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LIEN KET VOI DICH VU HANG KHONG GIA RE
PE PHAT TRIEN DU LICH O VIET NAM
THOI KY HQI NHAP: XU HUONG VA GIAI PHAP
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TOM TAT

Nhdn t6 gép phan lam tang trucng nganh du lich Viét Nam trong nhiéu
ndm qua la nhitng loi thé vé scn pham va dich vu du lich, ddc biét la dich vu hang
khong gid ré. Noi dung bai bdo trinh bay vé xu thé va dé xudt nhitng gidi phdp
hop Iy, thuc hién hiéu qua lién két gitta cdc hoat dong kinh doanh du lich va kinh
doanh hang khéng gid ré, gép phan thiét thue cho nganh du lich Viét Nam phdat

trién manh, ddap vmg nhu cau ciia thoi ky héi nhdp quoc té.

ABSTRACT
Including cheap airline services in order to develop Vietnam’s tourism

industry in the period of international integration: trends and recommendations
Factors contributing to the growth of Vietnam’s tourism industry in recent
years are the advantages of products and tourism services, especially cheap air-
line services. This paper presents the current trends and offers some appropriate
recommendations for the effective implementation by combining travel business
and cheap airline services. Thus making a practical contribution to the strong
development of the tourism industry in Vietnam by meeting the needs during the

period of international integration.

1. Dat van dé

Du lich (DL) va Hang khong (HK) I3 hai
nganh kinh doanh dich vu gin b6 mat thiét véi
nhau. Theo thong ké khoang 70 - 80% hanh
khéach sir dung phuong tién mdy bay c6 mug
dich DL, khoang 70 - 80% khach DL qudc té
dén, Viét Nam bang duong HK. Viéc ngay can
nhiéy khiach DI, chon HK 1a phuong fién dgl
chuyén da tao diéu kjén cho thi truong HK quoc
t€ va noi dia phat trién nhanh chong, Khach DL
dén Viet Nam cang nhiéu, co hdi dé hai nganh
cung phat trién cang 16n. Nang luc yan chuyén
cua nganh HK s& duoc cai thién, chat lugng co
s¢ ha tang, dich vu duoc ning cao, dép ttng ngay
cang tot nhu cau cua hanh khach. Nganh DL s&
c6 dugc dinh hudng chién luge, quy hoach phat
trién cho timg thj truong khach du lich ¢iing
nhu tirpg ving mién. Nganh HK ¢6 co s dé xac
dinh ké hoach thi truong tuong lai, nhat 13 céc
thi trudng tiém nang [1-6].

Su hop tdc chdt ch& giira hai ngaph DL va
HK trong cac roadshow, hoi cho, trién 1am du
lich quoc t€, la co hoi quang ba hinh anh dat
nugc, yan hoa, con ngudi Viet Nam véi ban beé
quoc te. ,

DL la nganh da va dang khing dinh vai tro
nl%énh “mfi1 nhon” trong phat trién kinh té cua
nhiéu nuée trén the gidi, boi sy dong gop ciia nd
trong thu nhép kinh t€ quoc dan. ,

Giao thong HK ngay cang wu thé khi chiém

* ThS, Hoc vién Hang khong VN
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linh vi thé quan trong so v6i céc phuong tién
1%iao thong khac v¢ sy an toan va thoi giap van

anh. Ddc biét, doi yoi nudce ta do dic diém vi
tri dia ly va hinh thé kéo dai trén nhiéu vi do,
dia hinh phtrc tap (dong bang, mieén nii, bién,
hai dao. I;, khién cac diém DL phén ho trai doc
tir Bac dén Nam, tir dong bang lén mién nui dén
cc déo xa. Vi vay, co thé ndi, giao thong HK
dang va s€ trd thanh nganh c6 vi tri thong tri
trong dich vu van chuyén khach DL cac tuyén
duodng daj. ,

Sw xudt hi¢n va phat trién manh cua trao luu
HK chi phi thap (hang khong gia ré - LCA) cta
cac hang HK quoc té dén Viét Nam, 1a dong luc
thuc day van tai HK ¢ Viét Nam hoa nhip vio
hoat dong nay phuc vu cac chuyén du lich ngin
duong dai vbi cAc nudc, cac,vung trong nugc
va ca chuyén ngan ngay v3 di€m di chuyén gan.

2. Thyc trang phat trién két hgp du lich va
hang khong ¢ Viét Nam

Su lién két gitra cac doanh nghiép kinh doanh
DL va hang LCA s& gitip ca hai nganh cliing phat
trien on diph va trd thanh kinh t€ mili nhon cua
nén kinh t¢ VN trong diéu kién hoi nhap KTQT
hién nay. Do d6, viéc lién két LCA — DL can
phai c6 chuong trinh, ké hoach cu thé v3 phaj
dugc diéu hanh bang mot co ché va thiét ché
gon nhe. Viéc ky két “Chyong trinh phdi hop
cong tac phuc vu phat trién du lich giai doan
2013 — 2015” gitta B GTVT va B6 VHTTDL
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lIvu tra du lich (CSLTDL) vai 30.000 budng,
thi dén nam 2010 ¢a tang hon 15 lan vé s6 co
SO va tén% 8 lan vé so buong phong, trong dé
tang manh nhat la khu vuc cac tinh duyén hai
mién Trung va mién Nam. Nam 2010 ciing 1a
nam danh dau sy ra doi cua mot loat CSLTDL
quy md tir 100 - 600 phong chat lugng cao tai
cac vung ven bién. Tiéu biéu nhu khach san
nghi duydng Silver Shores, Hoang Tra, Furama
(Pa Nang); Nam Hai, Vitoria, Khach san nghi
dudng Bén Song (Quang Nam); Sheraton (Nha
Trang); Celadon Palace (Hug€);, Khach san Dau
khi PTSC (Ba Ria - Ving Tau)... tr¢ thanh
nhiing diém nhan trong viéc phat trien DL bién
Viét Nam. .

Chi tinh chung trong 5 thang dau ndm nam
2014 (thang 1 dén hét thang 5), lugng khach
qudc te deén Viét Nam, wde dat 3.748.109 luot,
tang 26,07%,s0 v6i cung ky nam 2013. Trong
d6 khach §én bang duwong HK la: 2.986.243
nguoi (chigm 79,7%); duong bién: 39.278
nguoi (chiem: 10,7 %); duong bd: 722.588
nguoi (chiém: 19,6%).

tai Ha Noi vao thang 11/2012, ¢6 3/5 muc dich
lién quan dén lién két LCA — DL:

- Tang cugng khd nang hoi nhap va nang luc
canh tranh qudc t€, ddy manh phat trién co so ha
tang GTVT va DL; nang cao chat lugng dich vu
van tai, dich vu DL theo hudng chuyén nghiép,
hién dai, an toan, hiéu qua, van minh, lich su va
khang dinh thuong hi¢u.

- Néng cap hi¢u qua cong tac LK trong ?ué
trinh phat trién, tang cwong phat huy nang lyc
Ehuc vu cua cac cong trinh gigo thong, gop phan

49 dam cho phat trién DL bén vfm%, nang cao
chat lvgng huong thu cia nhén dan, bao dam an
ninh, quoc phong va traf tu, an toan xa hoi.

- Phoi hop giai quyét, khac phuc nhitng kho
khén, han che can tr¢ hodc gy anh hudng den
hoat dong DL. Mat khac, phai dya trén xu thé
phat trién cta tirng nganh:

Vé Du lich:

Giai doan 2010, - 2020, nganh DL Viét Nam
chuyén tir phat trién chi€u rong sang phat trién
chi€u sau, tap trung vao viéc nang cao,chat luong
dich vy, bao v€ moi trurdong va phat trién DL bién,
dao. Néu nam 2000 ca nudc mdi cd 800 co so

Béng 1: Miic tang truong khach qudc té 5 thang déu nam 2014

Chi tidu Uéc tinh thang | 5 thang ddu ndm | Thang 5/2014 | Thang 5/2014 | 5 thang 2014
52014 (ngudi) | 2014 (guoi) | Soyeiihine | sovcihine | so vt clne Ky

Tong s6 674.204 3.748.109 90,38 120,66 126,07

Chia theo phuong tién dén

Duong khong | 531.367 2.986.243 87,64 125,14 123,79

Pudng bién 4.781 39.278 80,28 23,43 39,68

Puodng bd 138.056 722.588 103,26 121,37 156,49

V& Hang khong: ré ap dung chi véi 15.000 dong dén 1.000.000

Hiép hoi Van tai HK quéc té (IATA) td chirc
ky hop lan thir 68 tai Bac Kinh (14/6/2012) dua
ra danh gia vé xu hudng phat trién cia nganh HK
trong thoi gian tdi, két hop véi van dong thyc tien
cua khu vyc Chéu A - Théi Binh Duong (CA-
TBD), trong nam t4i VN s€ phat trién bung no dé
trg thanh thi truong HK ting truéng nhanh thir ba
theé gidi, chi sau Trung Quodc va Brazil. Dy tinh,
dén ndm 2015, HK Viét Nam s& van chuyén 34-36
triéu lwot khach, dén nam 2019 s€ van chuyén 52
- 59 triéu luot khach. Theo d6, luot hanh khach di
céc duong bay ndi dia du kién tang 15 - 16%, gap
2 lan nam 2012 [6]. .

Su tham gia ctia mot so hang HK méi da to
thém birc tranh thi truong HK ndi dia véi nhitng
mang mau twoi sang hon. SO lwgng hing HK s&
gitp ting tinh canh tranh vé chat lwong dich vu
trén cdc chuyén bay. Con s6 moi thang tai Viét
Nam c6 thém mot mdy bay, da khing dinh kha
nang dap ung nhanh nhu cau ctia du khach.

Trong vong 5 ndm tr¢ lai day thi truong HK
noi dia VN bat dau xuat hién nhitng mé hinh kinh
doanh HK méi. Dau tién 1a Jetstar Pacific Airlines
(JPA) 16i dén Indochina Airlines, Air Mekong,
VietJet Air (VJA) (2011) v6i md hinh HK gia

(gia vé ban) khach hang c6 thé bay mot chiéu tir
TP.HCM — Ha Noi. Hién nay, ngoai 4 hang HK
cua Viét Nam dang hoat dong, con c¢6 44 hing
HK nuéc ngoai thudc 20 quoc gia va ving lanh
tho khai thac di/dén Viét Nam v6i 54 duong bay
tir 34 diém dén Ha No¢i, TP.HCM va Pa Nang,
theo chuwong trinh HK gid ré phuc vu khich
thuong xuyén trong céc chuyén bay trong nude
va quoc te. i

Nhirng kho khin, han ché ciia qu4 trinh
lién ket )

Thoa thuan hop tdc DL - HK duoc ky két
gifta Tong cuc DL va Cuc HK duoc xac lap tir
nam 1999. Thoi gian dau, hai bén da thyc hién
kha hi¢u qua viéc hop tac nhung sau dé thi
“chitng” lai. Sau 10 ndm (2009), méi thyc hién
co ket quéa qua viéc thuc hién giam gid vé trén
cac tuyen noi dia, quang ba diém dén Viét Nam
tai mdt soO thi truong trong di€m. Pay cling duoc
coi la “budc ngodt” trong sy hop tac, nhung qua
thyc té da nay sinh nhitng bat cap:

- Chua c6 sy pho6i hop chit ché trong xay
dyng k& hoach chién lugc tong thé 1au dai, dan
dén thicu sy On dinh trong khai thac dich vy.

- Co ché va quy trinh gidi ngén, thanh quyét
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toan, gitta don vi kinh doanh DL véi dich vu
hang khong chwa chit chg, gay nhiéu khé khan
cho céac doanh nghlop du lich trong viéc dat mua
vé€, ddc biét 1a trong mua cao diém.

- Mic du hién c6 gan 30 hang HK nudc ngoai
ddt van phong dai dién va m¢ duong bay dén
Viét Nam, nhung chua c¢é hang nao c6 chuong
trinh hop tac truc tiep vdi TCDL.

- Da ¢6 nhitng chinh sich van dung chua
hop ly, chi danh wu tién vé gia ré cho mot so
doanh nghié€p du lich c6 so lugng khach 16n (chi
khoang 10/800 doanh nghiép lir hanh, dugc sy
vu dai, gidm gid tr VNA), cic cong ty DL vira
v nhé hau nhu khong thé tiép can nguon vé
nay, trong khi sb lwong cong ty DL vira va nho
& nude ta dang chiém uu the.

- Cac doanh nghi€p It hanh con thu dong
trong hop tdc véi HK VN thuc hién céc hoat
dong quang ba, xtic tién thu hit khach trén thj
trudng trong va ngoai nudc.

- Nganh HK dwa ra nhiing dleu kién ngat
nghéo nhu dit chd sdm, han ché so luong vé voi
doanh nghiép DL tb chirc tour gidm gia, da lam
gidm tinh chi dong va canh tranh trong chiéu
thi.

- Su ddc quyén ctia cong ty DL 16n va Viet-
nam Airlines (VNA) trong khai thac van chuyén
khich DL quoc t€ dén Viét Nam chiém trén 40%,
va dudng bay ndi dia chiém trén 80%, da lam
giam kha ndng canh tranh ctia cac hing hang
khong khac, méc du ho ¢6 thi truong khach du
lich kha lon

- Sy xuét hién cia mot sb hang HK gid ré nhu
Jetstar Pacific Airlines... van chua tao chuyén
bién boi cht lwong dich vu chwa dam bao.

- Luong khéach du lich trong nudc va quoc té
chua nhiéu, chua thudng xuyén, nén chua hip
dan véi cac hang HK.

3. Nhitng gii phap lién két hang khong dé
phat trién du lich

Theo quan diém va noi dung ky két gitra Bo
truong B6 VHTT&DL va B truong Bo GTVT
Ve chu’orng trinh phéi hop cong tac phuc vu phat
trien DL giai doan 2013 - 2015 nham thyc hi¢n
muc tiéu chién lugc phat trién DL va phat trlen
GTVT Viét Nam giai doan 2011 - 2020 va tAm
nhin 2030' khing dinh:

- DL 1a mét nganh kinh t& tong hop mang
tinh lién nganh cao, dic biét c6 sy lién két chit
ch& voi nganh giao thong van tai, nén phai lién
ket chat ché glua HK v6i DL dé& dam bao su phat
trién on dinh va bén vitng cho ca hai nganh

- Pé thuc day lién két LCA — DL pha1 cha
dong hoi nhap vao nén kinh t& khu vye va quic
t€, dong thoi phéi trén co s& nhét quan duy tri
nhidu thanh phén kinh té va c6 su quan ly cia
nha nudc.

- Day nhanh tién trinh lién két LCA - DL 1a
tién d& dé hai nganh try vitng hoat dong c6 hiéu

qua va phat trién nhanh hon va phai dua trén quan
diém can bang loi ich va cing 6 loi.

3.1. Nhéom glal phap co ban thic ddy lién
Kkét hang khong gi ré va du lich & Viét Nam

Lién ket trong kinh doanh 1a mot tat yeu khach
quan, xuat phat tir nhu cau phat trién cta sttc mdi
nganh, moi linh vy, 1a dic trung cda nén kinh te
thi truong. Vi vay, viéc dé xut cac giai phép can
dya trén nhitng cén ctr:

- Phén tich thyc trang phat trién cia hai nganh
DL va HK, dénh gia nhung mat manh, mdt yéu
va xac dlnh nhitng nhan t6 can tr cung nhiing
nguyén nhan chinh & mdi nganh trong ti€n trinh
lién két. .

- Phai nhin sy lién két trong qua trinh hinh
thanh mot san pham DL Ia su lién, két da nganh
trong mot hé thdng chit ch& va thé ché dic thu,
nhim dem lai hiéu qua cao, bao dam cho céc quan
hé lién_ két bén ving.

- Cén c6 sy phéi hop lién nganh trong do6 phai
co cac co quan chuyén nganh ctia Nha nudc lam

“trong tai” dwa trén hé théng cic nguyén tic c6
tinh phap ly.

- Phai coi céc giai phap kinh t& vi mé trd thanh
cac giai phap tién quyet dam béo cho tinh hiéu qua
va bén vitng cta cac quan hé lién két LCA — Lir
hanh DL.

- Khung | khd phép 1y vé lién két kinh té LCA
- DL phai ddy du hoan chinh, 13 rang, on dinh,
kha thi. Ddc biét cha y viéc hoan thién dong bo
h¢ thong phap luét tham gia giai quyét dam bao
loi ich chinh dang ctia cac bén tham gia khi ¢
ndy sinh.

Dé thyc hién lién két céc chu thé cin chu trong
tang cuong sttc manh ctia minh:

¥ 1-)01 véi cac hang LCA

- Can xdy dung va hoan thién cac chinh sach
theo huéng hoa nhép thong 1& qubc té, tao moi
truong phap ly thuén lgi cho cac hoat dong HK,
bao dam duoc lgi ich ciia khach hang (hanh khach)
vira ddm bao canh tranh binh ding, lanh manh va
phét trién 6n dinh, bén viing.

- Tap trung nang cao chat lugng, tao nén tang
hd trg cac hang co thé tru virng trong nhung didu
kién kh6 khin cuia thi trudng. Nang cao chét luong
an ninh trong moi hoat dong HK, ngan ngura toi da
su c0 va tai nan HK.

- Xay dung va hoan thién luat canh tranh HK
phu horp v6i cac chuén muc qudc té, tao diéu kién
cho céc hang LCA qudc té canh tranh binh dang
trén thi treong LCAS nuédce ta. Thyuc hién cac vu
dai trong chinh sich tai chinh cho cac hang LCA
cua Vi¢t Nam trong thoi ky dau méi ra doi, khi
tiém lyc tai chinh con rat mong.

* Poi véi nganh DL

- Tao moi truong phap ly thuén lgi cho doanh
nghiép DL canh tranh, phét trién bén vitng. Can
tao co s¢ phap ly dong bo cho cong tac quan ly
DL, phu hop hon véi thong 1€, tdp quan quoc té,

'Http://www.vietnamtourism.gov.vn/index.php?cat=1001&itemid=12240
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v6i nhitng cam két trong WTO.

- Thong qua céc hoat dong xic tién thuong
mai, du tu, cung cép thong tin, dinh hudng thi
trudng, glam chi phi dau vao déi voi hang hoa
dich vu dé giam thiéu chi phi giao dich cho doanh
nghlep

- C6 chinh sach phét huy vai tro cta cac hiép
hoi nghe nghiép nhu: Hiép hoi DL, Hiép hoi Lir
hanh va Hlep hoi Khach san cta Vlet Nam dé
nang cao nang lyc canh tranh trong moéi truong
canh tranh quoc té.

- Tang cudong phdi hop gifta cac b nganh
chinh quyén dia phwong nhim don gian héa céc
tht tuc dé tao thuén loi cho Iit hanh DL phit trién.
Thyc hién bai bé céc thi tuc d6i voi khach khi
tham gla cac loai hinh DL méi va mao hlem (DL
0 t6, md to, leo nui, ldn bién, kinh khi cau, dua
thuyen budm V.V..).

- Hién dai héa hé thong cac tuyen giao thong
va phuorng tién vén chuyen khach dé nang cao chat
luong phuc vu khach DL trong nudc va quoc té.
Tang ngén sach cho hoat dgng marketing, quang
ba diém dén va m¢& vin phong dai dién DL Viét
Nam tai nu6c ngoai,

- Pdu tur phat trlen manh céc loai hinh du lich
phi hop véi xu thé phat trién DL thé gidi nhu DL
sinh thai, DL xanh, DL cong dong, DL c6 trach
nhiém, DL mao h1em DL cong vu v.v..

~ Phat huy ti da nang luc phdi hop lién két
giita cac nganh kinh té khéc lién quan dén qua
trinh tao san pham DL. Ddc biét 1a linh vuc kinh
doanh HK gid ré. Duy tri chit lwong san phm,
dich vu DL tao mdi trudng canh tranh lanh manh
cho cac doanh nghiép kinh doanh DL.

- Day manh hop tac qudc té v& DL, thyc hién c¢6
hiéu qua cac hiép dinh song phuorng, da phuong,
tich cuc su tham gia trong UNWTO, PATA, ASE-
ANTA. Cha trong li€n doanh, LK ve DL véi cac
doanh nghlep cung tng dich vu cau thanh chudi
g1a tri clia san pham I hanh nhu céc hang LCA
nudc ngoa1 cac khach san, nha hang Tranh thu sy
hd trg ctia cac doanh ngh1ep & cac nude dé nang
cao hinh anh va vi thé ctia DL VN trén thi trudng
quoc té.

3.2. Xay dlrng thé ché, thiét ché lien két
hang khong gia ré va du lich trong héi nhap
kinh té quoc te

- Ph01 hop gifta cdc co quan chue néng lién
quan dén cac chu the tham gia LK, bd sung, sira
dbi, xdy dung m&i dé hoan thién cac van ban quy
pham phap ludt co lién quan den hop tac giita
GTVT va DL, déc biét cht trong dén linh vyc hop
tac gifta LCA - DL.

- Chu trong dén cac didu khoan LK, hop tac
giita LCA cua céc qudc gia ASEAN véi DL Viét
Nam va hgp tac LCA Viét Nam v6i DL cua cac
quoc gia trong vung va qudc té; Tao diéu kién de
hai nganh m¢& rOng hoat dong ra pham vi quoc té
va co cO SO phap ly va dleu tiét hoat dong ciia
doanh nghiép cla cc nude dén hoat dong LK véi
céc chu thé kinh t& Viét Nam trong linh vuc LCA
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vaDL.

- Phoi hop gifta co quan chtrc nang cia hai
B0 trong xay dung va ban hanh chinh sach wu
dai d6i voi cac doanh nghiép DL va céc hang
LCA khi tham g1a cac chuong trinh LK bang
cach g1am gid str dung cac co so ha ting va dich
vu ctia nhau, tao diéu kién dé cac chu thé tham
g1a LK ¢4 cén ctr phap ly rd rang aé xay dung
cac chuong trinh, ké hoach hoat dong va phat
tnen on dinh, gidm b6t nhitng hé qua xau do
bién dong cua thi tluong tac dong bt lgi tdi
quan hé LK dong thoi c6 cin cir phéap ly aé g1a1
quyét va hoa giai nhanh cdc tranh chap gifta cac
chii thé tham gia lién két mot cach cong bang,
dung phap luat.

- Cén ctr vao chirc nang, nhiém vy, quyén
han va trach nhiém cta méi co quan trong
khuén khd quy dinh cuia phap luat va mic do
quan h¢ hop tac trong cac chwong trinh da duorc
phé duyet glua hai Bo. @& hinh thanh céc thiét
ché quan ly va dleu ph01 tuwong ung.

=l cap Bd can hinh thanh mot b phan gon
nhe quan ly cac chuong trinh LK gan VOi cac
vu chire ning. O cép TCDL va CHK cén c6 hin
mét t6 chirc quan ly, phdi hop cac qua trinh LK
theo céc chuong trinh cy thé & tung thoi ky. Co
quan nay cén xac dinh chirc nang va nhiém vu
10 rang dé diéu phdi cac doanh nghiép tham gia
LK.

=it} cép doanh nghié¢p cin ¢6 mot bd phan dat
trong phong ké hoach lam chtrc nang xay dung
cac chuong trinh va di€u hanh céc qua trinh LK
& céc chwong trinh d4 c6 hiéu luc.

3.3. Xay dung chlro'ng trinh thye thi lién
két hang khong gla ré va du lich trong hoi
nhap kinh té quoc té

Trong thyc t&, LCA chi tham gia vao khau
dAu va khau cudi cua san pham 1t hanh DL, véi
nhiém vy dua khéch tir noi tap trung cta hang 1t
hanh dén céc diém DL va khi két thuc mot san
phém nghi dudng, tham quan, hoi nghi... thi c6
trach nhiém dua khach DL vé diém xuét phat.
Do d6, cht thé dimg ra xay dung cac chuong
trinh hop tac LK gitra hai chu thé nay phai 14 cac
héng 1t hanh DL, hodc cc hang LCA chu dong
LK véi cac khu ngh1 dudng d€ xay dung cac
chuong trinh LK. Tuy nhién, céc chwong trinh
lién LK tich cuc va hiéu qué thuong do cac
hang ‘lfr hanh DL xéy dyng. Céc chuong trinh
LK can thyc hién cac bude:

- Cén cir vao nhung Xu huorng phat trién kinh
t& x4 hoi cia VN va quoc té dé xay dung chuong
trinh LK véi cac diém DL cia quéc gia va quoc
t& lam cén cir xay dyng chuong trinh LK véi cac
hang LCA.

- C4c hiing LCA cin ¢t vao nhu ciu chuyén
chd hanh khach ctia minh & ting thoi ky, ddc
biét 1a thoi ky c6 cac chuong trinh kich cau DL,
dé x4c dinh sé luong ghe va gi4 cho mdi duong
bay ¢ mot thoi diém xéc dinh. trén nguyén tac
bu dip dugc chi phi va c6 loi nhuan hop 1y.
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- Truéce khi thuc hién cac horp ddng cn didu
chinh lai s6 luong va gia ca cua LCAS theo
nguyén tac d thoa thuan va tinh dén hoan canh
cu thé cia cac bén de dam bao cho ca hai déu
¢6 loi ich hop ly nhdm va duy tri quan hé LK
lau dai.

- Khi két thiic mot chuorng trinh LK, can pha1
rut kinh nghlem va danh gid cy thé vé két qua,
dé khic phuc cac han ché nham duy tri qué trinh
LK lau dai. .

- Phai tién hanh khéo sét cy thé timg tour tai
cac diém dén DL & nudc ngoai aé thong tin cu
thé cho du khach biét khi ho dit chd ding ky
tour.

- Phai ky két cac hop ddng LK phap ly vai
céc ddi tac nudc ngoai trong do xac dinh rd trach
nhiém cu thé cia ho d6i véi tung dich vu duoc
cung cap trong chudi gid tri cu thanh sén phdm
cta tour dé tranh xay ra céc thua 16 khong déng
c6 khi xay ra céc tranh chip phap ly.

- Cén chuan bj chu déo ca tinh than va vét
chat cho du khach, ddc biét chuan bi cdc hudng
dan vién DL thong thao thd ngir dé bdo dam
théa man ddy du cac dich vu da cam két vai du
khach khi thye hlen tour & nudc ngoai.

3.4. Lién két hang khong - du lich trong
phat trién va hdi nhap

Pé dam bao cho chuorng trinh hoi nhap, vé
dn’omg khong: can ting cuong mo duong bay
noi cdc dia ban DL trong diém trong nu6c vgi
cdc thi truong khu vuc va quoc té; ting tan
suét hoat dong cua cdc sdn bay vao cic thoi ky
cao dle,m va su kién DL, thic day cac du 4n,
nang cap, cai tao va xay méi cic san bay, nha
ga theo quy hoach da duoc phe duyét; nang cao
chit lugng d1ch vu tai cdc cang HK, tao diéu
kién phat trién loai hinh vén chuyén khach DL
theo duorng khong bing h1nh thirc thué nguyen
chuyén, ¢6 chinh sach khuyén khich (‘1‘01 véi cac
dich vu bay thué phuc vy khach DL bang truc
thang, kinh khi cau, ting cudng phdi hop gitia
cac hang hang khong va doanh nghiép DL trong
cbng tac quang ba, xuc tién thi truong.

- Vo thoi ky cao (iiém cta mua DL, cdc hang
LCA can tang cuong tan suat bay va m¢ thém céc
duong bay dén cac diem DL trong diém.

- Cht trong phét trién cdc chwong trinh kich
cau, giam gia vé d¢ nhiing nguoi c6 thu nhép
trung binh hodc thap nhu nhitng nguoi huu tri,
hoc sinh, sinh vién c6 thé di DL nghi dudng, tham
quan, trai nghiém tai cac vung canh dep ty nhién
cua to quoc. |

- Can ph01 hop dau tu xay dung cac co s ha
tang cho HK va DL, hinh thanh céc trung tim DL
va thanh phé DL 161 cia quoc gia. Phdi hop dao
tao, bdi dudng nang cao kién thirc nghlep vu cho
ca can bo lanh dao, nhan vién phuc vy va nguoi
14i, nha quan ly va diéu hanh cua hai nganh, dac
biét kién thirc vé lién két, lién doanh gifra hai b
phan LCA — 1t hanh DL.

4. Két luin

Lién két gitra HK va DL, dac biét LK gitta
LCAS-DL trong thoi dai bung no cua cach mang
KHCN, TCH va hoi_nhép KTQT dang dién ra
manh mé giira céc nén kinh té co trinh do phat
trién khac nhau 1a mot khach quan bét ngudn tir
sy van dong va phat t11en ndi tai cia chinh ban
than hai nganh kinh té mii nhon nay. Vai tro va
tac dong to 16n ctia LK kinh té nay trong su phat
trién ben virng ctia cac nén kinh té dang phat trién,
c6 diéu kién tu nhién thuén loi cho viéc xay dung
nganh DL — nganh cdng nghiép khong khoi nhu
nudc ta la vo cung to 1on. Tuy nhién, sy xuat hién
cua cac hang LCA nuéc ta chua lau (khoang 6
ndm), cac hang LCA tu nhan dang gip nhiéu kho
khin va thét bai, nhleu hang phai dung bay hoac
tam ngung bay do thiu nguon lyc va kinh nghiém
t6 chirc san xuét kinh doanh. Dic biét, & VN chua
tim ra dwgc mo hinh va co che LK LCAS -DL c6
hi¢u qua dé duy tri hinh thirc to chirc sén Xuét kinh
doanh méi mé niy nhim phat trién bén viing, 6n
dinh va c6 hiéu qua. Vi vay, can tirng budc hoan
thig‘:n cac budc dya trén nhitng giai phap hop ly,
nham thuc hién thanh c6ng mo hinh lién két, dem
lai hiéu qua kinh doanh cho ca hai nganh.
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