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TOM TAT

Péng bang séng Ciru Long (PBSCL) la vimg c6 tiém ndng du lich Ion, dic
biét Ia du lich sinh thdi. Trong thoi gian qua, du lich ciia vimg dd ¢ budc phdt
trién nhanh, nhung loi ich kinh té dem lgi chua twong ximg voi tiém néng, nén
can duwoc déau tw toan dién dé phat trién. Viéc phat trién nhan lic chat lirong cao
cho nganh du lich la m¢t frong 6 cde yéu té cé vai tro quyét dinh doi véi vimg.
Nhitng giGi phdp phdt trién nhén lyc du lich trinh bay trong bai s€ gop phan
thiee hién hiéu qua va ting nhanh toc dé phat trién nganh, dap tmg nhu cau xa
héi thoi ky hdi nhdp.

Tir khéa: Phdt trién nhan lec, du lich DBSCL, gidi phdp nhén lyc du lich.

ABSTRACT
Human resource development for the Mekong Delta tourism:
awareness and solutions

Mekong Delta is a Ppotential region for the tourism, especially the ecologi-
cal one. In the past years, Mekong Delta tourism has shown its quick develop-
ment, but the economic benefits have not been correspondent with the region's
potential. Hence, it needs a complete investment in developing the region com-
prehensively. The development of highly qualified human resources for Mekong
Delta tourism is one of the factors which play a decisive role. The solutions to
develop the human resources for Mekong Delta tourism presented in this paper
will give a significant contribution to the effective and fast development of the
tourism in order to meet the needs of society in the integration.

Key words: haman resources development, Mekong Delta Tourism, solution
for tourism human resources.

I. D3t vin dé
ban ting: Véi dia hinh da dang duoc chia cat boi
hé thdng sdng ngodi ching chit; ving ven bién
va cac dao rong l6n; diéu kién khi hau 6n hoa;
sy da dang sinh hoc va céac khu rirng nguyén
sinh, rirng ven bién, rimg ngép nudc va ca hé
sinh thai nong nghiép dac thu. Véi khoang 18
tridu dén sinh sdng (ngudi Viét, Khmer, Hoa)
v6i nét vin hoa dic trung, thé hién qua phong
tuc tip quan, nép séng sinh hoat, 1& hdi, di tich
lich str. T4t ca ddu c6 thé khai thac phat trién
céc loai hinh du lich, d%c biét 12 du lich sinh thai

* PGS, Trudng PH Vin Hién
#% PGS.TS, Trudng PH Vin Hién

12 loai hinh ma xu thé ctia du lich thé gidi hién
dai dang hudng tGi.

Cung véi sy phat trién cta du lich ca nuéc,
trong nhitng ndm gin day du lich DBSCL ¢6
nhitng chuyén bién tich cyc, hang nim tiép
nhan khoang trén 1,2 triéu khach quéc té va 5
triéu lugt khach ndi dia, gop phan 1am tang thu
nhép cho nén kinh té va giai quyét viéc 1am cho
ngudi lao dong. Tuy nhién, nhin nhén khach
quan s& thdy, DPBSCL chua thuc sy dAu tu 16n
cho phat trién du lich. Céc wu thé ndi troi 1a cac
dao, cic khu bao tdn thién nhién, cac khu rimg
nguyén sinh, cac hé sinh thai ndng nghiép, cac
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di tich lich st vdn héa, 18 hoi truyén théng, lang
nghé... chua dugc khai théc dung mirc; chat
lwgng san phdm du lich chua cao; co s& ha ting
phuc vu du lich thiéu déng b6, nén chua tao
duoc sw hip din dé cudn hat du khach. Dic biét
1a lyc Iuong lao dong 1am trong moi linh vuc
(quan ly didu hanh, marketing, lao déng truc
tiép, gian tiép, dich vu.. .) cua nganh du lich con
thiéu v& s6 lwong, yéu vé chét lwong, thiéu tinh
chuyén nghiép.

Su doi héi ctia nganh du lich trong thi ky
hoi nhap 14 phai cé san phém du lich da dang
cling céc dich vu du lich chét luong cao; nhan
lyc phai dat trinh d§ cao, chuyén nghiép, c6 kha
ning chi dong gidi quyét nhitng nhiém vy cua
nganh trong moi tinh hudng. Vi vy, PBSCL
cin phai xay dung dwoc chién lwgc phat trién
nhén lyc du lich cho timg giai doan, phu hop
v6i tiém ning, dép tng nhu cdu cta thi trudng
du lich dang rong mé. Pdng thdi phai tim dugc
nhitng gidi phap hop 1y vé& dao tao nhan lyc,
dé dua nganh phét trién, khing dinh vi thé cia
nganh du lich trong phat trién kinh t& xa hoi dia
phuong, vung.

II. Nhén thire cho phat trién nhén lwc du
lich

1. V& nhén lye trong hoat djng du lich

Cén nhan thirc dtng va ddy da nhén luc du
lich 1a lyc lugng lao dong lam viée tryc tiép va
gian tip trong nganh du lich bao gbm:

- Nhitng nguoi lam viée trong cac co quan
quén Iy nha nuwéc vé& du lich gdm céc ban
chuyén nganh cua chinh phi, cac dia phwong,
bd chi quan, téng cuc du lich...

- Nhitng nguoi lam viéc trong cac co s dao
tao du lich dé cung cap ngudn nhan lyc cho
cac linh vyc quan ly, hoat ddng kinh doanh du
lich tai céc truong dai hoc, cao déng, trung cép
chuyén nghiép, day nghé...

- Nhitng nguoi lao dong lam viée truc tiép
trong cac doanh nghiép du lich nhu khéch san
nha hang, cong ty lit hanh, van chuyén, c4c dich
vu van hoa thé thao, dich vy chim séc stic khée
va cac dich vu khéc....

2. Vai tro va vi thé ciia nhan luc trong
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phat trién du lich

Phat trién nhéan Iyc 13 mot trong bén chién
lugc chinh trong phét trién du lich, béi né 1a yéu
t6 ¢6 vai tro quyét dinh sy phét trién du lich, véi
nhitng chitc ndng quan trong:

- La lyc lugng truc tiép thue hién cac nhiém
vu trong moi hoat déng du lich.

- La lyc lugng tham gia véi vai trd chi thé
trong qua trinh tao ra san phdm du lich.

- La dbi twong khai thac phuc vu du lich,
ddng thoi 1 thi truong rong 16 tiéu thu nhitng
san phdm du lich.

- Trinh d6 va chét lugng ngudn nhan Iyc 1a
yéu tb quyét dinh tao ra ndng lyc canh tranh cho
c4c doanh nghiép, cac diém, khu du lich, ving
du lich va c4c qudc gia du lich.

3. Pic diém ciia 1ao dong nganh du lich

- Lao dong trong nganh du lich khong c6
sw phan bd déu va can dbi giita cac la tudi,
gidi tinh, strc khde... 1a do dic tinh va yéu ciu
cia nghé nghiép (nganh cin nhiéu ni, nganh
can nhiéu nam, ¢6 linh vuc doi hdi sy tré trung,
ndng dong, x6ng xdo nhung cling ¢ linh vue
can ngudi 16n tudi c6 kinh nghiém...).

- Lao dong du lich c6 tinh lién nganh, lién
ving cao nén can phai ¢co sy két hop chat chg,
thuong xuyén, sdu, rong clia cac lyc lugng lao
dong trong céc linh vyc quan ly, kinh doanh, san
Xuét, tiép thi va cac lanh thd, cc dia phuong,
khu vire.

- C6 tinh linh hoat va sy luan chuyén thudng
1
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xuyén, khé co thé thon
bai tinh da dang va didn bién phirc tap cua né
(lao dong co hitu, ban thoi gian, khodn cong
vi€e, khong thudc dién doanh nghiép quan
ly...).

- Lao dong tham gia cac hoat dong du lich
bao ham ca sb lwong lao dong c6 thé chi dong
thuc hién dao tao theo ké hoach va ca sb luong
dang ké kho co thé, thdm chi khong thé thuc
hién dao tao nghiép vy theo mong mudn cta céc
doanh nghiép (lao dong chi xuét hién thoi gian
ngin véi céc dich vu mang tinh thai vy khi ¢
su kién dén).
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- Trong nhiéu linh vyc hoat dong, lao dong



du lich vira 14 chi thé, vira la san pham du lich
(huéng din du lich, 18 tan, dich vy véan hoa van
nghé...).

4. Chién hrgc phat trién ngudn nhén lyc
du lich Viét Nam

Quy hoach phat trién nhén luc nganh du lich
giai doan 2011-2020 di duge BO VHTT&DL
phé duyét voi muyc tiéu 1a:

- Giai quyét du vé sb luong, dam bao chét
luong, co chu trinh d6, nganh nghé va ving
mién hop ly, d4p Gmg nhu cau nhan lyc trong
nude va tham gia thi trudong lao dong du lich
quéc té.

- Phén d4u dat trinh do tién tién trong khu
vire va mot 6 mat tiép can trinh d cac nude
tién tién trén thé giéi. Quy hoach tép trung vao
nhitng Iinh vyc wu tién trong diém 13 hoan thién
chinh sach, co ché quéan ly phat trién nhan lyc
nganh va xdy dung co so dit liéu phat trién
nguén nhan hrc du lich.

- Phat trién mang ludi dao tao, bdi dudng
giang vién, dao tao vién va phat trién chuong
trinh ndi dung dao tao bdi dudng trong du lich.
T4 chirc dao tao, dao tao lai va bdi dudng nguén
nhén lyc hién cd, cu thé:

+ Pén nam 2015 toan nganh c6 khodng 2,3
triéu lao dong, trong d6 c6 700.000 lao dong
truc tiép va 1,6 triéu lao dong gian tiép.

+ Pén 2020 c6 khoang 3.900 ngudi ¢6 trinh
@6 trén dai hoc, 99.500 ngudi co trinh do dai
hoc cao dang, 98.000 ngudi co trinh d6 trung
chp, 150.450 ngudi ¢6 trinh do so cap, 348.100
ngudi duge dao tao nghé va truyén nghé.

Co s& dé thyc hién quy hoach trén, hién nay
ca nude c6 khoang 284 co s¢ tham gia dao tao
du lich, trong d6 c6 62 trudong dai hoc c6 khoa
ddo tao du lich, 80 truong cao d&ng chuyén dao
tao du lich va khoa dao tao du lich, 117 tredng
trung cép, 23 trung tim dao tao nghé. Dang chti
y 12 hién nay nudc ta da c6 20 co s6 dao tao du
lich tham gia mang lu6i dao tao du lich khu vyc
chau A - Thai Binh Duong (APETTT), 6 co s&
tham gia mang ludi dao tao du lich ASEAN. S6
giang vién co du diéu kién (chuyén mon nghiép
vu va cac yéu cAu khac...) trong linh vyc dao
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tao du lich c6 khoang 2000 nguoi, tham gia dao
tao truc tiép va gian tiép da gitip cho chit lwong
va quy md dao tao cho nganh dugc cai thién
dang ké.

II1L X4c dinh hwong va diéu kién dam béo
cho phat trién du lich dong biing sdng Ciru
Long

1. V& huéng phat trién

Quan diém chi dao nhét quan vé phat trién
du lich PBSCL la nganh dem lai su dong gbp
quan trong vao ting trudng kinh té, gop phén
chuyén dich manh co cAu kinh té, dam bao tbt
an ninh quéc phong cta ving. Phat trién du lich
dua tén lgi thé so sanh cta timg khu vuc, dia
phuong vé kha ning tao san phdm du lich ddc
thu, [am nén tang va tao co hdi két nbi san phém
giita c4c dia phuong va ving, véi cac hudng
phét trién chii yéu cu thé 1a:

- X4y dyng hoan thién, viing chéc v& chién
luoc lign két lién ving, lién lanh thd trong phat
trién du lich.

- Tép trung vao thi truong Dong Nam A,
Déng Bic A, Tay Au va Bic My trong hién
tai va twong lai 1au dai. Duy tri va tang cuong
ngudn khéach ndi dia truyén théng.

- Phét trién, ning cao chét lugng san phdm
du lich d3c thu ctia ving 1a du lich tham quan
s6ng nudc, miét vuon, du lich vén hoa, du lich
sinh thai, nghi dudng cao cép thudc céc hé sinh
thai miét vudn, ring phong hg, vuon quc gia,
ven bién va hai déo...

- Phat trién cac co s& dich vy, co s¢ ha tAng
vat chit ky thuat, ddm bao tang khd ndng thu
hut du khach.

- Phén d4u nam 2013 don 2,7 trigu luot
khach quéc t& va 5,2 tridu luot khach ndi dia;
3.9 luot khach qudc té va 6,5 triéu luot khach
n6i dia vao nam 2020.

2. V& didu kién cin c6 dé dam béo

Dé ¢6 thé don lugng khach trong va ngoai
nuGe theo dinh huéng trén, DPBSCL cén déu
tw ddy nhanh tbc d6 hoan thién co s& ha tng
(hé thbng giao thong va cac phuong tién van
tai, thong tin lién lac, cung chp dién nuéc), co
s& vat chét ky thuét theo huéng hién dai, chét
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lrgng cao & trong ving va lién viing, cu thé:

- Phdi c6 khodng 37- 38 ngan phong &
khach san va nha nghi céc loai vao nim 2015
va khoang 50 ngan phong vao ndm 2020, cliing
mot hé¢ théng vai chuc cong ty du lich Iit hanh
tham gia diéu hanh phuc vu truc tiép va gian
tiép du khach.

- Bam bdo cho céc hoat dong du lich (loai
hinh du lich, dich vu du lich, an toan an ninh...)
dap tng nhu ciu ciia du khach ngay cang tang
vé sb lugng, yéu cau cao vé chat lugng va da
dang céc loai hinh.

- Dac biét quan trong 1a phai c6 dugc doi
ngili can bd quan ly nganh cac cép, luc luong
lao dong (truc tiép, gidn tiép) du vé sb luong,
¢ trinh d§ chuyén moén, nghiép vu cao phu
hop timg linh vuc, timg bd phén trong céc co
s6 kinh doanh du lich va dia phuong, noi c6 tai
nguyén du lich da va dang duoc khai thac, noi
cung mg san pham du lich...

IV. Gidi phap phat trién nhan lwe cho du
lich viing dong bing song Ciru Long

Nhitng loi thé ndi troi vé ty nhién va nhan
van cia PBSCL véi phat trién du lich sinh thai,
loai hinh du lich dang “no r6” theo xu thé phat
trién ciia du lich thé giéi dang dién ra. Trong
nhitng nim gan d4y, du lich @ PBSCL d4 c6 sy
dau tu phét trién dang ké, tir co s& ha téng, vat
chét k¥ thuét, nguén nhan lyc, da dang céc loai
hinh, san phém, xuc tién phat trién m& rong thi
trudng du lich. Nhung tdc d6 phat trién con qua
chém, chua twong ximg voi tiém nang; co s&
vat chit ky thudt va dich vu du lich con nhidu
han ché (chua c6 khach san cao cép, dich vu
vin héa thé thao chi d4p tmg & mirc do thip...);
lugng khach dén c6 tdng nhung cham va khéng
dn dinh; lwgng khach quéc té dén khong nhidu
va don diéu. Dic biét 1a ngudn nhan luc phuc
vu nganh con han ché ca vé sé lwong va chit
lugng; trinh d6 cia can bd quan ly cac cép va
lao doéng du lich con thép, thiéu tinh chuyén
nghiép...

Nhirng nhiém vy va giai phép dudi day, hy
vong s& gép phan gitp cho céc co quan quan ly
nganh, dia phuong thyc hién c6 hiéu qua qua
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trinh phat trién nhan lyc cho nganh, dap Gng
yéu chu dé ra trong hoach phat trién du lich
DBSCL dép (ing yéu ciu thoi ky hoi nhap.

1. Xéc dinh thj trudng tuyén dung va dbi
twgng cn dio tao

- Xéc dinh thj trudong tuyén dung cAn mé
rong khong chi & toan quéc ma ca & quc té (co
thé dai han, ngin han) véi nhitng lao dong da
duge dao tao & céc trudng chuyén cua nganh,
cac béc trinh d¢ tir lao dong phd thong, k§ thuat
vién, trung cép chuyén nghiép, cao déng va dai
hoc, dé bb tri sip xép vao nhirng vi trf hop ly
vé sb lugng va nghé nghiép. Pic biét chu y dén
tinh chuyén nghiép cua lao dong trong céc khau
cua hoat dong du lich.

- T4 chirc dao tao lai va bdi dudng nang cao
trinh d9 chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii can
b quén ly cac cép; sb lao dong dang lam viéc
tai cac co quan va doanh nghiép kinh doanh
du lich va dich vu du lich. Dac biét chi y bdi
dudng cho ca d6i ngfi nhitng ngudi khéng thude
dién quéan ly cua nganh du lich (nguoi dan dia
phwong c6 co s¢ du lich hoat dong), dé ho nang
cao nhdn thirc, cung cong déng trach nhiém
trong phuc vu khach ciing nhu quan ly, giir gin
gia tri sén phdm du lich dic thu caa dia phuong.

- Két hop véi cac co s& ddo tao (ddt hang)
thyc hign dao tao méi theo chuyén nganh, linh
vuc cu thé, dya trén céac ké hoach ngén han, dai
han da dugce duyét trong chién lwge phat trién
nganh.
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- Thue hién diéu tra téng thé lao dong hién
tai nganh du lich dang quan ly & toan ving vé
s6 lugng lao dong tryc tiép, gién tiép; luc lwong
lao dong khong chiju sy quan ly truc tiép cuia cac
don vi quan ly nganh va céc co sé kinh doanh
du lich.

- Tién hanh phan loai trinh dd chuyén mén
nghi€p vu cta nhitng ngudi da duoc diao tao
(nguoi da tham gia trong nganh du lich hay tir
hoc sinh phé théng); truong dao tao (trong nude
hay nudc ngoai); béc dao tao (nghé, TCCN,
TCN, CD, BH...); hinh thirc dao tao (ngén han,
dai han, chinh quy, tai chirc, lién théng...); cong



viée dang dam trach (dtng nghé hay tréi nghé).

- Phan tich va so sanh véi ké hoach, dinh
huéng chién lugc phét trién tdng thé nhan luc
du lich nh{ing ndm tiép theo, dé xé4c dinh muc
d6 phu hop véi ving va kha nang dap ung tirng
giai doan cta dia phuong,.

- Co quan quan ly du lich ving va tirng tinh
phai dya trén co s& dinh huéng vé phat trién
cac don vi kinh doanh du lich, cic co sé lvu
trd va dich vu cing yéu cau vé loai lao dong
can thiét cho timg by phén trong hoat dong
kinh doanh du lich, d& x4y dung chién luoc dao
tao nhan lyc phit hop cho cac giai doan cu thé
vé: s6 luong lao dong can tuyén dung thém tir
bén ngoai; s6 Ivgng can thay dbi nhiém vu cho
phtt hop chuyén mén; sb lao dong thiéu ning
luc khong con kha nang st dung; sé lugng cin
duoc dao tao & cac cép trinh d6.

- Xtic tién tim hiéu ddy d toan dién vé thue
trang va nang lyc dao tao cua cac co sd s€ gui
di dao tao (nang luc va trinh d6 d6i ngii giang
vién chuyén nganh day Iy thuyét, huéng din
thyc hanh nghé; co s vét chit ky thuét phuc
vu dao tao), c6 dap ing viéc ddo tao chuyén
mdn va nghiép vu dép tng yéu ciu céc doanh
nghi€p hay khong. Tranh tinh trang nhu trong
nhidu ndm qua, s8 lugng cac truong d4o tao lao
dong du lich trinh d6 cao (cao déng, dai hoc)
kha nhiéu, nhung chat lugng lai khong dap tmg
cta cac doanh nghiép can tuyén dung.

- Thuc hién lya chon va xéac dinh noi dua
lao dong dén dao tao (trong nude, ngoai nudc);
thoi gian dao tao (dai han, ngén han, bdi dudng
thye hanh, chuyén dé); cach thirc dao tao (dao
tao tryc tiép hay gién tiép), dé trdnh tinh trang
dao tao nganh thira, nganh thiéu dén dén tinh
trang phai 1am viéc trai nghé ma khong thé diéu
phéi stt dung duoc.

- Pau tu thich dang (khong 6 at) vé ngan
sach, vat chét k¥ thuét, c6 chinh sach hop ly cho
céc dbi tugng can dugc dao tao (c& dao tao méi
va dao tao lai) theo k& hoach cta nganh, dong
thoi phai c6 nhitng cam két rang bude véi nguoi
di hoc 14 phai hoc dung nghé, hoc xong phai trd
vé cdng tac cho noi cir di dao tao.
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- Tap trung cao dau tu toan dién cho ¢é co
s& dao tao trinh dd tir thép dén dai hoc va trén
dai hoc d co, v6i muc tiéu trude hét 1a dao tao
lai va dao tao mai ngudn nhan lyc cta ving dé
phuc vu tai cdc co quan quan ly va co s& kinh
doanh du lich cta ving. Dic biét chu y dén
thanh 13p cic co s¢ dao tao nghé va tim kiém
sur két hop cua cac co sd nay vdi cac co sé dao
tao nghé c6 nhidu kinh nghiém & trong va ngoai
nude.

- Thyc hién viée trao ddi thuong xuyén vé
cén bo giang day va hudn luyén tay nghé, boi
dudng nghiép vu, bd tic kién thire méi cho lao
dong truc tiép. Pbi v6i lao dong trinh d6 cao
cho cong tac quan ly, quang b4, marketing nén
giri di ddo tao tai cac trudng nhidu kinh nghiém
& nude ngoai.

- Cha y &n viéc dau tu toan dién cho bdi
dudng cho lyc luwgng lao ddng khong thudc
quan ly cua nganh, ho thudng la nhitng lao dong
O cac nganh khac hoéc chua dén tudi 1ao dong,
nhung thuong xuyén tham gia vao hoat dong
phuc vu du khéch tai cac diém du lich gin véi
phong tuc, tip quén dia phuong. Ddng thoi chi
d6ng xay dung ké hoach cu thé, thudng xuyén
chuén bj cho cac mua du lich nd rd (mua 1 hoi
hang nim) dé tuyén truyén, gido duc khi ho
tham gia vao hoat dong phuc vu du khéch can
gitt duoc nét van hoa vbn c6 cua dan toc & dia
phuong, ving.

- Yéu ciu cédc co s6 ddo tao & ving phai
thuc hién trach nhiém gén chit voi cac co so
kinh doanh du lich va quéan ly chinh quyén dia
phuong, dé dam bao cac didu kién nang cao tay
nghé ctia ngudi hoe, dam bao an ninh, an toan
trong qué trinh thyc hién tip hanh nghé. Cac
doanh nghiép du lich manh c6 trach nhiém va
khéng dinh minh la noi dang tin cdy thuc hién
dio tao tai chd cho lao dong nghé va lao dong
phd thong.

V. Két ludn

Trong xa hoi phat trién, nhan lyc ludn 14 yéu
t6 quyét dinh sy ton tai, phét trién dat nudc.
Chét lugng cua nguén nhén lyc tao ra ndng lyc
canh tranh cho nén kinh té va ting nganh san
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xudt. Trong nganh du lich, nhén lyc cé thé duoc
coi nhu mot loai “san phém du lich” dic biét, nod
vira gift vai trd tao ra cac san phdm du lich khac
vira la san phém phuc vu tryc tiép cho du khach
trong chuyén du lich.

DBSCL c6 nhiéu lgi thé khai thic tao san
phim du lich c6 sirc thu hit khach du lich trong
va ngoai nudc. Trong nhitng ndm qua, nganh du
lich da c6 chuyén bién déng ké vé phat trién co
s& ha tﬁng, vat chit k¥ thuét, cac dich vu phuc
vu du khach. Tuy nhién, do quan ly nganh con
yéu kém, nhin thirc chura toan dién, trach nhiém
chua cao, luc luwong lao dong chét luvong thép,
thiéu chuyén nghiép, st dung lao dong chua

hop 1y, cac ké hoach phét trién ngudn nhén lyc
chua dép g nhu ciu xa hoi.

Néi dung trinh bay d4 néu bat dugc nhiing
nét co ban vé vai tro va nhitng yéu cau phat trién
ngudn nhan lyc du lich & PBSCL, clng dinh
hudng va giai phap dao tao nhan luc cho ving
nay cho twong lai. Pac biét chii y dén giai phap
d6i v6i can bo quan ly nganh du lich ciia ving
la phai c¢6 nhén thuc dung, tinh thén trach nhiém
cao trong tién trinh phét trién ngudn nhan lyc
du lich; cAn chu ¥ ca vé s6 luong va chit luong
méi hy vong dwa nganh du lich phét trién manh
toan dién dap Gmg yéu cau ctia thoi ky hoi nhap.
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