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TOM TAT

Chdt heong giang day va dao tao ¢ cdc truong PH (DH) ngay cang duwoc quan tam khi
nén gido duc céi mé hon va cé nhiéu canh tranh hon. Hai yéu (6 chii yéu nhdt quyét dinh cho
chat luong dao tao tai mét co so la chat lwong chiong trinh dao fao, doi ngii giang vién (GV)
va dich vu “chdm séc khdch hang”. Dé danh gia vé hai diéu nay, ngodi cong tdc tuyén dung,
thi viée ldy y kién cua “khdch hang” la diéu khong thé thiéu trong qud trinh nhin lai chat
liwong hién thoi dé cai tién. Theo kinh (é thi truong, “khach hang” ciia mét dich vu dwoc xem
la “thuong dé” vi ho quyé't dinh cho sw thanh cong hay thét bai ciia mot “‘san phdm . Do do,
viéc ldy y kién danh gid cia sinh vién vé chat hrong dao tao la mét diéu tién quyét ciia Khoa
Ngon ngit va Van hoa nuoc ngoai (NN & VHNN) Bai bdo cao nay trinh bay nhung danh gia
cua sinh vién (SV) nganh NN & VHNN vé chuong trinh dao tao ciia Khoa, chdt lwong gidng
day cua giang vién, va cdc dich vu hé tro ciia Khoa NN & VHNN giiip SV nhitng lic gap kho
khdn trong suot qud trinh hoc hanh. Sau cimg, bai bdo cdo dwa ra nhitng giai phap hiéu qua
gitip cai tién chat lwgng dao tao cita Khoa NN & VHNN ciia triong DH Vin Hién (DH VH).

Tir khéa: chdt liong dao tao, dich vu hé tro sinh vién, mirc do hai long, phuong phap
giang day.

ABSTRACT

Students’attitudes towards the quality of the curriculum and training of the
Faculty of Foreign languages & Cultures at Van Hien University

The quality of the curriculum and fraining at universities is more and more concerned
when the competition of education is increasing. Two important factors affected this kind of
quality at a school include the quality of curriculum & training, and services. In order to
evaluate these issues, apart from the recruitment processes, exploring and obtaining the
students’ attitudes towards these issues are important because the students are the central of
the education and training. This paper presents the students’ evaluation on the quality of
curriculum & teaching methods, and services of the Faculty of Foreign language & Cultures.
The report also indicates some suggestions in order to help enhance the quality of curriculum
& training, and the services to support the students well during their studies.

Keywords: the quality of curriculum and training, services to support students, students’
attitudes, and teaching methods.
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1. Pit vin dé nghién ciru

Chét luong gido duc va dao tao ludn la
mdi quan tim hang dau cua cac nha gido
duc va nghién ciru néi riéng, va ctia xa hoi
cling nhu cac nha lanh dao d4t nude noi
chung. Khi chét gido duc va lugng dao tao
tdt s& tao ra nhiing san pham t6t cho xa
hoi, cho dit nude. Nhung néu nguoc lai thi
sé giy ra mot hdu qua khon luong. Theo
Nghi quyét 14 ciia chinh pht (Nghi Quyét
14, 2005), muc 3, khoan c, cac truong DH
can phai phai xay dung va dbi moi doi ngi
giang vién va can by quan ly gido duc,
nang cao chat lugng, dap tng yéu cau doi
moi gido duc. Ngoai ra, cac truong DH cén
phai manh mé& d6i méi nodi dung, chuong
trinh vao phuong phap dao tao (Nghi
Quyét 14, 2005). Nguyén Quang Giao
(2010) nhan dinh rang & Viét Nam, hon
bao givr hét, chit lugng gido duc noi chung
va chit lugng gido duc DH néi riéng dang
la vin dé quan tdm cia toan xa hdi. Chét
lwong gido duc ludn 13 van dé quan tam
hang dau cta toan xa hoi vi tAm quan trong
cia n6 ddi voi su nghiép phét trién dét
nuée. Ddi véi cac truong PH ciing nhu cac
co s dao tao hién nay, phén dau nang cao
chit lugng dao tao luén dugc xem Ia
nhiém vu quan trong. Tét ca cac truong
PH ddu quan tim dén chat lugng dao tao
va vAn dé dam bao, ning cao chat luong
dao tao cua don vi. Trong xu thé toan cau
hoé va hoi nhap qudc té ciing nhur trong su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nude, moOt trong nhiing nhiém vu quan
trong cua truong PH & nude ta hién nay la
nd luc nang cao chét luong gido duc, tién
gan dén chuin chit luong clia cac nuédc
phat trién trong khu vuc va trén thé gioi.
Pé thuc hién dugc nhiém vu trén, céc
truong DH ngoai viée khong ngling md

rong quy md con phai duy tri, thuong
Xuyén nang cao chét luong va hiéu qua dao
tao. Trong d6 quan ly chat lugng 1a mot
trong nhitng hoat dong trong yéu giup cho
qua trinh nang cao chit luong gido duc dat
dwoc thanh cong nhit (Nguyén Quang
Giao). Chét lugng dado tao cua sinh vién
duogc quyét dinh boi cach dao tao cua nha
truong va chét luong tu hoc ctia sinh vién
duoc quyét dinh boi phuong phép giang
day cua giang vién. Vén dé 1a phai t6 chiic
dio tao ra sao, phai day nhu thé nao, dé
sinh vién ¢6 nhu cAu tu hoc. biét tw hoc va
c6 chét luong tu hoc cao (Nguyén Thac
San, 2010). Theo diéu 15 cua Luat Gido
Duc (Luat Gido Duc, 2005), “Giang vién
(nha giao) gifr vai tro quyét dinh trong viéc
bao dam chit lwong”. No6i cach khac,
Giang vién 1a nhén t6 quyét dinh truc tiép
t6i chat lwong Gido duc va dao tao
(NguyénThéManh, 2010). Do d6, viéc
tuyén dung, danh gid va bdi dudng ning
cao chét luong giang day la can thiét trong
nha truong.

Van dung mang lugi dam bao chét
luong dao tao theo AUN-QA, Lai Xuéan
Thay va Phan Thi Minh Ly (2011) thuc
hién mot cudce khao sat trén 331 sinh vién
nam 3, 4 hé chinh quy ciia Khoa Ké toan —
Tai chinh, truong PH Kinh t&, PH Hué.
Tuy chét lugng dao tao hién nay duge xem
1a kha tbt, tuy nhién ndi dung dao tao hién
nay cua truong bi sinh vién danh gia rat
thdp, va phuong phép gidng day cta gidng
vién ciling khéng dugc danh gia cao. Yéu
cau cAp béch tir két qua nghién ctru 14 phai
thay dbi noi dung dao tao va phuong phép
giang day theo hudéng gén vé6i thuc tidn va
yéu cau trén thi truong lao dong, cip nhat
nhiing thay dbi trong nuéc va qudc té, giap
dam bao sinh vién co thé hdi nhap véi méi
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truong lam viée quéc té sau khi tét nghiep
Han ché cua bai nghién ctu nay la chi liy
y kién dénh gid cia sinh vién dang hoc
nam 3, 4, sinh vién nam 1, 2 chua duoc
néu Ién tiéng néi cua ho vé chuong trinh
va chét luong dao tao khi ho con phai theo
dudi viée hoc trong mot thoi gian dai.

Tai truong PH Kinh té thuoc PH Pa
Néng, Nguyén Thi Trang va L& Dén
(2010) x4y dung mo hinh va danh gia chét
llrorng dao tao theo 3 nhén té. Nhan té thu
nhét la “chét luong nang”, duoc dinh nghia
1a méi tuorng tac gitta nha txuong va sinh
vién. Nhan té thtr hai 1a “Chét luong k§y
thuat”, dwoc dinh nghia 1a nhiing gia tri
sinh vién nhan duge trong subt qud trinh
dao tao. va nhan t6 tht ba la “hinh anh”
dugc dinh nghia 14 cam nhén cua sinh vién
vé truong va nhiing dich vu dao tao cua
truong. Két qua nghién ctru cho thy ring
mirc d§ hai long cua sinh vién vé& chit
lugng dao tao la chua cao. Khuyén nghi
cua bai nghién ciu la nhé trudng can phai
nang cao chét luong vé Pao tao diu ra,
chat luong dlCh vu cua nha truong va ning
cao g1a tri vé hinh 4nh cta nha truong.
Piém yéu cua bai nghién clru nay la chua
dua ra cac thao ludn phu hop dan dén céc
quyét qua trén.

Trong bai bao Panh gid hoat dong
giang day va nghién ctru khoa hoc cua
giang vién (GV) Pai hoc, GS. Nguyén
Ngoc Hoa (2007) khing dinh rang, mot
trong nhiing tiéu chi dédnh gia hoat dong
giang day cua giang vién Pai hoc 1a sy
tham gia cua sinh vién (SV). SV duoc xem
12 mdt thanh phén tham gia danh gid dic
biét vi ho la “khach hang” truc tiép cua
hoat dong giang day cia GV noi riéng
cling nhw cua hoat dong dao tao néi chung.
SV 1a ngudi c6 quyén doi hdi vé chét
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lugng gidng day. la ngudi truc tiép nhan
toan bo qua trinh giang day véi tit cac
hinh thirc ciing nhur hoat dong giang day
ctia GV, 1a ngudi hon ai hét hiéu duoc cin
hoc gi & nguoi giang. Tuy chat lugng hoc
tdp cua SV phu thudc vao nhiéu yéu td,
nhung chit lugng giang day 1a yéu t6 quan
trong nhét, mang tinh quyét dinh nhit cho
tuwong lai cia nguoi hoc. Do d6, SV 1a
nguorl 6 dong co nhét trong viéc nang cao
chat lugng giang day ctua GV, c dong co
nhén xét nhitng diém manh diém yéu trong
hoat dong giang day cua GV, qua do6 giup
GV nang cao chét lwong giang day cua
minh. Nguyen Thé Manh (2010) ciing
khing dinh rang viéc danh gid nang luc su
pham cta GV, c6 thé su dung nhiing cong
cu va phuong phép khac nhau, nhung viéc
danh gia ctia SV véi hoat dong giang day
cia GV la cuc ky quan trong, vi cong cu
nay c6 tac dong tich cuc t6i chét luong
giang day ctia GV. Ngoai ra, diy ciing la
mét trong nhitng tiéu chi kiém dinh cht
lugng cia céac truong Pai hoc theo chuin
AUN.

Trong bai bédo khoa hoc vé viée sir
dung danh gi4 ciia SV dbi voi chuong trinh
dao tao va giang day ctia giang vién, Buss
(1976) trinh bay lai mot sb céc bai nghién
ciru trwde d6 va két luan rang tit ca céc bai
nghién ctru lay y kién cua SV dé danh gia
GV khong chi c6 gia tri déng gop cho su
phét trién tét cta timg GV, gitip cai tién
chuong trinh dao tao, ma con ting thém su
tham gia, gin két cua SV véi truong hoc,
va tao dong luc hoc tich cuc dbi véi chinh
sinh vién. Buss néi thém rang viéc dénh
gia céc hoat dong giang day ctia GV dong
vai tro quan trong trong viéc lua chon va
dao tao GV, hiéu 6 hon vé timg GV dé
gilp co so dao tao dat dugc nhitng muc
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dich gido duc da d& ra. Cubi cliing, Buss
(1976: 23) két luan rang “Khong mot GV
nao c6 quyén chon lwa rang minh cé cho
SV danh gi4 vé minh hay khong. Nhung
ho chi ¢6 mot chon lua duy nhét 12 ho s&
duoc SV cua ho danh gia vé ho nhu thé
ndo, roi sau do tan dung cic phan hoi nay
dé cai tién minh nhu thé nao” (No teacher
has any choice as to whether he wishes to
be judged by his students. The only choice
he has is whether he wishes to know how
he is judged and thus possibly capitalize on
this feedback) (Buss, 1976).

Cohen (1980) thuc hién mdt cudc
nghién ctu bang phuong phép phan tich
két qua nghién ciru ctia nhiéu bai bao khoa
hoc vé hiéu qua cta viéc danh gia cta sinh
vién, gitp cai tién phuong phép giang day
& dai hoc. Tir nhidu két qua cia cac bai
nghién ctru trude, Cohen phat hién ra rang
viéc danh gia (feedback) cua SV dong gop
rét 16n cho viéc cai tién phuong phéap day
hoc & dai hoc. Cac phan hdi cta SV cung
cép cho GV nhiing théng tin cu thé, can
thiét, va dwa ra hudng cai thién tich cuc, c6
hiéu qua giup thay doi phuong phép giang
day cta GV.

Do dd, cac tac gia ctua bai nghién ctru
nay, trén co s danh gia lai thuc trang vé
chét luong dao tao va giang day cua Khoa
NN & VHNN, thuc hién mot cudc khao
sét, 14y y kién tham do ciia SV, tim hiéu
xem ho dang ¢ cai nhin nhu thé ndo vé
chc GV ctia Khoa NN & VHNN, nhdm tim
ra phuong hudng mai, gitp cai tién chét
lugng dao dao va giang day cua GV. Theo
Nguyén Quang Giao (2007:20-21), “déanh
gia 12 mot hoat dong nhdm nhan dinh, xac
nhan gia tri thuc trang vé muc do hoan
thanh nhiém vu, chat luong va hiéu qua
cong viéc... o thoi diém hién tai so véi

muc tiéu hay v6i nhiing chudn muc da
duoc xdac lap. Trén co s¢ do, néu ra nhiing
bién phap ubn nin, diéu chinh d¢ hoan
thién... Panh gia hoat dong giang day cua
GV la khiu quan trong trong chu trinh
danh gia GV vi cung vdi nghién ciru khoa
hoc, giang day 1a mot trong hai nhiém vu
co ban cua GV. Viéc danh gia hoat dong
giang day ctia GV nhdm muc dich dam bao
chét luong hoat dong giang day cta GV,
dap g véi muc tiéu cua tirng nganh hoc,
mon hoc. Bén canh do6, danh gia hoat dong
giang day cua GV nhim tao 1ap mdi lién
hé thong tin nguoc chiéu trong quan 1y,
nhdm cung cip cho céc nha quan ly nhitng
thong tin chinh xéc, kip thoi dé diéu chinh,
diéu hanh quan 1y c6 hiéu qua hon. Dong
thoi gitip GV tu diéu chinh dé hoan thién
hon vé& phuong phép giang day. Nguyén
Thé Manh (2010) ciing cho rang viéc tb
chitc cho SV danh gia hoat dong giang day
cia GV la mot trong nhiing bién phap
nhim nang cao chét lvong dao tao, mot
dong luc thic ddy GV ludn tim cach ddi
méi phuong phép day hoc, hoc tép va boi
dudng chuyén mén nghiép vu s pham dé
c¢6 thé td chirc tét qua trinh day hoc trong
moi truong Pai hoc.

Muc dich nghién ciru

Céc nghién ciu trén chua néu o vé
chuong trinh dao tao cé phu hop véi sinh
vién va v6i nhu cdu ctia x3 hoi hay khong.
Ngoai ra, danh gia vé phuong phap giang
day ctia giang vién con nhiéu van dé then
chdt can dugc tham do. Thir dén, dich vu
hd tro sinh vién can phai duoc quan tim
theo xu huéng “lidy khach hang lam
thuong dé” ciing khong thé thiéu trong
viée tim hiéu vé chit luong dao tao. Muc
dich ctia bai nghién ciru ndy mudn tim hiéu
nhiing danh gia cua Sinh vién nganh NN &
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VHNN vé chuong trinh dao tao cua Khoa,
chit luong giang day cua giang vién, va
cac dich vu hd tro ctia Khoa NN & VHNN
giip SV nhiing lic gap kho khan trong
sudt qua trinh hoc hanh, dugc trinh bay
qua ba cau hdi nghién ciru sau:

1. Sinh vién danh gia nhu thé nao vé
chuong trinh Pao tao ctia Khoa NN &
VHNN?

Sinh vién nhan xét gi vé chit lugng va
phuong phdp giang day cua giang vién
Khoa NN & VHNN?

2. Sinh vién c6 hai long véi chét luong
phuc vu ctia Khoa NN & VHNN khong?

3. Céc kho khan sinh vién thuong gap
phai la gi?

Phwong phap nghién ciu

Ngit cinh va méu nghién civu

Trong bdi canh Trudng Pai hoc Vin
Hién mudn nhin lai va danh gia chit luong
Dao tao cua toan trudng, gitp cai tién va
nang cao chét luong dao tao, Khoa NN &
VHNN thuc hién mét cudc khao sat trén
dién rong dé iy ¥ kién cua sinh vién vé
chét luong Gido duc va Pao tao cua Khoa.
Khoa NN & VHNN dugc dugc thanh lap
trén co s& hop nhét ciia hai nganh Ngoai
ngit (1999) va Dong phuong hoc (2007)
vao nam 2016. Hién nay, Khoa NN &
VHNN c6 40 GV co hitu, trong dé ¢ 1
PGS, 4 TS, 26 ThS, va 7 CN. Tdng sb SV
c6 3.172 (2013-2016) trai déu & 6 nganh
hoc, bao gdm nganh Tiéng Anh Thwong
Mai, Phuong phap giang day Tiéng Anh,
Nhat Ban hoc, Ngén ngit Nhat, Han Quéc
hoc, va nganh tiéng Trung Thuong Mai.
Chuong trinh Pao tao kéo dai tir 3 dén 3,5
nam; mdi nam c6 3 hoc ky. Bai nghién ctru
nay lay sb lidu cua tit ca céc sinh vién ctia
khoa NN & VHNN, khong phén biét Khoa
hoc hay chuyén nganh. Tt ca cac sinh
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vién déu c6 quyén tham gia tra 10i 15 cau
hoi.

Theo Hutchings, Huber and Ciccone
(2011), dir liéu thu thap duogc tir ban khao
sat co thé cung cdp di bang chimg dé cai
tién v& chat luong day va hoc. Tuong tu,
Gonyea (2010) ciing khang dinh rang dif
liéu thu thap duoc tir bang khao sat co thé
cung cép duoc nhitng thong tin hitu ich
cho co s& Pao tao dé c6 thé thuc hién
nhiing quyét dinh mang tinh hanh dong vé
viée cai tién chét luong day va hoc tai co
s&, dong thoi gitip dwa ra nhitng chién lugc
dao tao c6 hiéu qua. Theo Strydom,
Basson va Mentz (2012), khao sat la mot
dung cu gitp co so dao tao tim ra cac diém
yéu va diém manh cia minh vé phuong
phép giang day ciling nhu méi truong hoc
tap. Tur do, dua ra cac su can thiép tt hon
dé nang cao chit lugng day va hoc.

Tién trinh thu thip va phan tich sd liéu

Ban Khao sat duoc thiét ké trén Biéu
méu cta Office 365 ban quyén tai trudong
Dai hoc Vin Hién, gdm 25 cau hoi. Tir cau
1 dén cau 3 hoi vé thdong tin ca nhan cling
nhu nganh hoc; tir cau 4 dén cau 8 thim do
vé su phu hop cua chuong trinh dao tao;
Tir cu 9 dén cau 16 hoi vé phuong phap
giang day ctia giang vién; va tir cdu 17 dén
cau 25 tham khao y kién ctia SV vé cac
dich vu (cach phuc vu) cuia Khoa NN &
VHNN, va cac khoé khdn ma sinh vién
thuong gip phai trong sudt qua trinh hoc.
Ba c4u hoi déu dugc thiét ké theo dang 1y
théng tin, 18 céu duwoc thiét ké theo
Likert’s scale tir 1 sao (kém chit luong)
dén 5 sao (chit lugng rat t6t), va 4 cau hoi
duoc thiét ké theo dang “m¢” dé thu thap
s liéu dinh tinh. Ban khao sat dugc ding
trén Facebook cia Khoa NN & VHNN, va
ca trén trang Facebook cd nhén ctia mot sb
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giang vién trong Khoa. Giang vién phu
trach cong tic Poan cua Khoa ciing
chuyén dén SV phu trach DPoan ctia Khoa
dé trién khai. Qua trinh thu thap dit lidu
dwoc tinh tir ngay 12 thang 4 dén nay 8
thang 5 nam 2017.

Theo Creative Research System
(2012), thong s k§ thuat quyét dinh mau
nghién ctru dé dam bao do tin ciy ctia mau
nghién cru mang tinh dai dién, trong bai
nghién ciru nay, théng sb mirc do tin cay la
95% (confidence level), khodng tin cdy
(confidence interval) 14 1.91, tong sb mau
nghién ciu (population) 1a 3007, gdm
2879 SV hé Pai hoc va 128 SV hé Cao
dang (thong tin ldy tir phong Pao tao).
Theo cong thitc tinh MAu nghién ctru cia
CheckMarket (2017), khi tdng sb mdu
(population) 13 3007, d6 1éch chuén la 2%
(margin or error), véi do tin cdy la 95%
(Confidence level), thi Mau nghién ciu
(sample size) can thiét s& 1a 1,336. Trong
bai nghién ctru nay, tong s SV tham gia
tra 101 1a 1433 em. Sau khi thu thép dit liéu
dé phén tich thi nhém nghién ciu di loai
ra 33 bai do bo tréng qua nhiéu cau tra 1oi,
hodc cac phiéu danh gia chi danh vao mot
con s6 (sb 4 hodc 5 sao) cho tit ca cac cu
tra 10i, va trong sb dé co 19 phiéu tir cac
ban SV tiéng Anh khéng chuyén. 33 phiéu
nay dugc xem la c6 nhiing cau tra 1oi
khoéng hop 1&. Con lai tdng cong 1a 1400
phiéu hop 1& cho tit ca cac nganh dao tao
cia Khoa NN & VHNN. Nhu vay, so véi
tong sb SV ciia Khoa NN & VHNN
(population), mAu nghién ctu tra 16i ciu
hoi Khao sat chiém dén 47%. Bao dam do
tin cdy va tinh dai dién cho SV cua toan
Khoa NN & VHNN. Pay c6 thé duoc xem
la con sb dai dién cho toan thé sé lwong
can nghién ciru.

Cac chu hoi duogc thiét ké theo
Likert’s scale thi dugc phén tich theo Miuc
trung binh cong (Mean scores) theo phin
mém théng ké SPSS phién ban 22, va cac
cdu hoi “md” thi dugc phan tich theo
phuong phap dinh tinh. Hiu hét cac s licu
thu thap duogc déu nhdm tra 101 cho ba céu
hoi nghién ciru néu trén. Cau hoi Nghién
ctru thir nhét lién quan t6i chuong trinh
dao tao s€ dugc phan tich theo dinh lugng,
con hai cau hdi nghién ctiu 2 & 3 s€ duogc
phan tich va tra 101 theo ca dinh lugng va
dinh tinh.

Két qua nghién ciru va thio luin

Théng tin vé Mau nghién civu

Phin nay nhom nghién ciru sé trinh
bay trudc tién vé thong tin mau nghién ciru
(sample) so voi tong thé sb lwong nghién
ctru (population). Phan ké tiép sé& trinh bay
vé két qua nghién ciru dua trén 3 cau hoi
nghién ctru da dua ra trong bai nghién ciru
ndy. Bai nghién ctru nay s& phan tich két
qua theo dinh lugng va dinh tinh dua trén
cac cau tra loi Khao sat duoc trinh bay
trong phdn phuong phap da trinh bay phia
trén. Bang 1 trinh bay vé sb mau tham gia
tra 101 bang Khao sat theo tirng khoa hoc.

Bang 1: Tong s6 SV trén Khéa hoc

Valid |Cumulative
n | % |Percent| Percent
Valid 0 51 04 0,4 0,4
2013 | 102| 7,3 7,3 7,6
2014 | 214] 15,2 15,2 22,9
2015 | 737| 52,5 52,5 75,4
2016 | 346| 24,6 24,6 100
Total {1400{ 100 100
*Frequency

Nhu duoc thiy trong bang 1, tong
cong co 1.404 phiéu tra 11 hop 18 tir 1.433
phiéu thu v&. Con sb nay chién 44% so véi
téng thé sb luong nghién ctru. Phin dong
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nhét tham gia tra 10i bang khao sét la SV
khoa 2015 (53%, n = 737). SV khoa 2015
da trai qua 5 hoc ky tai truong DPH VH; ho
da c6 dugc cai nhin kha 15 vé chuong trinh
va chét lugng Pao tao cua Khoa NN &
VHNN. Do dd, cac cdu tra 161 hodc danh
gid ctia ho s& thé hién rat khach quan. Va
nhitng danh gia ciia ho ding duoc quan
tdm vi ho la nhling nguoi s& duoc thu
huong céc hoc ky con lai tai PH VH, néu
c6 bat ky thay dbi hay cai tién nao dua trén
cdc gop y ctia ho. Phan tra 101 nhiéu thi
hai 1a SV khoa 2016 (25%; n = 346). Day

1a nhitng SV cén nhét cho su thay doi (néu
cd), vi ho s& dugc thu huong chit lugng
dao tao con lai lau nhit so voi tit ca cac
khoa hoc. Nhom tra 11 dong thir ba 1a SV
khoa 2014 (15%; n = 214) va khoa 2013
(7%; n = 102). Cac em SV khda 2013 co
mot sb da ra truong (hé Cao déng) va sb
con lai du dinh s& tbt nghiép vao hoc ky
sau (HK 3/2016-2017). Cac SV khoda 2014
cling chi con mot HK nita 1a tot nghiép vi
ho hoc theo 3 HK/nam. Béang 2 trinh bay
théng tin mau nghién ciru theo ting nganh
hoc cuia khoa NN & VHNN.

Bing 2: Tong s6 SV trén Nganh hoc

Valid Cumulative
n % Percent Percent

Valid  Tiéng Anh Thuong Mai 697 | 49,6 49,6 49,6

Tiéng Trung TM 43 3.1 3,1 52,7

Nhéat Ban hoc/tiéng Nhat 441 | 314 31,4 84,1

Han Quéc hoc 213 | 15,2 15,2 99,3

Phuong phap giang day TA 10 0,7 0,7 100

Total 1400 100 100

*Frequency

Bang 2 cho thdy raing mAu tham gia tra
16i bang khao sit déng nhét thudc vé
nganh Tiéng Anh Thuong Mai (TATM)
(50%; n = 697). Hién nay riéng nganh
TATM, téng sb SV cho ca hé Pai hoc va
Cao dang l1a 1.441SV. Nhu vy miu tham
gia tra 10i cau hoi Khao sat chiém gin 50%
50 v6i tong s6 SV nganh TATM. Day ciing
duoc xem 1a miu dai dién cho téng thé cua
nganh. S6 miu tham gia tra 16i cAu hoi
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Khao sat dong thir hai 1a nganh Nhat Ban
hoc/ Ngén ngit Nhat (31%; n = 441). Con
s6 nay chién 54% so véi tdng sb SV 2
nganh nay (816 SV). Nganh Han Quéc hoc
(HQH) dtmg thtr ba, 15% vé&i 213 SV. So
v6i tong s6 SV nganh HQH gdm 505 SV
hién dang theo hoc tai Khoa NN & VHNN,
thi s6 miu dai dién tham gia khao sat la
42%. Tho tu 13 nganh Tiéng Trung
Thuong Mai (TTTM) véi 43 SV tham gia
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tra 161 khao sat. Tuy sd nay chi chién 3%
trong tong s6 mdu khao sat, nhung lai
chiém 58% so véi tong sb SV nganh
TTTM. Do do, con sb nay ciing mang mot
y nghia dai dién cho ca nganh. S it nhit
tham gia tra 101 cadu hoi la nganh PPGD
tiéng Anh, chi c6 10 SV trong sé 43 SV
cua nganh nay tham gia (23%), vi nganh
nay méi mé duge mot 16p/khoa. Phan tiép
theo s& trinh bay vé& két qua nghién ctu
dua trén cdu hoi nghién ciru da dua ra bén
trén.

Cau hoi NC 1: Sinh vién dinh gid
nhuw thé nao vé chwong trinh Pao tao ciia
Khoa NN & VHNN?

Céc cau hoi trong bang khao sat tir 1
dén 5 s& duoc phan tich dé tra 161 cho cau
héi nghién ciru thir nhat. Cac ciu hoi nay

dugc thiét ké theo Likert’s scale tir 1 sao
(Kém chét lugng, hodc khong dong ¥) dén
5 sao (Chat lwong rét tt, rat dong ¥). Két
qua s& dugc phén tich theo diém trung binh
(mean scores). D tin cdy Cronbach’s
Alpha cua 18 cau tra 1oi trong bang khao
sat nay dat dén muc .92. Piéu nay cho thy
rdng céc cu tra 16i cia SV dat mic do tin
cdy cao. Nhom Nghién ciru phéan chia mic
d6 ddng y cua SV theo cac bac sau:

1.00 — 2.80: Kém chit luong (khdng
dong ¥)

2.81 —3.42: Chét lugng trung binh

3.43 — 5.00: Chét luong rit t6t (hoan
toan dong )

Bang 3 trinh bay két qua SV danh gia
vé chuong trinh Pao tao cua Khoa NN &
VHNN.

Biang 3: Panh gia vé Chwong trinh Pao tao

No. Chuwong trinh Dao tao

Chuong trinh dao tao khoa NN &
1 VHNN phu hop véi nhu cau ctia ban.

Chuong trinh Pao tao phu hop véi
2 trinh d6 hoc cua ban.

Chuong trinh Pao tao phu hop véi
3 nhu cau cua X3 hoi.

Su phéan bd cac hoc phén trong cac
4 hoc ky phu hop véi viéc hoc cuiia ban.

Chuong trinh Pao tao c¢6 dap ting

duoc véi yéu cau cong viée ciia ban

(danh cho SV nam cudi hodc dé ra
5 truong).

Trung binh cong

N  Minimum Maximum Mean Desit:t.ion
1400 1 5 3,45 1,01
1400 1 5 3,46 1,07
1397 | 5 3,35 1,14
1392 1 5 3,13 1,18
912 1 b 2,96 1,23

327 0,94

e Descriptive statistics
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Bang 3 trinh bay v& viéc sinh vién
danh gid chuong trinh dao tao cua Khoa
NN & VHNN hién nay. (Item 1) Hau hét
SV dong y rang Chwong trinh dao tao
ciia Khoa NN & VHNN hién nay van
dang phit hop véi nhu ciu cia ho (M =
3,45; SD = 1,01). Chuong trinh dao tao ma
duoc danh gia 1a pht hop véi nhu cau coa
SV (students’ needs) va dugc chinh SV la
d6i twong huong thu chuong trinh dé quyét
dinh cho cudc doi cua ho 1a rat quan trong.
Ngoai ra, (item 2) hau hét SV ciing cong
nhén ring chuong trinh dao tao phu hop
véi trinh d6 hoc cuia ho (M =3,46; SD =
1,07). Chuong trinh dao tao dugc xem la
phil hop véi trinh d6 hoc ciia SV c6 thé
dugc hidu 1a khéng qua khé ciing nhu
khong quéa dé. Piéu nay mic du duoc hiu
hét SV cong nhan, nhung ching ta chi xem
day 1a su thanh cong mot phan. Boi vi néu
khong khé thi chua thue su khuyén khich
SV phét trién tinh to mo trong hoc hoi
chua khuyén khich dugc tinh tu hoc cua
SV, nédng cao trach nhiém hoc hanh cua
ho. (Item 3) Xét vé khia canh phu hop véi
nhu cdu x& hdi, SV chi dénh gid & mirc
trung binh (M = 3,35; SD = 1,14), c¢6 nghia
la chuong trinh dao tao chua hoan toan
phtt hop véi nhu cau ciia xa hoi. Diéu nay,
Khoa NN & VHNN phai xem lai vi theo
xu thé dao tao & bac PH cia thé gi¢i hién
nay, chuong trinh dao tao phai theo sat vé6i
nhu cAu ctia x4 hdi, gitp cho SV ¢6 thé d&
dang tim viéc lam sau khi tt nghiép dé
giai quyét mot s6 16n SV tdt nghiép PH
nhung dang thit nghiép.

Hién nay, theo chuong trinh dao tao
cua toan truong PH VH, SV s& hoc theo
ba hoc ky, va chuong trinh dao tao ctia mdi
hoc ky dugce phan b theo d& nghi ciia cac
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khoa két hop véi su sip xép cuia phong
Dao tao. Viéc phan bd cac hoc phan trong
mdi hoc ky dugc xem 13 rdt quan trong
trong qua trinh dao tao vdi muc dich givp
SV tan dung ding nang luc cia minh dé
nang cao hiéu qua cna két qua hoc tap. Tuy
nhién, (item 4) SV khong hoan toan ddng y
v6i viéc phan bd cac hoc phin trong moéi
hoc ky ciia Khoa NN & VHNN (M = 3,13;
SD = 1,18). V& vin dé chuong trinh dao
tao c6 dap tmg duoc yéu cu cong viée cia
SV, nhitng SV hoc nam cudi, da va dang
tham gia lam viéc ban thoi gian (item 5),
chi ¢6 912 trong s 1400 SV cung cAp tra
16i cho cau hoi nay. Piéu nay c6 thé dé
hiéu bai vi SV nam cubdi hodc cac SV dang
di 1am bén thoi gian khong phai 14 tit mAu
nghién ctru. Két qua cho thdy ring rat it
SV danh gia t6t vé& diém nay (M = 2,96;
SD = 1,23). D4y la mot diém dang quan
tdm cta Khoa NN & VHNN noi riéng, va
ctia nhiéu nganh dao tao PH hién nay noi
chung, khi bédo chi trong nudc va ca cac
nha tuyén dung thuong hay @& cap dén vén
dé nay 14 SV sau khi dau qua phin phong
van lam viéc, thi cac cong ty hau nhu phai
dao tao lai rat nhidu, néu chua néi la dao
tao lai tir dau.

Két luan, chuong trinh dao tao cta
Khoa NN & VHNN hién nay dudi goc
nhin ctia sinh vién chua c6 gi ndi troi (M =
3,27; SD = 0,94). Chi ¢6 mdt diém manh 12
chuong trinh dao tao hién nay phu hop véi
nhu ciu va trinh d hoc ctia SV. Viéc phu
hop v6i nhu cdu va trinh do hoc cna SV
nhung lai khong dép tmg duogc véi nhu ciu
clia x hdi va cong viéc thi ciing can phai
xem lai, boi vi muc dich coa dao tao can
phai nhim dén viéc xay dung va phat trién
x4 hoi. Khoa NN & VHNN can thyc hién
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theo Nghi quyét 14 (2005) vé viéc manh
mé& ddi moi ndi dung, chwong trinh vao
phuong phép dao tao. Két qua nghién ctru
nay ciling gidng voi két qua ctia Lai Xuan
Thuy va Phan Thi Minh Ly (2011) tai thoa
Ké toan — Tai chinh, truong PH Kinh té,
PH Hué ring tuy ndi dung dao tao hién
nay bi sinh vién danh gia rét thip.

Cau hoi NC 2: Sinh vién nhin xét gi

vé chit lwong va phwong phdp giing day
ctia giing vién Khoa NN & VHNN?

Chét luong giang day va phwong phap
giang day 12 mot trong nhitng yéu t& quyét
dinh dé danh gia v& chit lugng dao tao cia
Khoa NN & VHNN. Dé tra 16i cho cau hoi
nghién ctru thr 2 nay, nhém nghién ciru
ldy v kién danh gid cia SV khoa NN &
VHNN v& phuong phép va thai do giang
day ctia GV Khoa.

Bing 4: SV danh gia vé chit lwgng gidng day ciia GV

No. Chét lugng giang day N

Std.
Minimum Maximum Mean Deviation

Giang vién khoa NN &
VHNN sir dung phuong phap
6 hién dai trong giang day.
Giang vién ludn co6 thai do
tich cuc trong cong tac giang
7 day.
Giang vién thuong vao lép va
8 két thic 16p hoc dung gio.
Giang vién khoa NN &
VHNN thudng quan tdm, gitp
dd sinh vién trong viéc hoc
9 tap.
Phuong phép giang day cua
Giang vién gitip ban dé hiéu
10 bai.
Giang vién thuong chuan bi
11 bai k¥ trude khi 1én 16p.
Giang vién thuong td chirc 16p
12 hoc theo cach hoc nhém.
Giang vién thuong cho cac
ban thao luan theo nhém trong
13 lop.
Trung binh cing

1396

1393

1394

1396

1391

1396

1394

1392

3,48 1,14

3,83 1,08

4,03 1,04

3,69 1,14

3,47 1,06

3,85 1,06

3,74 1,10

3,83 1,06

3,76 0,84

e Descriptive statistics
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Bang 4 trinh bay v& thai do cia SV déi
v6i thdi d§ va phuong phdp giang day cua
GV Khoa NN & VHNN. Nhin chung, GV
cua Khoa NN & VHNN dugc SV danh gia
rt cao (M = 3,76; SD = 0 ,84). B0 1éch
chuan (Standard deviation) & murc rat thip
(.84) khang dinh rdng hiu hét SV déu ¢
dénh gia tuong tu, khong khac biét bao
nhiéu. Thtt nhét (item 6), hiu hét SV nhan
dinh ring GV Khoa NN & VHNN da sir
dung phuong phép giang day méi trong
cac hoat dong giang day trong lop M =
3,48; SD = 1,14); va hau hét SV (item 7)
déu cdng nhan ring GV Khoa NN &
VHNN 1Iudn c6 thai d§ tich cuc trong céc
hoat dong giang day (M = 3,83: SD =
1,08). Phuong phép gidng day hién dai
(cép nhat) va thai d¢ tich cuc trong cong
tdc giang day duogc xem 14 hai yéu t6 rat
quan trong trong cong tac giang day cling
nhur quyét dinh v& chét lugng dao tao cua
Khoa NN & VHNN. Boi vi phucmg phap
tot s& gop phan tao nén hiéu qua tdt, con
thai do tdt s& gép phén tao nén dong luc tét
cho viéc hoc tap ctia SV. Khi SV ¢6 dong
Iuc hoc tap tdt thi chét lugng dao tao s& dat
dén muc mong doi. Thai d¢ tich cuc trong
cong tac giang day ctia GV cfing duoc thé
hién & viée (item 8) GV thudng vao 16p va
két thuc 16p hoc ding giy (M = 4,03; SD =
1,04); va (item 9) GV ciing thudng quan
tam, gitp d& SV trong céc hoat dong hoc
tap (M = 3,69; SD = 1,14). Mic du viée
vao lop va ra khoi 1ép dung glo khong phai
1a yéu tb quyét dinh dén chét lugng glang
day va dao tao, nhung lai déng gép rit 16n
vao thai do tich cuc trong hoat dong giang
day ctia GV. Néi cach khac, GV Khoa NN
& VHNN rét nghiém tic trong cong tac
giang day, cfing nhu viée chim séc, gitp
d& SV sudt qua trinh hoc tap.
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Lién quan dén phuong phap giang
day, (item 10) hiu hét SV Khoa NN &
VHNN déu cong nhan rang phuong phap
giang day ciia GV la hiéu qua vi giup SV
dé hiéu bai (M = 3,47, SD = 1,06); ngoai
ra, SV con cdng nhan ring (item 11) GV
thuong chuin bi bai rat k§ truge khi 1én
lorp glang day (M = 3,85; SD = 1,06). Hai
yéu t6 nay duoc xem 13 hd tro' cho nhau vi
khi GV chuan bi bai k¥ trude khi 1én 16p
thi két qua dem lai cta cong viéc nay la
gitp SV hidu bai d& hon. Ngoai ra, theo
phuong phép giang day liy ngudi hoe lam
trung tdm (student-centered), (item 12) GV
Khoa NN & VHNN thuong t6 chirc 16p
hoc theo cach hoc nhém (M = 3,74; SD =
1,10). Hoc nhém dugc hiéu 13 1am viéc
chung, cliing 1am mét du an (project) néu
cd, cung lam bai tip véi nhau, gitip cho bai
lam dat dwoc chét lugng t6t nhat. Song
song v6i viée nay 12 SV ¢6 thé hoc héi 13n
nhau, xdy dung tinh than lam viéc nhém
(teamwork spirit), gitip nhau cing phat
trién. Pdng hanh véi viéc nay, (item 13)
GV thuong tb chirc 16p hoc ngoai ngit theo
phuong phép thao ludn nhém bing ngdn
nglt dwgc giang day (tiéng Anh, tiéng
Nhét, hay tiéng Han) (M = 3.83; SD =
1.06). Phuong phép nay rét hiéu qua trong
viéc giup SV thuc hanh ngén ngit minh
hoc, hoc hoi 1an nhau trong sudt qua trinh
thao luén nhoém, giup nhau ciing tién bo.

Tém lai, GV Khoa NN & VHNN cé
thai do rét tich cuc trong cong tac giang
day, nghiém tic trong cong tic giang day,
st dung phap phap gidng day cép nhat,
hiéu qua, giup SV d& hiéu bai hoc hon.
Théi d9 tich cuc trong cong tac giang day,
chuén bi bai k¥ trude khl 1én 16p giap SV
dé& hiéu bai, 1a céac yéu té rat quan trong
trong viéc nang cao chit lugng dao tao cua
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Khoa NN & VHNN. Hai yéu t§ dugc SV
danh gi4 cao vé thai do va phuong phap
giang day giup két qua nghién ctu ting
thém dd tin cdy. Theo mdt nghia nao do,
Khoa NN & VHNN da va dang lam theo
huéng dan coa Nghi quyét 14 (2005) xay
dung va nang cao cht lugng doi ngii gidng
vién, dép tng duoc véi yéu cau ddi méi
gido duc. Va viéc ning cao chit luvong dao
tao dugc xem la nhi€ém vu quan trong trong
cong cac dao tao DH (Nguyén Quang
Giao, 2010). V& cong tic giang day cua
GV, Khoa NN & VHNN da duogc SV danh
gid cao (Nguyén Thac San, 2010) duoc
xem la mot trong nhiing yéu t6 quan trong
nang cao chat lugng dao tao. Két qua
nghién ctu nay di nguoc lai véi nghién
ctu trude cta Lai Xuan Thuy va Phan Thi
Minh Ly (2011) tai Khoa K& toan — Tai
chinh, truong DH Kinh té, PH Hué ring
phuong phap giang day cua GV khong

dugc SV déanh gia cao.

Cau hoi NC 3: Sinh vién co hai long
véi chit lwong phuc vu cia Khoa NN &
VHNN khéng? Cdc kho khén sinh vién
thuwong gdp phdi la gi?

Ban ludn vé chit luong dao tao thi
khong thé thiéu s6t cac dich vu hd tro SV.
Viéc hd trg SV trong cong tac dao tao
dong vai trd rit quan trong tai cic co s
Giao duc, dac biét 1a & bac BDH. Khi SV
duoc hd tro tot trong cac dich vu trong
sudt qué trinh hoc thi ho s& c6 co hoi hodc
dugce tao dong luc tich cuc dé ho co thé
hoc hanh tét hon. Néu nhitng dich vu hd
trg SV trong qué trinh hoc tip khong tbt
thi s& anh huong dén két qua hoc tap, hay
n6i ding hon 1a anh hudng rit 1on dén
chuong trinh dao tao. Bang 5 trinh bay
nhitng nhan xét ctia SV vé cac dich vu hd
tro hoc tdp cua SV.

Bang 5: SV danh gia vé chit lwgng dich vu ho tro SV ciia Khoa NN & VHNN

Std.
No. Chét luong dich vu hd tro SV N  Minimum Maximum Mean Deviation

Khi ban gip khé khan thiac méc,

nhan vién ctia Khoa NN 1384 1 5 3.27 1,25
14 &VHNN séng sang gitp d& ban.

Khoa NN & VHNN lu6n ]

nghiém tic trong céc ky to chue 1396 1 5 4,12 0,98
15 thi ctr dé bao dam chat lugng.

Sgu tuang gp kS ki rowg g9 1 5 349 1,53
16 viéc dong va xir 1y hoc phi.

Ban thutng gap kh6 khin trong 4,4 I 5 357 1,46
17 viéc dang ky mon hoc.

Mirc do hai long ctia ban ddi véi
18 Khoa NN & VHNN. 150 ! s 3,53 12

Valid N (listwise) 825

e Descriptive statistics
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Nhu duoc thdy trong bang 5, (item 14)
SV khéng nhét tri cao v& viéc nhan vién
Khoa NN & VHNN hét long hd trg SV
trong viéc tra 1oi cac cau hoi cta ho mdi
khi ho can (M = 3,27; SD = 1,25). Vén d&
nay hién nay khong chi xay ra & Khoa NN
& VHNN nhung 12 & hdu hét cac khoa,
phong ban c6 lién quan trong viéc hd tro
SV. Cu thé nhit 1 cac vu viéc khong hay
xay ra gn day khi céc em SV sur dung
Facebook c4 nhan dé than phién vé van dé
ndy. Tuy nhién, xét vé& khia canh tinh
nghiém tic trong cac ky to chirc thi cir dé
dam bao chat lugng, (item 15) hiu hét SV
danh gia rat cao vé thai do ciing nhu hanh
dong cu thé cia GV, Khoa cling nhu Ban
Lanh dao khoa trong cong tac td chic cac
ky thi ¢ dam bao chit lwong. Hién nay,
cong tac thi cir & VN dang duoc B6 GD &
DT rit quan tm. Ky thi phai mang tinh
khach quan, gitip SV tu thé hién kién thirc
va kha nang ctia minh trong thi ctr, dé két
qua hoc tap dugc danh gia dung vdi nang
luc cia ho.

Mbt trong nhiing van d lién quan dén
dich vu hd trg SV trong quéa trinh hoc
trong nhitng ngay qua ma SV than phién 1a
dong hoc phi va xir Iy hoc phi cia SV. Tuy
viéc nay khong phai la cua riéng Khoa NN
& VHNN, nhung SV cua Khoa la nhiing
ngudi ¢ thé gap phai cac truong hop nay
nén chung toi ciing dwa vao ban khao sat.
Két qua cho thdy ring hau hét SV (item
16) déu cho rang ho thuong gip rat nhidu
khé khédn trong viéc dong hoc phi ciing
nhu xtr Iy hoc phi. V& viée dong hoc phi va
xu ly hoc phi ctia SV thi hién nay, trudong
da c6 mot dot hoan tra sd du hoc phi cho
SV, dot con lai, phong HTTT két hop véi
cong ty phan mém PSC tao ra cong thic
trén trang web dé c¢6 thé tim ra duoc con sb
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chinh x4c nhit trong ting tai khoan cua
SV, gitp viéc xtr ly tré nén hiéu qua hon.

Ngoai viéc gip kho khin vé viéc dong
va xir 1y hoc phi, hdu hét SV ciing khing
dinh rang (item 17) qua trinh déng ky hoc
phén ciing gay nhiéu khé khan cho ho (M
= 3,57; SD = 1,46). Theo cac céu tra loi
m& cta SV, ho cho ring mdi dot dén ky
déng hoc phi, sb luong SV truy cép trang
web nhiéu qué nén trang web thuong bi
cham chap. Viéc ndy lién quan dén goi
thué bao ctia truong déi véi cong ty cung
cap dich vu. Néu trudong da s dung goi
thué bao cao nhit nhung su viéc ndy van
xdy ra thi ching ta nén quan tim dén viéc
thay dbi dich vu server. Cudi cing, lién
quan dén mirc d6 hai long cia SV déi voi
Khoa NN & VHNN (item 18). Mirc danh
gid cua SV van chua cao (M = 3,33; SD =
1,02). Mtic hai long & day co thé hidu 1a
dich vu hd trg SV, chit khong lién quan
dén phwong phép giang day nhu duoc trinh
bay & trén. Mirc hai long dbi voi dich vu
hé tro SV 1a rt quan trong trong béi canh
x4 hoi héa gido duc hién nay, dic biét dbi
voi truong DPH VH. SV phai duge xem 1a
mot “khach hang”. Do d6, Khoa NN &
VHNN céan phai cai tién chit lugng dao tao
ciing nhu dich vu hd tro SV.

Nhin chung, ngoai viéc lam tét trong
cong cac to chirc cac ky thi, Khoa NN &
VHNN cén phai quan tim dén viéc hd tro
SV, can ¢6 thai do tich cuc trong viéc tro
gitip SV mdi khi ho cin, ngay trong viéc
tra 16i cau hoi néu SV thac mic. Pidu nay
c6 thé gitip cai tién muc do hai long cua
SV d6i v6i Khoa NN & VHNN. V& phia
truong, Ban Didu hanh cin quan tim nang
cap website gitip SV giam thidu céc khé
khin trong khau dang ky hoc phin. Ban
Piéu hanh ciing cin quan tdm sdu hon vé



VAN HIEN UNIVERSITY JOURNAL OF SCIENCE

VOLUME 5 NUMBER 3

tién do, qua trinh déng hoc phi va xir Iy
hoc phi cta SV, giup nang cao hi¢u qua
trong dich vu hd trg SV trong sudt qua
trinh hoc tap. K&t qua nghién ciru ndy ciing
twong dong véi két qua ciia Nguyén Thi
Trang va Lé Dan (2010) tai truong PH
Kinh Té thuoc PH Da Ning, chét lugng
dich vu ctia nha truong can nang cao va
ning cao gia tri vé hinh anh ctia nha
truong.

Két luin

Bai nghién ctru nay tim hiéu vé thai do
cia SV dbi v&i chit luong dao tao cua
Khoa NN & VHNN. Thi nhdt, xét vé
chuong trinh dao tao, hién nay tuy chuong
trinh Pao tao ctia Khoa NN & VHNN phu
hop véi trinh dd hoc cha SV, nhung lai
chua c6 gi ndi trdi, chua thuc sy dap tng
dugc voi nhu ciu cta x4 hoi ciing nhu
chua dap tng dugc nhu cau cong viéc clia
SV. Khoa NN & VHNN céan phai c6
nhitng dinh huéng dot pha, thoat ra khoi
khung chuong trinh cua phan 16p cac
truong DH hién nay, két ndi véi cac doanh
nghiép dé c6 thé dua ra nhing dinh huéng
phtt hop véi nhu cdu phat trién clia xa hoi.
Muc dich ctia chuong trinh dao tao khong
phai chi dé phuc vu cho nhu cau cia ca
nhan SV nhung con phai nhim dén viéc
xdy dung va phat trién xa hoi. Thir hai, xét
vé thai do va phwong phap giang day cia
GV, GV Khoa NN & VHNN dugc SV

d4nh gia 1a c6 thai do rat nghiém tic trong
cong tac giang day, st dung phdp phap
giang day hiéu qua gitip SV tiép thu bai t6t
hon. Thai d6 tét tao nén dong luc hoc tot
(motivation), phwong phép giang day hi¢u
qua tao nén két qua hoc tap t6t. Cubi ciing,
hiu hét SV chua danh gia cao vé dich vu
hd tro SV ctia Vian phong Khoa. Cac nhan
vién Khoa NN & VHNN can c6 thai do
tich cuc trong viéc trg gitp SV mdi khi ho
can nhu tra 15i cac thic méc, gidp d ho
giai quyét cac vAn d& ho gip phai trong
sudt qua trinh hoc tap. V& phia truong, Ban
Pidu hanh cin quan tim ning cAp website
giip SV giam thiéu cac khé khin trong
khau ding ky hoc phan va quan tdm siu
hon v& tién dd va qua trinh déng hoc phi,
xtr Iy hoc phi cua SV, gitip nang cao hiéu
qua trong dich vu hd trg SV trong sudt qua
trinh hoc tép.

Bai nghién ctru nay gidi han vé mau
nghién ctru. 1400 mau nghién ciru nay la
SV tir Khoa NN & VHNN. Can ¢6 mot
cudc khao sat 16n hon dbi voi SV toan
trudng boi vi nhitng kho khan ma SV khoa
NN & VHNN gip phai ciing cé thé la
nhitng kho khin cua SV toan trudng.
Phuong phép giang day va dich vu hd tro
SV clia toan trudng can dugce nghién clu
dé rong hon giup cho nha truong c6 dugc
cai nhin tong thd d& cai t& vé chat luong
dao tao cua toan trudong.
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