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TOM TAT

K ndng giao tiép la mot kp néing can thiét cho sinh vién hién nay nhung mét sé sinh vién véan chira
thét sw quan tam dén van dé nay. Qua nghién ciru, chiing t6i thdy 1‘517g.' nhiéu sinh vién van khong thé
trinh bay ré rang mét van dé, quan diém ciia minh truée [6p. C6 nhitng sinh vién cho rang chi can
tap trung vao chuyén mén ma khéng can dén ky néng giao tiép. Vi vay, bén canh chuyén mén can chit
trong phat trién ky néng giao tiép cho sinh vién.

Tir khéa: kp ning giao tiép, sinh vién, sinh vién Truong Dai hoc Vin Hién.

ABSTRACT
Communication skill of Van Hien University students

Communication skill is one of the necessary skills for the present students but some students have
not really been interested in this problem yet. Through this research, the result show that many stu-
dents have not presented a problem or his view clearly in fiont of the class. Some students think that
they only focus on the specialized knowledge without communication skills. So, it is necessary for
students to concentrate on both the specialized knowledge and the development of the communication

skills.

Keywords: commumnication skills, student, Van Hien University students.

1. Pit van dé

Hién nay, kinh té - xa hoi phét trién manh va
hoi nhap véi thé gidi toan cau da dat ra nhiing
yéu cau cao vé chat lwong ngudn nhén lyc; ngoai
kién thirc chuyén mon thi k§ ning giao tiép cling
14 van d& dugc céc nha tuyén dung dénh gia cao.
Vi giao tiép khong nhiing 14 diéu kién quan trong
bac nhat ctia sy hinh thanh va phét trién tam ly, y
thirc, nhan cach ma con dam bdo cho con nguoi
dat dugc nang suét, chét lugng va hiéu qua trong
moi linh vuc hoat dong. Pac biét, ddi véi sinh
vién dang trong qua trinh hoc tap tich lily tri
thirc dé ngay mai 1ap nghiép thi giao tiép c6 vai
trd khong nho ddi véi viée hoc tap, cong viéc
va nghé nghiép cta ban than mdi ngudi trong
tuwong lai. Thuc té cho théy, mot s6 sinh vién ciia
truong Pai hoc Vian Hién da y thie dugc tam
quan trong ctia giao tiép va hoc hoi, tham gia cac
khéa dao tao vé k§ ning giao tiép nhung mot bo
phan khong nhé sinh vién hau nhu vin chua chu
tdm dé rén luyén ky ning giao tiép, chua chuén
bi cho minh hanh trang trong cudc séng, hoc tap
hing ngay va sau khi roi giang duong dai hoc.
Chinh viéc khong y thirc vé tim quan trong cua
giao tiép da khién cho k¥ ning giao tiép cta sinh
vién con nhiéu han ché. Vi vy, tim hiéu thuc

trang k¥ ndng giao tiép dé tir d6 ren luyén, nang
cao k¥ ning giao tiép cho sinh vién la viéc lam
can thiét, g6p phan trong viéc dao tao sinh vién
tro thanh chuyén gia phat trién toan dién, sang
tao.

2. Phwong phap nghién citu

Nghién ctru sir dung cac phuong phap: nghién
ctru tai liéu, diéu tra bang bang hoi, phong vin
sau. Trong do, phuong phap diéu tra 1a phuong
phap chii yéu cua dé tai; bang hoi dugc xay
dung dya trén khao sat cac ky ning giao tiép:
k¥ niang ling nghe, ky ning dién dat, k§ nang
diéu khién giao tiép; cac yéu t§ anh huong dén
viéc rén luyén k¥ nang giao tiép cta sinh vién. O
thang do céc k¥ ning giao tiép duoc chia thanh 5
murc do: rat thuong xuyén, thuong xuyén, thinh
thoang, hiém khi, khong bao gio. K§ nang giao
tiép ctia sinh vién dugc danh gia cao khi diém
trung binh ctia ba nhém ky nang va timg nhém
k§ nang 16n hon 3,5.

Nghién cttu dugce tién hanh trén 458 sinh vién
truong Pai hoc Vin Hién, trong dé: khoa Khoa
hoc X4 hoi va Nhén van: 155 sinh vién; khoa Du
lich: 108 sinh vién; khoa kinh té: 119 sinh vién;
khoa K¥ thudt — cong nghé: 76 sinh vién.
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Bang 1: Miu nghién citu theo gioi tinh,
nam hoc

‘g T?m ) 162

Gidt Ti le% 35,4 458
tinh Nit Tan so 296
Tilé % | 64,6
i Tansd | 128
Tile % | 27,9
o | Tanso | 110

Nam - Tilé % | 24,1 _

hoc 3 Tan s6 117 458
Ti1€ % | 25,5
: Tanso | 103
Tilé% | 22,5

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thue trang k¥ néng giao tiép ciia sinh
vién trweong Pai hoc Vin Hién

K§ nang giao tiép ctia sinh vién trudong Pai
hoc Vian Hién qua ba nhom 12 k§ ndng lang nghe,
k¥ ning dién dat va ky nang diéu khién giao tiép
véi trung binh: 3,24, 3,12, 3.16 nhoé hon 3,5; cho
thdy cac k¥ nang clia sinh vién déu & mirc han
ché.

Bang 2: Ky ning giao tiép ciia sinh vién
Pai hoc Vin Hién

S Ky Trung Do
T nang binh léch
T chuin
| |K§ nang ling nghe | 3,24 | 0,94
2 |K¥ nang dién dat 3,12 1,26
3 | K§ ning diéu khién | 3,16 1,05

giao tiép

Trung binh chung 3,17 1,08

Véi k§ nang ling nghe (3,24), sinh vién
thudong xuyén “hiéu dugc thong tin nguoi cing
giao tiép n6i”, “nhan biét duge cam xdc cia
nguoi cung giao tiép qua nét mat, cu chi,.”.
Didu nay cho thdy trong qua trinh giao tiép sinh
vién da nghe dé hiéu thong tin ciing nhu cam
nhan dugc cam xuc ctiia nguoi khac dé giao tiép
va dap ung phu hgp. Nhung liéu rang cach nghe
nhu thé cta sinh vién da thuc sy hiéu qua khi
phong van sau nhiéu sinh vién cho biét “k¥ ning
ling nghe khong c6 gi kho va khong can phai
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rén luyén trong qua trinh giao tiép” cho thdy sinh
vién chi quan tam dén viéc rén luyén nhiing k§
nang khac trong giao tiép ma chua thuc sy quan
tam dén ky ning ling nghe. Chinh diéu do6 lam
cho sinh vién thinh thoang: “suy nght vén d& khac
khi dang tro chuyén”, “chi nghe nhiing van dé ma
minh quan tdm”, thinh thoang méi “cé thé phat
hién nhiéu thong tin quan trong vé ddi tuong giao
tiép hon nhiing gi ho noi”, “hiéu duoc ngu y sau
161 néi, nhitng chi tiét khong lién quan dén chu dé
no6i chuyén” trong qua trinh giao tiép. Cach nghe
nay kho cé hiéu qua cao, boi vi nguoi nghe khong
nim duoc ddy du va chinh x4c nhitng thong tin ma
ngudi dbi thoai dwa ra dé tir d6 c6 thé hiéu va nhan
thire tt vé tdm trang, mong muén, tAm tu,... cla
nguoi cung giao tiép.

Trong k¥ ndng didn dat, cac biéu hién nhu
“ngudi nghe hiéu chinh xéc vén dé toi trinh bay”,
“tim dugc tir ngit dé dién dat ding diéu minh muén
n6i”, “dién dat mot cach rd rang, ngfm gon” chi &
muc thinh thoang. Piéu d6 cho thdy van dé dién
dat chinh xéc, dé hiéu trong giao tiép ctia sinh vién
cling 1a didu cén luu tdm. Chinh didu nay lam cho
sinh vién phén nao kho thé hién dugc suy nghi,
quan diém, cdm xtc... ciia ban thdn dé nguoi khac
hiu khi giao tiép voi moi ngudi xung quanh. Bén
canh d6, khi thuyét trinh, trinh bay vén d& trude
tap thé, sinh vién cling thinh thoang “khong ddm
phét biéu, néu y kién”, “lang ting, ngdp nglng,
khong tu tin khi trinh bay”, “chua biét cach chon
loc va thu thap thong tin cho chu d&”. Trong khi
k¥ nang thuyét trinh c6 vai trd quan trong trong
qua trinh hoc tip va ca cong viéc sau nay cua sinh
vién.

O ky nang didu khién giao tiép, sinh vién chi
gan gili, c6i md trong giao tiép voi nhitng nguoi
da quen biét con véi ngudi méi quen thi didu do6
khéng thuc sy dé dang trong tao ldp quan hé. Do
do, cac hanh vi trong giao tiép ctia sinh vién, nhu:
“bidt kiém ché, diéu chinh cdm xuc ctia ban than
khi cAn thiét”, “tiép xtc véi moi nguoi d& dang, tu
nhién”, “giit vai tro chi dong, dan dét trong giao
tiép”, “kho khan khi bét ddu cau chuyén véi nguoi
la” chi & mtc thinh thoang. Didu d6 cho thdy sinh
vién con béi réi, kho khan trong didu khién giao
tiép voi nhitng nguoi xung quanh, trong céc mbi
quan h¢, sinh vién kho co thé thiét 1ap dugc mbi
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quan hé véi nguoi la. Trong khi mot khoi dau
tot dep s& co tac dong tich cuc dén viéc duy tri
mdi quan hé sau nay. T nhitng cau chuyén ban
dAu, con ngudi s& dé dang m¢ long minh ra, hiéu
va dé dang dén nhan nguoi khac nhung véi sinh
vién thi diéu nay lam cho chinh c4c em cdm thay
kho khan va han ché.

3.2. So sanh ky ning giao tiép giita cac
nhém cia sinh vién truwong Dai hoe Vin Hién

Khi so sanh k¥ nang giao tiép theo cac tiéu
chi: khoa, c6 hoc k¥ ning giao tiép hay khong,
nam hoc; chung t6i théy c6 su khac biét.

C6 sy khac biét gitra sinh vién c6 hoc k¥ nang
giao tiép va khong hoc k§ nang giao tiép thé hién
¢ mutrc y nghia 0,02 nho hon 0,05. Qua d6 cho
thay c6 sy anh huéng cua viée hoc k¥ nang giao
tiép ddi voi k¥ nang ling nghe: sinh vién c6 hoc
k§ ndng giao tiép c6 k§ ning ling nghe tét hon
sinh vién khong hoc, thé hién qua cac gia tri
trung binh 3,76 + 3,68. Khi trao dbi, mot sb sinh
vién da hoc k¥ ning giao tiép cho rang “khi hoc
vé k¥ ning giao tiép thi em biét ling nghe dé
hiéu vin d& sau sic, cam nhan duoc nhing didu
an sdu trong 10 n6i cua ngudi khac 1a didu khong
dé dang chut nao. Vi vy, em thdy nghe trong
giao tiép ciing quan trong khong kém gi no6i”.

Bang 3: So sanh k§y ning ling nghe giira
cdc nhom sinh vién

Noi Tiéu chi Trung | Mirc
dung so sanh binh y
nghia
Ky ning | Hoc k¥ niang | Khong | 3,68
ling nghe | giao tiép Cé 376 | 0,02

Ngoai ra, ching t6i ciing thdy rang cé su
khdc biét gifta sinh vién cac khoa: K§ thuat cong
ngh¢, Quan tri kinh doanh, Du lich, Khoa hoc
Xa hoi va Nhan vin trong k¥ ning dién dat thé
hién & mic y nghia 0,004 (nhé hon 0,05). Qua
d6 cho thay sinh vién khoa Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin, Du lich c6 k¥ niang dién dat t6t hon
hon so v6i sinh vién khoa Quan trj kinh doanh va
K§ thuat cong nghé thé hién qua cac gi4 trj trung
binh giam dan tir 2,96 -> 2,88 -> 2,81 -> 2,74,

2.95 -
2.9
2.85

2.75

2.7
\
2.65 -
|

276 #

Ky thudt — Quan tri kinh Dulich KH Xa hoi &
cong ngh¢ doanh NV

Bic¢u do 1: So sanh k§ niing dién dat giira
cdc nhém sinh vién

3.3. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén viée rén
luyén k§ niing giao tiép ciia sinh vién
Két qua khao sat thuc tién cho thdy ¢6 ca yéu
t6 chit quan 14n khach quan dnh huéng dén viéc
rén luyén k§ ning giao tiép cua sinh vién.
Nhirng yéu t6 chu quan tr chinh ban than sinh
vién anh huong dén viée rén luyén k¥ nang giao
tiép 1a “thiéu ty tin, kha ning tmg phé han ché,. ..
trong giao tiép” (82,5%), “ngai ngung, chua chu
dong tham gia cac hoat ddng ngoai khoa, doan
thé trong trudng” (79,7%), “chua c6 cach rén
luyén va thuc hanh k¥ ning giao tiép” (73,4%).
Diéu nay cho thay, da s sinh vién con thiéu tu
tin vao ban than khi giao tiép va chua biét cach
giao tiép nhu chia sé ciia mot sinh vién “em
con khé nhut nhét va thiéu chii dong khi lam
quen, giao tiép v6i ban beé, moi nguoi; bi
run, ngai ngung khi ding trude ddam dong”.
Trong khi chinh viéc tham gia vao c4c hoat
dong ngoai khoa, doan thé ciing giup sinh
vién rén luyén sy manh dan, ty tin trong giao
tiép, biét tim ra diém manh, diém yéu cua
ban than dé ngay cang hoan thién hon.

Bén canh nhiing yéu t6 chu quan thi cling
c6 nhiitng yéu t6 khach quan anh huong dén viéc
rén luyén k¥ ning giao tiép cua sinh vién, nhu:
“it c6 céc budi ndi chuyén, tap huén vé k¥ nang
giao tiép” (79,9%), “chuong trinh giang day k§
nang giao tiép chua chu trong vi€c thuc hanh cho
sinh vién” (77,5%). “thiéu tai lidu tham khéao vé
k§ ning giao tiép” (53,5%), “chua duoc hoc vé
k¥ ning giao tiép”. Nha truong dua k¥ nang giao
tiép vao chuong trinh hoc ngoai khoa 1a viéc lam
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cn thiét dé giup sinh vién c6 tri thirc vé ky ning
giao tiép, tir d6 chinh ban than sinh vién rén luyén
vao thuc té cude séng, hoc tdp cuia minh. Ngoai
ra, cac chuong trinh hoat dong cua doan truong,
hdi sinh vién dugc t6 chirc ciing can tao sy da
dang, dung nhu cdu, s& thich dé nhiéu sinh vién
hirmg thu tham gia, tir d6 sinh vién c6 co hdi ren
luyén k¥ nang giao tiép.

4. Két luan

Ky nang giao tiép cua sinh vién truong Dai
hoc Van Hién qua ba nhém (k¥ ning ling nghe,
k¢ nang dién dat va ky nang didu khién giao tiép)
con han ché.

K¥ nédng lang nghe cua sinh vién ¢ murc thip
(3,24<3,5). Sinh vién van con thinh thoang “kho
tAp trung cha y theo ddi nguoi khac néi”, “suy
nghi vAn dé khac khi dang tro chuyén”, “chi nghe
nhitng vdn dé ma minh quan tdm trong qué trinh
giao tiép” hay thinh thoang méi “c6 thé phat hién
duge nhidu thong tin quan trong vé dbi tuong

I3

giao tiép hon nhitng gi ho n6i”,...
Ky nang dién dat cua sinh vién cling con

han ché (3,12<3,5). Sinh vién con “khong dam
phat biéu, néu y kién”; “ling tng, ngdp nglng,
khéng tu tin khi trinh bay”; “chua biét cach chon
loc va thu thap thong tin cho chi d&” hay kho
khin trong “tim tir ngit dé dién dat dung diéu
mudn noi”.

Con dbi voi k§ nang diéu khién giao tiép, sinh
vién van con “kh6 khan khi bat dau cau chuyén
chua biét cach goi mo noi dung

véi nguoi 1a”, «
tro chuyén”,...

C6 nhiéu yéu té anh huong dén ky nang giao
tiép cua sinh vién Vin Hién bao gém ca yéu t6
chu quan tir chinh ban than sinh vién va khach
quan bén ngoai.

Chinh vi vay, sinh vién phai y thirc dugc tam
quan trong cla giao tiép dbi véi ban than, hoc
tap, cong viéc va nhan ra nhiing diém yéu cua
minh dé ludn trau doi. Sinh vién phai tich cuc
tim kiém co hoi dé rén luyén ky nang giao tiép
ctia ban than nhu ludn chu dong tham gia céc cau
lac bd lién quan dén nganh hoc, cac hoat dong
trong truong va bén ngoai truong.
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