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Muc tiéu ciia bai viét nay la nghién cieu van héa kinh doanh logi hinh ca phé sdch tai thanh pho
H6 Chi Minh. Vi nguén di liéu so cdp dwoe thu thdp thong qua diéu tra 280 khdch hang vé 90 nhan
vién, quan Iy tai cdc qudn ca phé tai TP.HCM, bai viét sir dung phirong phdp théng ké mé ta, khao st
thu thdp thong tin, phong van sdu chuyén gia, phirong phdp phaén tich sé dé phan tich, danh gid thuc
trang kinh doanh ciia logi hinh ca phé nay.

Két qua cho thdy, ca phé sdch la mét nganh dich vu mdi nén hién nay, dé dimg viing trong méi
trieong canh tranh hét sire khé khén, méi mét doanh nghiép kinh doanh dich vu nay phai biét van
dung néi lyc va ngoai lirc ciia minh dé tao ra mot sirc manh riéng. Doanh nghiép tao ra mot nét doc
dado riéng, nét doc dao d'y sé dem lai sy khdc biét so véi cde déi thi, tao déng lee dé doanh nghiép
phat trién, la nén tang ciia si phdt trién bén vitng va dé cé thé xoay chuyén y thitc ciia nguoi ddn vé
86 thich van héa doc.

Trén co s6 bai viét de xudt giai phdp phdt trién vin héa kinh doanh logi hinh ca phé nay tai
TPHCM.

Tw khoa: van hoa, kinh doanh, ca phé sdach.

ABSTRACT
Book coffee cultural business in Ho Chi Minh city

This article is to study book coffee cultural business in Ho Chi Minh city. With primary data source
is collected through surveys of 280 customers and 90 employees, managers at the coffee shops in Ho
Chi Minh city. Descriptive statistical methods, surveys for collecting information, expert interviews,
analysis methods are used to analyze, evaluate the performance of this business type.

The results show that book coffee is a new service industry. Stand firmly in a full of strict competi-
fon environment is very difficult, so every service business must know how to use internal and external

Jorces to create its own power. It is necessary for business to create its own uniqueness in order to
compare with competitors, and produce incentives in developing business which is the foundation of
sustainable development and able to motivate the awareness of people about reading cultural tastes.
On the basis of the article, solutions for developing book coffee cultural business in Ho Chi Minh
city are proposed.
Keywords: culture, business, book coffee.

1. Giéi thi¢u

Theo théng ké cua hiép hoi ca phé thé givi
(ICO) hién c6 hon 1 ty ngudi trén thé gioi udng
ca phé. Pay duoc xem la thirc ubng gin voi su
dong ndo, sang tao. Napoleon Bonaparte (1769
—1821) d4 néi vé ca phé nhu sau: “Khéng c6 ca
phé chinh tri chi con mdt nira”. Con véi nha vin
hién thuc Phéap Honore De Balzac (1799 — 1850)
“Khi ching t6i udng ca phé, cac y tudng xuat
hién nhu di diéu hanh trong quan d6i”. Hay nha
soan nhac thién tai ngudi Pic Joham Sebastian
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Bach (1685 — 1750) da néi “Khong cé ca phé
budi sang, cudc doi toi kho khan va vo vi...”.
Vay ca phé that sy 1a mot phan quan trong trong
lich str loai ngudi va khi cude sdng do thi ngay
cang cang thang thi con nguoi cang can ca phé,
diéu d6 tao co hdi cho ca phé phat trién.

Nguoi Sai Gon chinh gbe thi ngay nao ciing
c6 thé di ubng ca phé. Ho dén quan khong chi
udng ca phé ma con thudng thire canh tri, khong
khi ctia noi d6. Hay ho di udng ca phé dé gip
g& ban be, ddi tac 1am dn... C6 cdu thi c6 cung,
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chinh vi nhu cau vé thuong thtc ca phé rat da
dang, nén tai Sai Gon c6 rat nhiéu loai hinh ca
phé lién tuc moc 1én. Chiing ta c6 thé d& dang
tim thdy ca phé hém hay ca phé chung cu, la
nhiing quan ca phé khong c6 nhiéu dién tich.
Chii yéu cac quan nay chu trong vao viée trang
tri nham mang lai cam gidc yén tinh, tach biét
v6i nhitng con phd dn a0. Mot loai hinh ca phé
ddc trung cua Sai Gon la ca phé “bét” hay ca phé
coc. Do chi 1a mdt goc duong co6 bong rdm hay
nhitng khoang tréng trong céng vién. Cu dén
thanh ph thanh thoi nhim nhép ly ca phé ngim
nhin dong xe ¢ qua lai.

Mot loai hinh ca phé dugc du nhap va phat
trién gan day 1a ca phé sach - mé hinh da va
dang ph bién ¢ nhiéu nudc trén thé gisi. Co
thé néi ca phé sach da trd thanh mot xu hudng
moi, 1a noi hoi tu clia nhitng nguoi yéu sach,
dam mé tri thirc nhung lai mudn c6 mot khong
gian yén tinh, dep dé c6 thé vira doc sach nhung
lai vira c6 thé thoa man dam mé vé ca phé, chir
khong go bo nhu trong khong gian ciia mot thu
vién, hay nha sach. Mdi quan ca phé sach nhu
mdt thu vién nho va ngudi doc dén dé hudng
thu mot tach ca phé theo so thich két hop voi
dam mé sach ciia ho. Ca phé sach da gop phan
ton vinh vin hoa doc trudc sy 14n 4p cua vin hoa
nghe nhin. Nhiéu quén ca phé sach da gép phén
nang cao doi séng van ho4 tinh than, xay dung
nép séng lanh manh, vin minh, dé hiéu r5 vé
dédc trung ciia mod hinh nay véi muc dich hudng
ca phé sach gin giii voi cong ddng hon va chién
luge nhan rong mo hinh nay.

2. Co s6 Iy thuyét

2.1. Ly luan vé viin héa kinh doanh ca phé
sach

2.1.1. Vin hoa ca phé

TUr nhitng hat ca phé nhé bé mau nau canh
gién, nguoi ta da pha ché ra mot thirc udng mé
hozc ca thé gi6i. Thudng thirc ca phé theo phong
céch riéng cia mdi ving, mién, qudc gia ciing
14 dén gan hon véi van héa ciia noi d6. Mot loai
hinh cira hang ca phé khéac dic biét phd bién ¢
Nhat Ban 14 ca phé truyén tranh. Nam bt duoc
thi hiéu wa thich doc truyén tranh cua nguoi
Nhat, cac clra hang nay da tap hgp mot ) luong
truyén tranh 16n phuc vy khach hang doc ngay
tai chd. Dbi v6i gidi tré, dén cac quan ca phé

truyén tranh 1a mot Iya chon rat kinh té vi ¢ day
ho dugc doc truyén theo s6 thich véi chi phi thip
thay vi phai bo tién ra mua. Di voi giéi kinh
doanh va cédc nhén vién cong ty, day 1a mdt noi
“an nu” tuyét diéu cho ho sau nhing ngay lam
viéc cang thang, ho co thé tam “chay trén” khoi
cong viéc dé nghi ngoi va thu gidn hoan toan. ..
Tai Viét Nam, ca phé c6 ngudn gbc tir phuong
Tay, theo chan nguoi Phap vao Viét Nam tur thoi
thudc dia. Ban dau thirc udng nay chi danh riéng
cho gi¢i quy tdc, cac quan chitc Phép hay tang
16p tri thirc noi thanh thi. Ca phé dan dan tro
thanh thirc udng phd bién trong cudc séng cua
nguoi dan, dic biét la nguoi Ha Noi. Nhung
nguoi Ha Noi c6 phong cach thuong thirc khac
v6i nguoi chau Au, ca phé v6i ngudi Ha Noi nhu
mot thtr van hoa: nham nhi va suy tuong. Con tai
Sai thanh c6 mdt vin hoa rét riéng, thoat nhin thi
thay bat nhéo, x6 bd nhung thyc ra rit da phong
cach, ¢6 thé dung nap rat nhiéu “tin d6” ca phé
clia cac nén vin héa khac nhau. Nguoi Béc vao
Sai Gon vai 1an s& khong thé hiéu ndi tai sao cai
thir nude den den, phang phat mui ca phé va ngot
nhu “ché d6 den” lai duoc dan Sai Gon chudng
dén thé. T4i ngay sang dém, bét ké luc nao dén
Sai Gon ciing c6 thé udng ca phé. Tur quéan ca
phé bét via he tdi nhirng quan sang trong gia mot
ly bang mét ngay luong cuia lao dong cong nhat,
cir mo cua la c6 khach. Pau dau ciling c6 su hién
dién ctia quan ca phé, tir goc hém nho dén nhiing
dai 16. Khong ai c6 thé thong ké chinh xac c6
bao nhiéu quan ca phé tai Sai Gon vi biéu dd
ca phé ¢ day chi chit va bién ddi lién tuc nhu
mot bau troi sao. Su tién dung cua cac quan ca
phé & Sai Gon phd bién t6i mirc xudt hién hau
hét trong cudc séng doi thudng cia nguoi dan
noi day. Bai khach, ban céng viéc, gip gd ban
beé, mudn yén tinh chiém nghiém ban than - cude
doi, mudn thu gian... déu duoc thuc hién ¢ quan
ca phé. Nhu vay, ¢ Viét Nam c6 mdt nén vin
hoa ca phé rit khic v6i cac nén vin hoa ca phé &
phuong Tay. Ca phé ¢ day danh cho viéc thudng
thirc mot cach cham réi, twong ty nhu cach ubng
ctia ngudi Phap. Tuy nhién, ngudi Phép udng ca
phé trude khi ngay lam viée bat dau. Con & Viét
Nam, ngudi ta thuong bo ra it nhit nira tiéng moi
1an ubng ca phé va ho c6 thé ubng vao bat cir lic
nao trong ngay, di cing do 1a thu vui thu gidn voi
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ban be ngoai thudng thirc ca phé vi cong viée.

2.1.2. Cdc hinh thirc kinh doanh ca phé

Trén thé gi6i cling hién tai c6 cac hinh thirc
kinh doanh ca phé rdt da dang va phong phu
dang du nhép vao Nudc ta song song vdi cac
hinh thte kinh doanh truyén théng thi hién tai co
nhitng hinh thtrc kinh doanh ca phé rit méi nhu:
ca phé sach, ca phé bét, ca phé mang di, ca phé
bar, Toilet pub, ca phé thu cung, ca phé ca mas-
sage. .. dang din tim chd dimg va phat trién ngay
cang manh m& tai TP. H5 Chi Minh néi riéng va
tai Viét Nam noi chung.

2.1.3. Khdi niém vé logi hinh ca phé sdch

Ca phé sach l1a mot loai hinh dich vy giai tri
c6 su két hop hai hoa gitra sach va ca phé. Trong
d6, sach phai 1a yéu t6 dic trung va quan trong
nht cua loai hinh ca phé sach.

2.1.4. Pic diém diic trung vé logi hinh ca
phé sach

Qua tim hiéu, phong vén sau céc chi quan,
quéan 1y ciing nhu cac khach hang am hiéu vé
ca phé sach dua ra nhiing tiéu chi dé xac dinh
loai hinh ca phé sach ding nghia gdm cé cac
dic diém dic trung sau: Mot la vé Khong gian:
ca phé sach phai la mdt noi c6 khong gian yén
tinh, thoai mai, cé anh sang va &m nhac phu hop
v6i viee doc sach. Hai la vé cac loai sach va sb
lugng sach: ca phé sach la mot loai hinh dich vu
nam gitta ranh gi6i cia mot quan ca phé binh
thudong va mot thu vién. Do d6, sb lugng, chét
lwong, thé loai sach ciing nhw cach bai tri sach
& day can phai dap ing dwoc nhu ciu cia da sb
doc gia dén vé6i ca phé sach. Ba la vé cac quan
ly va céac dich vu di kém: nha quan ly va nhén
vién phuc vu phai ¢6 phong cach chuyén nghiép,
c6 am hiéu v& cac loai sach, c6 nhiéu dich vu
kém theo nhu db n,... nhung phai pht hop véi
khong gian doc séach.

2.2. Mot s6 nghién ctru truée vé nhiing yéu
t6 anh hwéng dén loai hinh ca phé sach

Donaldson va cong su (2002), da trinh bay
mdt sb bai viét trong do 1y giai nhidu van dé lién
quan dén dao duc kinh doanh nhu vé trung thuc
trong kinh doanh; vé s hiru loi nhuén va sy
cén bang; van dé dao dirc con ngudi trong kinh
doanh. Pdng thoi dua ra nhing ly giai va cach
thirc dé cac doanh nghiép ddi phd véi nhiing
théch thirc trong qué trinh hoi nhap va phat trién
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ctia doanh nghiép vé vin hoa kinh doanh. Bén
canh do, William (1996) da xem xét su gia tdng
ctia ca phé dic biét nhu mot ddu hiéu ctia hwong
vi, giai cAp va chu nghia thé giéi tai Hoa Ky. Wil-
liam tép trung vao “vi€c hinh thanh ctia huong
vi”, su gia tdng cua ca phé déc biét dé dbi pho voi
nhiing tiép thi va tiéu chudn do ludng trude do, to
chirc thi truong va cac cong ty trong nganh cong
nghiép ca phé ndi ri€ng va hang hoa noéi chung.
Str dung cac tap chi thwong mai va cach tiép can
lich str, x& hoi hoc, nhan ching hoc dé nghién
ctru vé thay déi tiép thi va cach tiéu dung ctia mot
mat hang duy nhét tai mot thoi diém cu thé c6 thé
lam séng to vé mot pham vi rong 16n hon clia xa
hoi va van hoa thay doi. Tir d6, Nguyén Hoang
Anh (2004) d néu 1én nhitng nét dic trung cia
vin hoéa kinh doanh va cac yéu t§ cdu thanh vin
hoéa kinh doanh, theo tac gia dua ra thi van hoa
kinh doanh ctia mét quéc gia bao gom 4 yéu té la:
véan hdéa doanh nghiép, vén hda kinh doanh trong
marketing, van héa dam phén va van hoda tiéu
dung. Qua d6 tac gia dd dua ra nhiing phuong
hudng, giai phap xdy dung van hoa kinh doanh
Viét Nam trong giai doan hoi nhap phat trién kinh
té. Khang dinh sy can thiét khach quan cua viée
xdy dung van hda kinh doanh & Viét Nam, dac
biét 1a trong diéu kién Viét Nam hoi nhép kinh té
qudc t& néi chung va hoi nhap vé kinh doanh véi
khu vyre va thé gii néi riéng. Khang dinh y nghia
clia van dé xdy dung van héa kinh doanh Viét
Nam trong giai doan hién nay. Qua d6, Trdn Binh
Minh (2009), da nghién ctru bat ky x& hdi nao,
dii ¢b xua hay hién dai, giao luu tryc tiép giira
con ngudi v6i con ngudi 13 mot nhu cdu bire thiét
trong x& hoi. V6i wu thé nhu: vira thoa mén nhu
cdu giai khat, vira tao ra nhirng hung phén cho
hé than kinh con ngudi, ca phé c¢é stc quyén i,
thu hiit ky la & moi tang 16p trong xa hoi du ¢ dia
vi hay ton gido nao. Strc hip din, kha ning thu
hut cta ca phé da khién né tré thanh nhu 1a mot
phuong tién giao tiép hitu ich ctia x& hoi hién dai.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Céc phuwong phap chu yéu duogc sir dung trong
nghién ctru nay 1a phuong phap lich str, ké thira
nhitng thanh qua nghién ctru va tu liéu théng ké;
phuong phap théng ké mé ta; phuong phap khao
st thu thap thong tin: didu tra, khao sat tim hiéu
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khach hang nhdm danh gia thuc trang va thu
thap thong tin phuc vu cho viéc xay dung bang
khao sat; phuong phap phong van sau chuyén
gia dé tim hiéu cac dic diém cua loai hinh kinh
doanh ca phé sach; phuong phap phan tich s6
liéu bang phan mém Excel.

3.2. Quy trinh nghién ctru

- Thong tin thu thap tir nhitng quan sat thuc
té, phan tich tong hop tir cac s6 liéu duoc phép
tiép can va thong tin cho phép sir dung ctia cac
quéan. Thong tin tir cac sb liéu thong ké cua cac
co quan chiic nang.

- Hé thdng lai co so 1y thuyét vé van hoa kinh
doanh.

- Phéan tich danh gia thyc trang van hoa kinh
doanh loai hinh ca phé nay tai TP.HCM.

- Giai phap phat trién van hoa kinh doanh
loai hinh ca phé nay tai TP.HCM noi riéng va
lam tai liéu tham khao cho cac loai hinh kinh
doanh khac néi chung.

- Nguon thong tin can thu thap: thong tin thi
cAp va thong tin so cap. Thong tin thir cAp: Hién
trang tinh hinh hoat dong cia quan, thong tin
khach hang, théng tin nha cung cip (séch, cic
dich vu khéac nhu thtc an,...), cac hoat dong vé
van hoa xa hoi dé gop phan ning cao gia tri phat
trién cta quan, diéu kién co sd vat chét va con
nguoi hién tai. Thong tin so cép: Thu thép tur
khao sat ctia khach hang (s mau 280), thu thap
tir khao sat ctia nhan vién, quén ly (s6 mau 90),
thu thap tir phong van sdu cac chuyén gia, chu
quéan va sir dung phan mém excel xi y va thu
duogc két qua cudi cing.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qua khao sat vé loai hinh ca phé
sach tai TP.HCM

4.1.1. Vé khdich hang

Vé phin khach hang cta ca phé sach, tac gia
da thu nhap dir lidu vé thong tin ca nhan ciing
nhu théi quen str dung dich vu ca phé sach cua
khéch hang. Tir d6, ndm bit nhu cdu va chét
luong cam nhédn cta khach hang ddi véi loai
hinh ca phé sach hién tai.

Vé gidi tinh, két qua khao sat cho thdy sy
khac biét dang ké vé gioi tinh khi sir dung dich
vu ca phé sach. Theo didu tra da sé khach hang
dén quan duogc khao sat 1a nit 52.5%.

Khéch hang dén véi ca phé sach chu yéu 1a

d6 tudi tir 18 dén nho hon 25 chiém 70% tiép theo
14 khach hang c6 do tudi tir 25 dén 40 chiém 20%
nhitng do tudi con lai khong dang ké nhu vay hién
tai nghién ctu thy duoc hién tai nhiing nguoi
thich dén day doc sach chu yéu 1a khach hang tré
qua khao sat ciing thdy dwoc nhiing khach hang
tré mudn doc sach va tim kiém tai liéu thich ra
nhiing quan ca phé sach hon nhiing nguoi 16n
tudi ddu nay thiy ring tai sao nhitng khach hang
ctia ca phé sach cha yéu 1a nhitng khach hang tré.

Vé tinh trang hon nhén: theo diéu tra, c6 66.3%
di ca phé sach con doc than va 20.7% dang hen ho
va 13% lap gia dinh. Nhu vay, nhiing khéach hang
doc than di ca phé sach nhiéu nhit so voi nhiing
khach hang khac.

V& trinh dd hoc van: két qua khao sat cho thiy
khach hang c6 trinh d6 dai hoc chiém ty 18 cao
nhét voi 50,3%; tiép theo 1a cao ddng va trung cp
chuyén nghiép déu chiém ty 18 20,3%; cac trinh
d6 hoc van con lai chiém ty 1€ rat thép (trén dai
hoc: 2,4%, khac: 6,7%). Qua do ta danh gia dugc
hau hét tit ca nhitng khach hang vao ca phé sach
déu la nguoi co trinh do cao trong xa hoi.

C6 sy khéc biét trong ddi giita s lugng khach
hang dang thuong trd va tam tra tai TP.HCM.
Theo khao sat c6 85% sb nguoi duge hoi dang
thuong tra tai TP. HCM va 15% con lai dang tam
tra tai TP.HCM.

V& mirc do thuong xuyén st dung ca phé sach,
s liéu théng ké cho thiy c6 55% sb nguoi duogc
khéo sat tra 161 ho sir dung ca phé sach dudi 11an/
tudn. S nguoi sir dung ca phé sach 2- 4 lan/tuan
chi chiém ti 1& 33%, con lai la nhiing nguoi st
dung ca phé sach tir 5 1an trd 1én (12%).

Khéo sat ciing cho thdy da s6 khach hang
thuong dén ca phé sach chu yéu vao thir bay
va cht nhat hang tudn. Khach hang thuong dén
ca phé sach vao thir bay va chi nhat lan luot la
47,6% va 50,5%, cac ngay con lai dao dong tir 0,2
dén 0,5%. Két qua thng ké ciing cho thay da s6
khach hang thuong dén véi ca phé sach budi toi
chiém 58% va chidu chiém 20%.

Vé muc dich dén véi ca phé sich, theo khao
sat két qua cho thiy 68% s& ngudi duge khao sat
cho biét ho dén ca phé sach dé doc sach, 10% dén
dé gap go ban be, 8% dén dé udng ca phé, 7%
dén dé ban luan vé sach, 6% dén dé trao ddi cong
viée. Bdi v6i muc dich khéc, chi c6 1% sb khach
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hang tra 101 ho dén ca phé sach ngoai nhitng muc
dich néu trén. Piéu déng luu y 14 trong muc dich
khac, tuyét dai da s6 khéch hang cho biét ho dén
ca phé sach dé hoc bai. Didu nay ciing c6 thé Iy
giai cho khach hang chiém ty 1& cao nhit trong
téng s6 khach hang duoc khao sat 1a hoc sinh,
sinh vién (50%).

C6 thé thiy, muc dich cua khach hang khi dén
vGi ca phé sach rt da dang va ciing khong c6 muc
dich nao ngoai muc dich ma da sé khach hang
déu quan tdm khi dén véi ca phé sach. Xét theo
khia canh ddc trung cua loai hinh ca phé sach,
dang 18 ra moi nguoi dén day déu co diém chung
1a dé doc sach, ban luan vé sach. Tuy nhién, thuc
té khao sét lai cho két qua khong phai nhu mong
dogi danh cho loai hinh nay. Mic du doc sach 1a
mdt trong hai muyc dich c6 ti 1é khach hang dong
¥ cao nhét (68%), tuy nhién n6 van chwa phai 1a
muc dich dén ca phé séch cua da s6 khach hang.

4.2. Vé nhén vién, quén Iy qudn

Vé trinh d6 hoc vén ctia nhan vién, quan ly:
khao sat cho thay hién tai hdu nhu tit ca nhan
vién déu 1a nguoi c6 hoc thire chiém trén (80%).
Cu thé: trung cip chuyén nghiép: 20%; cao
dang: 30,8%; dai hoc: 35%; trén dai hoc: 0,2%;
khac: 14%.

Vé viéc hoc ctia nhan vién, quan 1y: hién tai
hau nhu tit ca nhan vién déu la nhitng ngudi hién
tai 1a hoc sinh — sinh vién (chiém ty 1€ 80,2%),
con lai 1a da di lam (15,8%) va khac (4%).

Vé viéc 1am hién tai caa nhan vién, quan ly:
khao sat cho thiy hiu nhu tit ca nhan vién & day
déu 1am viée ban thoi gian: 80,2% (trong khi do,
lam vi¢c chinh thuc 1a: 15,8% va khac la 4%).
Dua vao ddy ta cling thiy dugc vin dé én dinh
nhan sy cia quan 1a rat khé khin cin phai c6

chinh sach méi cé thé gitt dwoc ngudn lao dong
nay.

Dip dong khéch ciia quan, két qua khao sat thé
hién cho thdy: khach hang dén quan dong nhat
vao ngay cudi tudn (55%) va khi cé sach mai
(28%) con dén vao ngay khac chiém 15% ngay 18
chiém ti 1& rit thip 2%; Trai ngugc véi cac quan
ca phé khac ma tac gia da khao sat ciing co6 sach
nhung khong dugc goi la ca phé sach dung nghia
ngay 1& chiém 40%.

Vé khong gian, vi tri, kién triic quén ¢ y nghia
quan trong trong hau hét cac nhan vién, quan ly
chiém 40%, c6 y nghia rat quan trong chiém 20%,
c6 y nghia binh thuong: 37% va cé y nghia khong
quan trong la 3%.

V& sy hai long ciia nhan vién, quan 1y quéan
theo phong vén biang bang khao sat ta c6 két qua:
rat hai long: 10%; hai long: 44%; binh thuong:
40%; khong hai long: 3% va rat khong hai long:
3%. Nhu vay, hau hét déu hai long khi dén udng
ca phé tai cac quan.

V& cac ché do dai ngd cua nhan vién, quén ly
quan theo phong van bang bang khao sat ta c6 két
qua: rat hai 1ong: 7%; hai long: 38%:; binh thudng:
45%; khong hai long: 7% va rat khong hai long:
3%. Vi két qua trén thi hién tai sb luong nhiing
nguoi chwa hai long chiém ti 18 thap nén dé ciing
14 mot loi thé cho nhirng nha quan 1y.

4.2. Két qué danh gia vé cAp do viin héa

4.2.1. Két qua ddinh gid ciia khdch hang vé
cdc cip dp vin héa

Tac gid da phat ra 300 phiéu khao sat va sb
phiéu thu vé 1a 300, trong d6 c¢6 20 phiéu khong
hop 1&, chiém 7%, va 280 sb phiéu thu vé hop 1€
chiém 93% (Bang 1). Két qua bang khao sat nhu
sau:

Bang 1: Két qua khio sat khach hang vé cac cip d9 vin hoa

Muc tiéu danh gia Tot (%) | Binh thuwong (%) | Kém (%)
Mue do (1) (2) 3)
Dia diém, kién tric 77,0 20,0 3,0
Thuong hiéu, logo 15,5 27,5 57,0
San pham, dich vu 50,0 25,0 25,0
Thai d6 phuc vu 62,0 29,6 8,4
Thoi gian cho doi 55,0 23,7 21,3
Pem lai sy hai long 55,0 22,0 23,0
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Qua khdo sat, ta nhan thiy hau hét cac khach
hang déu déu hai long vé dia diém va kién trac
clia quan, chi ¢6 3% la chua hai 1ong (kém), didu
nay c6 thé chdp nhan duoc;

vé thuong hiéu, logo, ta cling théy rd tai dia
ban TP.HCM c6 57% la chua hai long (kém),
khéch hang chua thiy dugc rd rang so véi céc
d6i thi canh tranh tryc tiép khac nhu cic quan
16n tai thanh phé nhu MTV, Cat Pang, ID, Tudn
Ngoc,... do vay can phai c6 nhiéu giai phap dé
quéang ba thwong hiéu hon nia.

Vé céc tiéu chi danh gia: san phdm, thai do
phuc vy, muc d hai long cua khach hang,... ta
thdy can phai c6 sy chuyén bién manh mé vé

cac van d& nay. Pao dic kinh doanh va vin hoa
giao tiép tmg xur 14 mAu chdt quan trong trong
vin hod kinh doanh cuia cac quan, vi 16 rang mot
quén ca phé du c6 co s& vat chat kinh doanh c6
t6t dén méy, hién dai dén dau ma trinh d6 nhan
vién, phong cach giao tiép kém , khong huéng
dén khach hang, vi khach hang thi dwong nhién
s0 lugng khach dén quén s& giam.

4.2.2. Két qua dinh gid ciia nhin vién,
quén Iy vé cdc cip dp vin héa

Téc gia da phét ra 100 va s6 phiéu thu vé 1a
100, trong d6 c6 10 phiéu khong hop 18, chiém
10%, va 90 s phiéu thu vé hop 16 chiém 90%
(Béang 2). Két qua bang khéao st nhu sau:

Bang 2: Két qui khdo sat nhan vién, quin 1y vé cic cip dd viin héa

Muc tiéu danh gia Tot (%) Binh thwong (%) Kém (%)

Mue do (1) (2) (3)
Khong gian, dia diém, kién trac 77,0 23,0 0,0
cac quan ca phé sach

Thuong hiéu, logo 5,8 30,9 63,3
T&m nhin, st ménh 75,1 18,0 6,9
Triét 1y kinh doanh 62,0 35,0 3,0
Céch tmg xir, giao tiép 60,7 32,0 7,3
Ché do luong, thuong, dao dac 45,0 35,0 20,0
Ché d6 dai ngd 40,3 55,0 5,7

Tir két qua trén ta c6 thé nhan xét vé céc tiéu
chi dé danh gi4 nhu sau:

Dia diém, kién truic, khong gian quan nhin
chung duoc nhan vién, quan ly hai long, ty trong
% vé xép loai theo mirc d6 nhur tbt, binh thuong
cao, trén 80-90%, chap nhan dugc. Tuy nhién
vé 2 chi tiéu danh gi4 1a thuong hiéu, logo thi
dat két qua thap, cac clp do tét, va binh thuong
chiém ty trong dudi 40%, diéu ndy cho thiy
cling c6 mot nhan xét twong ddng cia cac ddi
twong dugc khdo sat tai quan 13 logo can phai
duoc thay dbi.

V& chi tidu tAm nhin, st ménh, triét 1y kinh
doanh dugc danh kha kha quan trén 60%, tbt vé
céc tiéu chi nhung con lai nhu lvong thudng, vé
dao dirc, mtrc dai ngo, tro cép. ..da sb déu & mtrc
twong d6i trén 40% (ching t6 d6 hai long twong
ddi cao trong qua trinh khao sat). B6i voi nhan
vién, quan ly thi rd rang hai ti€u chi quan trong

dugc khao sat 1a logo va sologan cin phai nhin
nhan lai d& dugc cong nhan lai 1a thuong hiéu
manh va sologan dé nhé.

5. Két ludn

Vé6i cha @& “Ven héa kinh doanh loai hinh
ca phé sach tai TP. HCM” ma tac gia da nghién
clru xét vé ly thuyét va thyc tién, viéc cac doanh
nghiép phai dat muyc tiéu x4y dung vin hda
trong kinh doanh trong dinh hudng phat trién
chung, ciing nhu coi d6 1a nén tang cia chién
lwgc hoat dong kinh doanh. Can c¢6 mét tim
nhin dai han vé vin d& nay vi déy 1a yéu t6 vo
cung quan trong lam nén thanh céng clia mot
doanh nghiép — mot thuong hiéu. Ngay nay, dé
danh gia mot doanh nghiép, ngoai thi trudng, co
cdu td chrc,...nguoi ta con quan tam dén gi tri
cbt 181 ctia n6. P4 chinh 1a vin héa kinh doanh,
mot doanh nghiép xay dyng thanh cong van hda
ctua minh tic la da so hitu mét tai san dac trung,
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didu 1am nén sy khac biét véi ddi thit va gitip cho
né truong ton. Khi van hoa kinh doanh 1a mot tai
san, mot nguon luc thi né cling rét can kha nang
sir dung dé tao ra gié tri cho doanh nghiép, ciing
nhu cho mdi thanh vién trong do. :
C6 thé no6i van hoa kinh doanh 1a phan hon
cia mot doanh nghié€p, boi vi chinh né anh
hudng, tham chi chi phdi cac hoat dong nhu: san
xudt kinh doanh, quyét dinh kinh doanh, cdc mdi
quan hé ndi bd va bén ngoai ctia doanh nghi¢p,
la nhitng quan ni€m, nhitng muc dich va cac
gia tri van hoa can phai co6 trong moi hoat dong
ctia doanh nghiép. Van hoa kinh doanh la két
qua ctia mot qua trinh hinh thanh va xay dung
qua nhiéu ndm, nhiéu thé hé voi su huong Gng,
thuc thi cia moi thanh vién trong doanh nghiép.
Nhitng ngudi lanh dao 12 nhiing nguoi dé xudng
va thuc ddy hinh thanh, do vy vin hoa kinh
doanh mang ddu 4n clia nhitng nguoi lanh dao

TAP4 sO 4

nhét 14 nhitng nguoi sang lap doanh nghiép. Tuy
nhién vin hoa khong thé chi ho khau higu ma co
duoc, cang khong thé ra lénh cho viéc xay dung
van hoa dé co ngay vian hoa trong mot sém, mot
chidu dugc. V6i mong mudn gép mot phan nho
vao viéc xay dung vin hoa kinh doanh ctia loai
hinh kinh doanh ca phé sach, tdc gid manh dan
viét chu dé: “Van hod kinh doanh loai hinh ca
phé sach tai TP HCM?, day 1a mot vén dé sau va
rong, rat cin duoc nhidu sy nghién ctu, dong gép
cong suc cua nhiéu nha lanh dao, quan ly, nhan
vién,... Mit khic, ddi twong khao sat nghién ctru
chi trong pham vi nhan vién, quan ly ctia quan
loai hinh ca phé sach va khach hang chon miu
cling la cac khach hang tai cac quan ca phé sach.
Vé6i méu d6i twong duoc nghién ciru, diéu tra nhu
trén thi mot sé yéu t6 van con khiém khuyét, van
con mang tinh chat cam tinh, chi quan.
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