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Tóm�tắt
Nghiên�cứu�được�thực�hiện�nhằm�xem�xét�vai�trò�của�các�yếu�tố�về�cam�kết�quản�trị�và�sự�hỗ�trợ�

của�nhà�quản�trị�đối�với�chất�lượng�của�hệ�thống�thông�tin�(HTTT)�ở�các�doanh�nghiệp�tại�Thành�
phố�Hồ�Chí�Minh.�Mẫu�nghiên�cứu�gồm�175�đối�tượng�đang�làm�việc�ở�các�vị�trí�trong�các�loại�
hình�doanh�nghiệp�khác�nhau.�Dữ�liệu�nghiên�cứu�được�thu�thập�chủ�yếu�thông�qua�khảo�sát�bằng�
bảng�câu�hỏi�(từ�tháng�3/2017�–�6/2017)�và�sau�đó�phân�tích�thống�kê�mô�tả�và�thực�hiện�các�kiểm�
định�giả�thuyết�nghiên�cứu�thông�qua�phân�tích�hồi�quy�tuyến�tính�với�sự�hỗ�trợ�của�phần�mềm�
SPSS.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�chất�lượng�HTTT�chịu�sự�tác�động�của�công�tác�đào�tạo,�sự�hỗ�
trợ�của�nhà�quản�trị.�Ngoài�ra,�một�số�hàm�ý�nghiên�cứu�cũng�được�trình�bày�nhằm�nâng�cao�vai�
trò�của�yếu�tố�quản�trị�đối�với�chất�lượng�HTTT�ở�các�doanh�nghiệp�Việt�Nam.

Từ�khóa:�cam�kết�quản�trị,�sự�hỗ�trợ�của�nhà�quản�trị,�chất�lượng�hệ�thống�thông�tin

The� factors� of� management� commitment� and� management� support� to� the� quality� of�
information�system�in�some�enterprises�in�Ho�Chi�Minh�city

Abstract
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support�in�the�quality�of�information�system�(IS)�in�enterprises�in�Ho�Chi�Minh�City.�This�study�
included�175�participants�working�in�diৼerent�positions�in�businesses�of�various�types.�Data�was�
collected�primarily�through�the�questionnaire�(March,�2017�–�June,�2017)�and�then�it�was�analyzed�
IRU�GHVFULSWLYH�VWDWLVWLFV��UHVHDUFK�UHOLDELOLW\�DQG�YDOLGLW\�DQG�K\SRWKHVLV�WHVWLQJ�WKURXJK�D�PXOWLSOH�
linear� regression�with� the� support�of�SPSS.� Research�results� showed� that� the�quality�of� IS�was�
inÀuenced�by�the�training�and�the�management�support.�In�addition,�some�research�implications�
were�also�presented�to�enhance�the�role�of�management�as�a�factor�in�the�quality�of�IS�in�Vietnamese�
enterprises.

Keywords:�management�commitment,�management�support,�quality�of�Information�system

1.�Giới�thiệu
Trong� bối� cảnh� hiện� nay,� khi� công� nghệ�

thông�tin�đã�ảnh�hưởng�sâu�rộng�trong�tất�cả�các�
lĩnh�vực�của�đời�sống,�kinh�tế,�xã�hội,�bên�cạnh�
những�cơ� hội�mà� toàn�cầu� hoá�mang� lại,�Việt�
Nam�cũng�phải�đối�mặt� với�nhiều� thách� thức,�
khó� khăn� trong� đó� có� những� thách� thức� khó�
khăn� liên� quan� đến� việc�ứng� dụng� công� nghệ�
thông�tin�để�phục�vụ�cho�sự�phát�triển�của�các�
doanh�nghiệp.�Sự�phát� triển�của�doanh�nghiệp�
là�một�trong�những� tác�động�mạnh�mẽ�đến�sự�
phát� triển� của�HTTT� bên� cạnh� các� yếu� tố� tác�
động�trong�quá�trình�vận�hành�HTTT�như�yêu�
cầu�về�kiểm�soát,�quản�lý�của�nhà�quản�trị,�yêu�
cầu�về�luật�pháp�liên�quan�trong�lĩnh�vực�HTTT�
và� sự�phát� triển�ngày�càng�cao�của�công�nghệ�

thông�tin.
Trong�môi�trường�cạnh�tranh,�doanh�nghiệp�

hoạt�động�phải�chịu�sự�tác�động�của�nhiều�yếu�
tố�khác�nhau,�những�yếu�tố�này�ảnh�hưởng�đến�
sự�hữu�hiệu�và�hiệu�quả�của�HTTT�trong�việc�
thực�hiện�các�chức�năng�của�hệ� thống�qua�đó�
ảnh�hưởng�đến�chất� lượng�của�thông� tin�trong�
doanh�nghiệp.�Theo�nhiều�nghiên�cứu�công�bố,�
chất�lượng�thông�tin�xuất�phát�từ�việc�thực�hiện�
một�hệ�thống�thông�tin�chất�lượng�(Sačer�và�cộng�
sự,�2006).�Một�HTTT�chất�lượng�liên�quan�đến�
việc�đo�lường�thông�tin�đầu�ra�của�hệ�thống�thực�
tế�(Delone�and�McLean,�2003),�do�đó�cần�phải�
xem� xét� các� khía� cạnh� chất� lượng� của� thông�
tin�đầu�ra.�Một�HTTT�chất�lượng�là�một�sự�kết�
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hợp�của�phần�cứng�có�chất�lượng,�phần�mềm,�
mạng�máy�tính,�cơ�sở�dữ�liệu,�chất�lượng�công�
việc�và�sự�hài�lòng�của�người�sử�dụng�(Sacer�và�
cộng�sự,�2006).�Như�vậy�HTTT�có�chất�lượng�
sẽ�tạo�ra�thông�tin�tốt�và�hữu�ích,�và�đó�cũng�là�
chức�năng�quan�trọng�nhất�của�HTTT.�Với�việc�
thực�hiện�các�chức�năng�của�HTTT�sẽ�góp�phần�
giúp�doanh�nghiệp�đạt�được�các�mục�tiêu�hoạt�
động�kinh�doanh,�giúp�cải�thiện�và�nâng�cao�sự�
hữu�hiệu�và�hiệu�quả�của�quá� trình�hoạt�động�
(Soudani,�2012),�hỗ�trợ�cho�các�hoạt�động�quản�
trị�bao�gồm�quá�trình�ra�quyết�định�của�nhà�quản�
trị�(Gelinas�và�cộng�sự,�2011).�Ngoài�ra,�HTTT�
chất�lượng�và�sự�hữu�hiệu�của�kiểm�soát�nội�bộ�
cũng�có�ảnh�hưởng�đáng�kể�đến�chất�lượng�các�
báo� cáo� trong� doanh� nghiệp,� sự� hữu� hiệu� của�
HTTT�có�thể�dẫn�đến�việc�ra�quyết�định�tốt�hơn�
bởi�các�nhà�quản�lý,�hệ�thống�kiểm�soát�nội�bộ�
hữu�hiệu�hơn,�nâng�cao�chất�lượng�của�báo�cáo�
tài�chính,�báo�cáo�quản�trị�và�tạo�điều�kiện�tốt�
cho� xử� lý� các� nghiệp� vụ� tài� chính� (Sajady� và�
cộng�sự,�2008).

Như�vậy� có� thể� thấy� vai� trò� đặc� biệt� quan�
trọng� của� HTTT� trong� doanh� nghiệp,� với� các�
doanh� nghiệp� ở� nước� ta�hiện� nay� phần� lớn� là�
doanh�nghiệp�nhỏ�và�vừa�với�HTTT�còn�nhiều�
hạn�chế�trong�việc�quản�lý�các�hoạt�động�phát�
sinh�hàng�ngày,�hạn� chế�trong�cung�cấp�thông�
tin�hữu� ích,�những�hạn�chế�này� có�thể�cản� trở�
sự�phát�triển�của�doanh�nghiệp�và�buộc�doanh�
nghiệp�phải�thường�xuyên�đổi�mới�để�tăng�khả�
năng�cạnh�tranh�trong�môi�trường�toàn�cầu�hóa�
với�các�doanh�nghiệp�nước�ngoài�khác�khi�trong�
tương�lai�sẽ�có�rất�nhiều�loại�hình�doanh�nghiệp�
đầu�tư�và�hoạt�động�ở�Việt�Nam.

Thực� trạng� hoạt� động� kinh� doanh� của� các�
doanh�nghiệp�đặt�ra�vấn�đề�cần�quan�tâm�đó�là�
chất�lượng�của�HTTT�và�các�nhân�tố�quản�trị�tác�
động�đến�chất�lượng�HTTT�như�thế�nào,�hoặc�
mức�độ�tác�động�ra�sao�đến�chất� lượng�HTTT�
ở� thị� trường�Việt� Nam,� bởi� vì� chức� năng� của�
HTTT�là�phải�phục�vụ�cho�mục�tiêu�hoạt�động�
của�nhà�quản�trị.�Đó�cũng�chính�là�vấn�đề�nghiên�
cứu� của� bài� viết� này,� vấn� đề� nghiên� cứu� này�
quan�trọng�bởi�vì�chất�lượng�của�HTTT�là�yếu�
tố�rất�cần�thiết,�hữu�ích�cho�sự�hoạt�động�hữu�
hiệu�và�hiệu�quả�của�doanh�nghiệp,�là�nền�tảng�
vững�chắc�cho�quản�lý�chất�lượng�của�thông�tin�
trong�doanh�nghiệp,�chất�lượng�của�HTTT�là�cơ�
sở�để�doanh�nghiệp�nâng�cao�công�tác�quản�lý�

toàn�doanh�nghiệp,�giúp�ích�cho�quá�trình�thực�
hiện�quyết�định�của�nhà�quản�trị�và�đảm�bảo�cho�
doanh�nghiệp�trong�việc�đạt�được�các�mục�tiêu�
và�chiến�lược�kinh�doanh�đề�ra.�

Do�vậy,�nghiên�cứu�này�được�thực�hiện�nhằm�
cung�cấp�thêm�bằng�chứng�thực�nghiệm�về�các�
nhân�tố�quản�trị�tác�động�đến�chất�lượng�HTTT�
tại�các�doanh�nghiệp�Việt�Nam.�Để�đạt�mục�tiêu�
này,�các�nghiên�cứu�trước�đây�được�phân�tích,�
kết� hợp� phương� pháp� định� lượng� thông� qua�
khảo� sát� 175�đối� tượng�đang� làm� việc� tại� các�
doanh�nghiệp�khác�nhau.

2.�Cơ�sở�lý�thuyết�và�mô�hình�nghiên�cứu
2.1.�Cam�kết�quản�trị
Cam�kết� quản� trị� là� tổng� hợp� các� cam� kết�

không�chỉ�để�quản�lý�sự�tham�gia�và�giao�quyền�
cho�nhân�viên�mà�còn�là�sự�hợp�tác�trong�nội�bộ�
và�cải�thiện�giao�tiếp�xuyên�suốt�tổ�chức�(Liebler�
và� McConnel,� 2012).�Theo�Armstrong� (2011)�
cho�rằng,�cam�kết�quản�trị�như�là�một�hình�thức�
quản�lý�nhằm�mục�đích�khơi�gợi�sự�cam�kết�để�
hành�vi�chủ�yếu�là�tự�điều�chỉnh�chứ�không�phải�
là�kiểm�soát�bởi�lệnh�trừng�phạt�và�áp�lực�bên�
ngoài�đến�cá�nhân,�và�các�mối�quan�hệ�trong�tổ�
chức�đều�dựa� trên�mức�độ� tin�cậy�cao.�Sự�kết�
nối�với�cam�kết�quản�trị,�trong�sự�phát�triển�của�
HTTT,�chịu�ảnh�hưởng�bởi�sự�tham�gia�của�các�
lãnh�đạo,�quản�lý� trong�mục� tiêu�xây�dựng�và�
phát�triển�của�các�HTTT,�và�cam�kết�rõ�ràng�để�
chứng�minh�cho�sự�hiệu�quả�của�việc�thực�hiện�
kế�hoạch�công�tác,�để�xem�như�một�nỗ�lực�để�
chỉ� đạo,� phê�duyệt,� đo� lường,� hỗ� trợ�các� hoạt�
động�từ�bắt�đầu�đến�hoàn�thành�một�dự�án�phát�
triển�như�là�một�hình�thức�tham�gia�tích�cực�của�
lãnh� đạo�và�nhà� quản� lý� (Englund� và�Bucero,�
2006).�Tác�giả�cho�rằng,�các�đặc�điểm�của�cam�
kết�quản�trị�mạnh�mẽ�bao�gồm:�những�nhà�quản�
lý�cấp�cao�ủng�hộ� thay�đổi�và� trao�quyền�cho�
nhân�viên�để�thực�hiện�thay�đổi,�đo�lường�thành�
quả�phải�phù�hợp�với�mục�tiêu�công�ty,�sự�đầu�tư�
vào�quá�trình�hoạt�động�của�công�ty,�và�tái�thực�
hiện,�công�nghệ�và�hệ�thống,�phát�triển�và�duy�
trì�nguồn� nhân� lực,� thông� tin� liên� lạc� của� các�
mục� tiêu�và�kết�quả.�Những�tác�giả�khác�định�
nghĩa�cam�kết�quản�trị�với�triết�lý�về�chất�lượng,�
mức�độ�mà�giám�đốc�điều�hành�cấp�cao�hành�
động�như�những�người�bạn,�những�triết�gia,�và�
hướng�dẫn�cho�cấp�dưới�của�họ�(Sureshchandar�
và�cộng�sự,�2002);�và�cam�kết�quản�trị�để�làm�tốt�
nhất�cho�khách�hàng�(Bosho�và�Allen�2000).�
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Trong� hầu� hết� các� nghiên� cứu,� cam� kết� quản�
trị�được� định�nghĩa�và�đo� lường� từ�nhận� thức�
của�nhà�quản�trị�và�từ�nhận�thức�của�người�lao�
động.�Tổng�hợp�các�nghiên�cứu�liên�quan�cho�
thấy�rằng�đào�tạo,�trao�quyền�và�khen�thưởng�là�
những�biến�đo�lường�tốt�nhất�của�yếu�tố�cam�kết�
quản�trị�(Bowen�và�Lawler�1995;�Tax�và�cộng�
sự,�1998).�Do�đó,�trong�nghiên�cứu�này�tác�giả�
tổ�chức�đo�lường�cam�kết�quản�trị�bằng�việc�sử�
dụng�ba�chỉ�số�đo�lường�trên.

2.2.�Chất�lượng�hệ�thống�thông�tin
Các� quan� điểm� về� chất� lượng� HTTT� chủ�

yếu� dựa� trên� quan� điểm� về� chất� lượng�HTTT�
được� thực�hiện� trong�các�nghiên�cứu� trước�và�
được�phân�tích�từ�quan�điểm�chất�lượng�theo�mô�
hình�HTTT�thành�công�của�DeLone�và�McLean�
(2003).�Cụ�thể:

Theo� DeLone� và� McLean� (1992,� 2003);�
Seddon�(1997)�thì�chất�lượng�hệ�thống�gắn�với�
sự�thành�công�và�họ�dùng�thang�đo�chất�lượng�
HTTT�phù�hợp�với�mô�hình�đã�phát�triển�gồm:�
dễ�sử�dụng,�chức�năng�của�hệ�thống,�tính�tin�cậy,�
tính�linh�hoạt,�chất� lượng�dữ� liệu,� tính�chuyển�
động,�tính�tích�hợp�và�tầm�quan�trọng.�Mô�hình�
của� DeLone� và� McLean� là� một� trong� những�
mô� hình� của� HTTT� thành� công,� có� rất� nhiều�
tác� giả� tổng�hợp�các�nghiên�cứu� trước�đây�về�
HTTT�thành�công�dựa�trên�mô�hình�của�Delone��
và�Mclean� cho� nghiên� cứu� của� họ.�Trong�mô�
hình�hệ�thống�thông�tin�thành�công,�DeLone�và�
McLean�(2003)�đề�xuất�rằng�sự�thành�công�của�
HTTT�được�xác�định�bởi� chất� lượng�hệ� thống�
thông�tin�(chất�lượng�kỹ�thuật�của�hệ�thống)�và�
chất� lượng�đầu�ra�của�hệ�thống�thông�tin�(chất�
lượng�thông�tin�được�tạo�ra).�Sự�thành�công�của�
HTTT�được�xem�xét�thông�qua�sử�dụng�sáu�yếu�
tố,�đó�là:�(1)�chất�lượng�hệ�thống,�(2)�chất�lượng�
thông�tin,� (3)� chất� lượng�dịch�vụ,� (4)� sử�dụng�
hệ�thống,�(5)�sự�hài�lòng�của�người�sử�dụng,�(6)�
lợi�ích�đạt�được.�Một�hệ�thống�chất�lượng�sẽ�tác�
động�đến�việc�sử�dụng�và�thỏa�mãn�của�người�
sử�dụng� hệ� thống.�Chất� lượng�của�HTTT� liên�
quan�đến�việc�đo�lường�thông�tin�đầu�ra�của�hệ�
thống�thực�tế�và�đó�là�các�đặc�tính�mong�muốn�
của�hệ�thống�gồm:�tính�khả�dụng,�tính�giá�trị,�độ�
tin�cậy,�khả�năng�thích�ứng�và�thời�gian�đáp�ứng�
nhu�cầu.�Trong�nghiên�cứu�của�Petter�và�cộng�
sự�(2008)�về�đo�lường�sự�thành�công�của�HTTT�
liên�quan�đến�mô�hình,�các�khía�cạnh,�xây�dựng�
thang�đo�và�mối�quan�hệ,�tác�giả�cho�rằng�chất�

lượng�hệ�thống�thể�hiện�các�đặc�tính�mong�muốn�
của�hệ�thống�như:�dễ�sử�dụng,�tính�linh�hoạt,�độ�
tin�cậy,�dễ�tìm�hiểu,�sự�tinh�tế�và�thời�gian�đáp�
ứng�của�hệ�thống.�Đồng�thời�trong�nghiên�cứu�
này�tác�giả�cũng�sử�dụng�thang�đo�chất�lượng�hệ�
thống�của�Sedera�và�cộng�sự�(2004)�gồm�chín�
biến�quan�sát�để�đo�lường�chất�lượng�của�HTTT.

Theo�Sabherwal�và�cộng�sự�(2006)�cho�rằng�
HTTT� thành� công� được� cấu� trúc� từ� bốn� khía�
cạnh�bao�gồm:�chất�lượng�hệ�thống,�nhận�thức�
tính�hữu�ích,�sự�thõa�mãn�người�sử�dụng�và�sử�
dụng�hệ�thống.

Chất�lượng�thông�tin�đến�từ�việc� thực�hiện�
HTTT�chất�lượng.�Chất�lượng�HTTT�là�sự�tích�
hợp�của�chất�lượng�phần�cứng,�phần�mềm,�con�
người,�mạng�lưới�kỹ�thuật�công�nghệ,�cơ�sở�dữ�
liệu,�chất�lượng�công�việc�và�sự�thỏa�mãn�người�
sử�dụng�(Sačer�và�cộng�sự,�2006).�Một�số� tác�
giả� đã�mô� tả� chất� lượng�HTTT� thông� qua:� sự�
hữu�hiệu,�sự�hữu� ích,� tính�hiệu�quả,�thỏa�mãn�
người�sử�dụng�Tính�hiệu�quả�của�một�HTTT�là�
sự�đánh�giá�của�HTTT�thành�công�để�đáp�ứng�
các�mục�tiêu�được�thiết�lập,�và�một�trong�những�
mục� tiêu� quan� trọng� của� HTTT� là� cung� cấp�
thông� tin�phục�vụ�quá� trình� ra�quyết�định�của�
nhà�quản�lý�và�các�đối�tượng�liên�quan.

Sự�hữu�hiệu�của�HTTT�là�đo�lường�sự�thành�
công�của�HTTT�để�đáp�ứng�các�mục�tiêu�được�
thiết�lập,�hoặc�sự�thỏa�mãn�người�sử�dụng�(Stair�
và� Reynolds,� 2010).� Theo� ông,� chất� lượng�
HTTT�thường�là�linh�hoạt,�hiệu�quả,�dễ�tiếp�cận�
và�tính�kịp�thời.�Đồng�thời�kiểm�định�HTTT�để�
đáp�ứng�nhu�cầu�cuối�cùng�của�người�sử�dụng�
có� thể� thấy� được� các� đặc� tính� chất� lượng� kịp�
thời,�hữu�hiệu,�hiệu�quả.

Sajady�và� cộng� sự� (2008)� cho� rằng�sự�hữu�
hiệu� của�HTTT� dựa� vào�nhận� thức� của�người�
thực�hiện�quyết�định�vào�sự�hữu�ích�của�thông�
tin�được�phát�sinh�bởi�hệ�thống�để�thỏa�mãn�nhu�
cầu�thông�tin�cho�quá�trình�xử�lý�hoạt�động,�các�
báo� cáo� quản� trị,� dự� toán� ngân� sách� và� kiểm�
soát�trong�tổ�chức.�Chất�lượng�của�HTTT�là�một�
HTTT�tích�hợp� từ� tất�cả�các�yếu� tố�liên�quan,�
phù�hợp�để� tạo�ra� thông� tin�chất� lượng,�và�đó�
là�những�thành�phần�về�phần�mềm,�phần�cứng,�
con�người,�thủ�tục,�dữ�liệu�và�mạng�lưới�truyền�
thông� (Susanto,� 2013).�Chất� lượng� của�HTTT�
có�thể�giúp�xác�định�xem�dự�án�là�thành�công�
hay�thất�bại,�để�mà�các�nhà�quản�lý�có�thể�đưa�
ra�quyết�định�đúng�đắn�và�phù�hợp�với�các�điều�
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kiện�của�dự�án.�
2.3.�Sự�hỗ�trợ�của�nhà�quản�trị
Sự�hỗ�trợ�của�nhà�quản�trị�cấp�cao�liên�quan�

đến�mức�độ�sẵn�sàng�của�nhà�quản�trị�cung�cấp�
quyền,�sự�chỉ�đạo�và�những�nguồn�lực�trong�và�
sau�quá� trình� thực�hiện�HTTT�để�giúp�cho�hệ�
thống�hay�dự�án�thành�công.�Thiếu�sự�hỗ�trợ�từ�
các�nhà�quản�lý�cấp�cao�trong�HTTT�trong�môi�
trường�máy�tính�có�thể�là�một�thảm�họa�cho�phần�
mềm�và�cho�hệ�thống�tồn�tại�(Ein-Dor�và�Segev,�
1978).�Theo�Choe�(1996)�giải�thích�hổ�trợ�quản�
trị�bao�gồm�sự�chuẩn�bị�đánh�giá�các�mục�tiêu,�
đánh� giá� đề� xuất� dự� án� phát� triển�HTTT,� xác�
định�thông� tin�và� các�quá� trình�cần� thiết,�thực�
hiện� xem� xét� chương� trình� và� kế� hoạch� phát�
triển�HTTT.�Có�nhiều�nghiên�cứu�cho�thấy�hỗ�
trợ�quản�lý�cấp�cao�là�yếu�tố�thành�công�quan�
trọng� cho� các� dự� án� ERP� (Davenport,� 1998;�
Somers�và�Nelson,�2004).�Thực�tế,�hỗ�trợ�quản�
lý�cấp�cao�có�liên�quan�cho� thành�công�chung�
của�các�phần�mềm�ở�các�giai�đoạn�sau�thực�hiện�
(I¿nedo,�2008).�Ngoài�ra,�hỗ�trợ�quản�trị�không�
chỉ�quan�trọng�đối�với�việc�phân�bổ�các�nguồn�
lực�cần�thiết�mà�còn�đưa�ra�một�tín�hiệu�mãnh�
mẽ�đến�các�nhân�viên�để�thực�hiện�các�thay�đổi�
thiết�yếu.�Theo�Bodnar�và�Hopwood�(2010),�sự�
phát� triển�quan�trọng�của�HTTT�trong�tổ�chức�
cần�có�sự�hỗ�trợ�của�nhà�quản�trị,�cũng�theo�tác�
giả�thì�những�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�HTTT�là�
sự�ứng�dụng�CNTT,�chuyên�môn�của�người�sử�
dụng�hệ�thống,�sự�tham�gia�của�người�sử�dụng,�
huấn� luyện�đào�tạo�và�sự�hỗ�trợ�của�nhà�quản�
trị.�Như�vậy,�hỗ�trợ�của�nhà�quản�trị�là�nhân�tố�
quan�trọng�để�đánh�giá�tính�hữu�hiệu�của�HTTT�
trong�tổ�chức.�

2.4.� Mô� hình� nghiên� cứu� và� giả� thuyết�
nghiên�cứu

Mô�hình�nghiên�cứu�được�thiết�lập�dựa�trên�
giả�định�công�tác�đào�tạo,�khen�thưởng,�sự�trao�
quyền�và�sự�hỗ�trợ�của�nhà�quản�trị�có�tác�động�
trực�tiếp�đến�chất�lượng�HTTT.�Cơ�sở�cho�việc�
xây�dựng�mô�hình�nghiên�cứu�này�dựa�trên�cơ�
sở�lý�luận�về�các�khái�niệm�nghiên�cứu�có�thể�
ảnh� hưởng�đến� chất� lượng�HTTT� và� dựa� trên�
mô�hình�nghiên�cứu�từ�các�nghiên�cứu�có�liên�
quan�như�nghiên�cứu�của�Rapina�(2014),�Ahmad�
Al-Hiyari�và�cộng�sự�(2013),�Seyal�và�cộng�sự�
(2000).

Theo�Cooper�(2006)�cam�kết�quản� trị� là�sự�
tham�gia�và�duy�trì�những�hành�vi�của�nhà�quản�

trị�để�những�người�khác�đạt�được�các�mục�tiêu�
mà�công�ty�đặt�ra,�bởi�vì�cam�kết�quản�trị�làm�
gia� tăng� hiệu� quả� HTTT.� Thong� và� cộng� sự�
(1996)�lập�luận�rằng�nếu�có�sự�cam�kết�ở�mức�
độ�thấp�của�nhà�quản�lý�thì�không�thể�thực�hiện�
được�đến�các�khía�cạnh�liên�quan�của�hệ�thống�
thông�tin.�Nghiên�cứu�cũng�cho�thấy�rằng�cam�
kết�quản�trị�làm�gia�tăng�hiệu�quả�của�hệ�thống�
thông�tin�bởi�vì�nó�cung�cấp�các�nguồn�lực�cần�
thiết�cho�hệ�thống�thông�tin.�Rahayu�(2012)�đã�
xem�xét�ảnh�hưởng�của�cam�kết�quản�trị�về�chất�
lượng�dữ�liệu�và�HTTT,�ông�thấy�rằng�cam�kết�
quản� trị� và� chất� lượng� của�dữ� liệu�cùng� nhau�
tác� động� đến� HTTT.� Trong� nghiên� cứu� của�
Rapina�(2014)�cho�rằng�các�nhân�tố�ảnh�hưởng�
chất� lượng�HTTT�và� ý�nghĩa�của�nó� đến�chất�
lượng�thông�tin�bao�gồm:�cam�kết�của�nhà�quản�
trị,�văn�hóa�tổ�chức,�cơ�cấu�tổ�chức.�Trong�một�
nghiên� cứu� của�Ahmad�Al-Hiyari� và� cộng� sự�
(2013)�cho�rằng�có�mối�quan�hệ�đáng�kể�giữa�
cam�kết�quản�trị�và�HTTT.�Với�các�lập�luận�trên,�
đồng�thời�theo�lý�thuyết�cam�kết�quản�trị�gồm�3�
yếu�tố�đào�tạo,�khen�thưởng�và�trao�quyền,�do�
đó�nghiên�cứu�giả�định�rằng:

H1:�Nhân�tố�đào�tạo�có�tác�động�tích�cực�đến�
chất�lượng�HTTT

H2:�Nhân� tố�khen� thưởng�có� tác�động� tích�
cực�đến�chất�lượng�HTTT

H3:�Nhân�tố�trao�quyền�có�tác�động�tích�cực�
đến�chất�lượng�HTTT

Sự�hỗ�trợ�quản�trị�đóng�một�vai�trò�quan�trọng�
trong�việc�thực�hiện�HTTT�trong�các�DNNVV�
(Thong� và� cộng� sự,� 1996;� Lertwongsatien� và�
Wongpinunwatana,� 2003;� Seyal� và� cộng� sự,�
2000).� Sự� hỗ� trợ� của�nhà� quản� trị,� chẳng� hạn�
như�trong�các�hình�thức�tham�gia�dự�án�HTTT,�
có�thể�mang�HTTT�vào�sự�liên�kết�với�các�mục�
tiêu�và�chiến�lược�của�doanh�nghiệp�(Jarvenpaa�
và�Ives,�1991).�Sự�tham�gia�hỗ�trợ�của�họ�cũng�
sẽ�khuyến�khích�người�sử�dụng�phát� triển�thái�
độ�tích� cực�về�phía�dự�án�HTTT,�và�do�đó�có�
nhiều�khả�năng�dẫn�đến�HTTT�hiệu�quả.�Quan�
trọng�hơn,�nhà�quản�lý�có�thẩm�quyền�để�đảm�
bảo�phân�bổ�đủ�nguồn�lực�cho�dự�án�HTTT.�Vì�
vậy,� nghiên�cứu� hy�vọng� rằng� trong�các� công�
ty,�có�sự�tham�gia�hỗ�trợ�quản�lý�phổ�biến�trong�
HTTT,�sẽ�có�một�HTTT�hiệu�quả�cao�hơn.

H4:�Nhân�tố�sự�hỗ�trợ�của�nhà�quản�trị�có�tác�
động�tích�cực�đến�chất�lượng�HTTT
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Hình�1.�Mô�hình�nghiên�cứu

3.�Phương�pháp�nghiên�cứu
3.1.�Thu�thập�dữ�liệu
Nghiên�cứu�định�lượng�được�thực�hiện�bằng�

cách�gửi�bảng�câu�hỏi�đến�các�cá�nhân�đang�làm�
việc�tại�các�công�ty,�chủ�yếu�tại�TP.HCM,�không�
phân� biệt� quy�mô� doanh�nghiệp,� địa�bàn� hoạt�
động,� loại� hình�doanh�nghiệp� và�hình� thức�sở�
hữu�vốn.�Trong�đó,�đối�tượng�chính�được�khảo�
sát� trong� doanh� nghiệp� đó� là� người� phụ� trách�
HTTT�trong�các�phòng�ban�hoặc�các�nhân�viên�
trực� tiếp� sử� dụng�HTTT� trong� doanh� nghiệp.�
Thời�gian�tiến�hành�khảo�sát�từ�tháng�3�đến�hết�
tháng�6/2017.�Dữ�liệu�được�thu�thập�bằng�cách�
gửi�bảng�câu�hỏi�trực� tiếp�hoặc�qua�email�với�
link�khảo�sát�trực�tuyến�trên�google�cho�các�cá�
nhân� thực� hiện�khảo�sát.�Tác�giả�biết� đến�các�
nhân�này�thông�qua�các�mối�quan�hệ�trong�quá�
trình�làm�việc,�thông�qua�bạn�bè�và�người�thân�
với�kỹ�thuật�chọn�mẫu�thuận�tiện.

Thông� tin�về�mẫu�nghiên�cứu:�mẫu�nghiên�
cứu�gồm�175�cá�nhân�tham�gia�khảo�sát�đang�
làm�việc�tại�nhiều�doanh�nghiệp�khác�nhau�bao�
gồm�71�doanh�nghiệp�trách�nhiệm�hữu�hạn�(tỷ�
lệ�40,6%),�60�doanh�nghiệp�cổ�phần�(chiếm�tỷ�
lệ�34,3%),�20�doanh�nghiệp�tư�nhân�(chiếm�tỷ�
lệ�11,4%),�còn�lại�24�doanh�nghiệp�gồm�doanh�
nghiệp�nhà�nước�và�doanh�nghiệp�liên�doanh�(tỷ�
lệ� 13,7%).�Về� lĩnh�vực�hoạt� động�kinh� doanh�
của�doanh�nghiệp,�được�phân�loại� ra�6�trường�
hợp,�thứ�nhất�là�lĩnh�vực�đầu�tư�tài�chính�chiếm�
tỷ�lệ�29,8%,�thứ�2�là�lĩnh�vực�thương�mại�dịch�
vụ�với�tỷ�lệ�25,8%),�thứ�3�là�lĩnh�vực�xây�dựng�
với�tỷ�lệ�21,5%,�thứ�4�là�lĩnh�vực�sản�xuất�với�tỷ�
lệ�15,2%,�và�cuối�cùng�là�các�lĩnh�vực�giáo�dục�
đào�tạo�và�lĩnh�vực�khác�với�tỷ�lệ�7,8%).�Về�quy�
mô�doanh�nghiệp� trong�mẫu� nghiên�cứu�cũng�
có� sự� khác� nhau,� tập� trung� chủ� yếu� là� doanh�

nghiệp� vừa� và� lớn� với� tổng� cộng� 108� doanh�
nghiệp�(chiếm�tỷ�lệ�61,8%),�tiếp�theo�là�doanh�
nghiệp�nhỏ�chiếm�28%�tương�ứng�với�49�doanh�
nghiệp,�cuối�cùng�là�doanh�nghiệp�siêu�nhỏ�với�
18�doanh�nghiệp�(tỷ�lệ�10,3%).�Liên�quan�đến�
việc�ứng�dụng�CNTT� trong� công� tác�quản� lý,�
theo�kết�quả�khảo�sát�thu�thập�được� thì�chiếm�
số�lượng�nhiều�nhất�là�ứng�dụng�phần�mềm�với�
120�doanh�nghiệp�(chiếm�tỷ�lệ�68,6%),�tiếp�theo�
là�sử�dụng�Excel�với�28�doanh�nghiệp�(chiếm�tỷ�
lệ�16%)�và�cuối�cùng�là�phần�mềm�ERP�chiếm�
15,4%�tương�ứng�với�27�doanh�nghiệp�sử�dụng�
phần�mềm�ERP.

Nội� dung� trong� nghiên� cứu� định� lượng� là�
bảng�câu�hỏi�với�nội�dung�chủ�yếu�là�các�thang�
đo�liên�quan�đến�đo�lường�yếu�tố�cam�kết�quản�
trị�theo�thang�đo�của�Hayes�và�Allinson�(1994),�
Bosho�và�Allen�(2000)�gồm�3�biến�quan�sát�đo�
lường�yếu� tố�đào� tạo� (ký�hiệu�TR1�đến�TR3),�
5�biến�quan�sát�đo�lường�yếu�tố�trao�quyền�(ký�
hiệu�TQ1�đến�TQ5),�4�biến�quan�sát�đo�lường�
yếu�tố�khen�thưởng�(ký�hiệu�KT1�đến�KT4),�5�
biến�quan�sát�đo�lường�yếu�tố�sự�hỗ�trợ�nhà�quản�
trị�lấy�từ�thang�đo�của�Krumbholz�and�Maiden,�
(2001)� (ký� hiệu�TMS1�đến�TMS5).�Thang� đo�
biến� chất� lượng�HTTT� tác� giả� sử� dụng� thang�
đó�có� chọn� lọc� của�Gable�và� cộng� sự� (2003),�
Sedera�và�cộng�sự��(2004)�gồm�6�biến�quan�sát�
(ký�hiệu�ASQ1�đến�ASQ6).�Các�biến�quan�sát�
này�được�đo�lường�bằng�thang�đo�Likert�5�điểm�
(1:�Rất�không�đồng�ý;�5:�Rất�đồng�ý).

3.2.�Phương�pháp�phân�tích�dữ�liệu
Mẫu� nghiên� cứu� (n=175)� được� đánh� giá�

bằng�hệ�số�Cronbach’s�Alpha,�hệ�số�tương�quan�
biến�tổng�và�phân�tích�khám�phá�nhân�tố�với�các�
tiêu�chuẩn:�Hệ�số�Cronbach’s�Alpha�lớn�hơn�0,6�
(Hair�và�cộng�sự�,�2006),�hệ�số�tương�quan�biến�
tổng�lớn�hơn�0,3�(Nunnally�và�Bernstein,�1994),�
hệ� số�KMO� lớn�hơn�0,5,�kiểm�định�Bartlet�có�
P-value<0,05,� phương� sai� giải� thích� lớn� hơn�
50%.�Các�giả�thuyết�nghiên�cứu�được�kiểm�định�
bằng�phân� tích�hồi�quy� tuyến� tính�bội�với�các�
giả�thuyết�về�đánh�giá�sự�phù�hợp�của�mô�hình�
và�xem�xét� tác�động�của�các�biến�độc� lập�với�
biến�phụ�thuộc.

4.�Kết�quả�và�thảo�luận�hàm�ý�nghiên�cứu
4.1.�Kết�quả�đánh�giá�thang�đo
Sau�khi�thu�thập�dữ�liệu�hoàn�chỉnh�và�nhập�

liệu�vào�phần�mềm�SPSS�22,�kiểm�định�thang�
đo� bằng� hệ� số� tin� cậy� Cronbach�Alpha� được�
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thực�hiện�để�loại�các�biến�không�có�độ�tin�cậy�
cao�và�không�thích�hợp�với�thang�đo�để�cải�thiện�
độ�tin�cậy�của�thang�đo.�Sau�khi� loại�các�biến�

có�hệ�số�tương�quan�biến�tổng�nhỏ�hơn�0,3�cho�
thấy�các�khái�niệm�đạt�tính�nhất�quan�nội�tại,�hệ�
số�Cronbach�Alpha�>�0,6�(Bảng�1).

Bảng�1.�Kết�quả�phân�tích�hệ�số�Cronbach�Alpha

Yếu�tố Cronbach’s�Alpha Kết�quả�loại�biến
Đào�tạo 0,789 Không
Trao�quyền 0,659 Loại�2�biến�TQ1,�TQ2
Khen�thưởng 0,788 Không

Sự�hỗ�trợ�của�nhà�quản�trị 0,741 Không

Chất�lượng�HTTT 0.847 Không

Kết�quả�phân�tích�nhân� tố�đối�với�các�biến�
độc�lập�cho�thấy�trị�số�KMO�=0,843�thỏa�mãn�
điều�kiện�>�0,5�và�nhỏ�hơn�1,�do�đó�việc�phân�
tích�nhân� tố� là�phù� hợp� với�dữ� liệu�mẫu.�Kết�
quả�cho�thấy�có�3�nhân�tố�được�trích�với�tổng�
phương� sai� giải� thích� bởi� 3� nhân� tố� � lớn� hơn�
50%,�tổng�số�nhân�tố�đều�lớn�hơn�0,5.�Có�sự�xáo�
trộn� của�các�biến�quan�sát� trong� từng�nhân� tố�
và�được�đặt�lại�tên�của�các�nhân�tố�như�Bảng�2:

Bảng�2.�Kết� quả�phân� tích�nhân� tố� khám�phá�
biến�độc�lập

Biến�
quan�sát

Nhân�tố�chính
Hỗ�trợ�và�
đào�tạo

Khen�
thưởng

Trao�
quyền

TMS3 0,786 � �
TMS4 0,766
TR1 0,696
TMS1 0,669
TMS5 0,667
TR2 0,624
TR3 0,606 � �
KT4 � 0,81 �
KT3 0,751
KT2 0,728
KT1 � 0,6 �
TQ4 � � 0,812
TQ3 0,789
TMS2 0,548
TQ5 � � 0,524

Kết� quả� phân� tích� nhân� tố� đối�với� nhân� tố�
chất�lượng�HTTT�cho�thấy�trị�số�KMO�=0,836�
thỏa�mãn�điều�kiện�>�0,5�và�nhỏ�hơn�1,�số�lượng�
biến�quan�sát�không�thay�đổi,�do�đó�việc�phân�
tích�nhân�tố�là�phù�hợp�với�dữ�liệu�mẫu.�Kết�quả�
cho� thấy�chỉ�có�1�nhân� tố�được�trích�với� tổng�
phương� sai� giải� thích� bởi� 3� nhân� tố� � lớn� hơn�
50%,�tổng�số�nhân�tố�đều�lớn�hơn�0,5�(Bảng�3).
Bảng�3.�Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�

biến�phụ�thuộc

Biến�quan�sát Nhân�tố�chính

�
ASQ3 0,770
ASQ6 0,760

ASQ2 0,703
ASQ5 0,680
ASQ4 0,677
ASQ1 0,670

4.2.�Kết�quả�phân�tích�hồi�quy�tuyến�tính�
bội

Từ�kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�EFA,�
phân� tích� hồi� quy� tuyến� tính� được� thực� hiện�
nhằm�xác�định�mối�quan�hệ�tuyến�tính�các�biến�
độc� lập� (hỗ� trợ� và�đào� tạo,� khen� thưởng,� trao�
quyền)�và�chất� lượng�HTTT.�Mô�hình�hồi�quy�
có�dạng�sau:

Y:�chất�lượng�HTTT�(biến�phụ�thuộc)�(ASQ)
X1:�Hỗ�trợ�và�đào�tạo�(HTĐT)
X2:�Khen�thưởng�(KT)
X3:�Trao�quyền�(TQ)
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Bảng� 4� cho� thấy� các� hệ� số� tương� quan�
Pearson�giữa�các�biến�độc�lập�và�biến�phụ�thuộc�
cũng�như�giữa�các�biến�độc�lập�với�nhau,�trong�
đó�có�sự�tương�quan�giữa�biến�độc�lập�và�biến�
phụ�thuộc�với�(p-value�<�0,05).
Bảng�4.�Ma�trận�hệ�số�tương�quan�giữa�các�

thành�phần
� Hỗ�trợ�

đào�tạo
Khen�
thưởng

Trao�
quyền

Chất�lượng�
HTTT

Hỗ�trợ�
đào�tạo

1 0,570** 0,085 0,463**

Khen�
thưởng

� 1 0,152* 0,238**

Trao�
quyền

� � 1 0,135

Chất�
lượng�
HTTT

� � � 1

Kết� quả� phân� tích� hồi� quy� tuyến� tính� bội�
giữa�các�biến�độc�lập�và�biến�phụ� thuộc�được�
trình�bày� trong�Bảng� 5.�Hệ� số� tương� quan� đa�
biến�điều�chỉnh�R2�=�0,211,�p-value�<�0,05�cho�
thấy� 21,1%� độ� biến� thiên� của� biến� phụ� thuộc�
được�giải� thích�bởi�các�biến�độc�lập.�Trong�đó�
có�1�biến�hỗ�trợ�đào�tạo�là�đóng�góp�có�ý�nghĩa�
và�duy�nhất�vào�việc�dự�báo�chất�lượng�HTTT�
(p-value�<�0,05),�do�đó�giả�thuyết�H1,�H4�được�
chấp�nhận.�Các�biến�còn�lại�là�khen�thưởng�và�
trao� quyền� không� đóng� góp� vào� dự� báo� chất�
lượng�HTTT,� do�đó� giả� thuyết�H2,�H3� không�
chấp�nhận.

Mô�hình�hồi�quy�tuyến�tính�bội�các�nhân�tố�
được�biểu�thị�như�sau:

ASQ�=�5,448�+�0,384*HTĐT

Bảng�5.�Kết�quả�phân�tích�hồi�quy�tuyến�tính�bội

Mô�hình
Hệ�số�chưa�chuẩn�hóa Hệ�số�

chuẩn�hóa
t Mức�ý�

nghĩa

Đa�cộng�tuyến

B Sai�số�
chuẩn Beta Tolerance VIF

Hằng�số 5,448 0,885 6,155 0,000
Hỗ�trợ�đào�
tạo

0,384 0,065 0,485 5,916 0,000 0,675 1,482

Khen�
thưởng

-0,068 0,104 -0,054 -0,658 0,512 0,664 1,506

Trao�
quyền

0,129 0,087 0,102 1,494 0,137 0,977 1,024

4.3.�Hàm�ý�nghiên�cứu
Từ�bốn�nhân�tố�rút�ra�từ�phân�tích�cơ�sở�lý�

thuyết�và�dựa�trên�kết�quả�nghiên�cứu�của�các�
nghiên�cứu�trước�ở�nước�ngoài,�kết�quả�nghiên�
cứu�sau�khi�nghiên�cứu�ở�thị�trường�Việt�Nam�
phát� hiện� nhân� tố� quản� trị� tác� động� đến� chất�
lượng�HTTT�đó�là�sự�hỗ�trợ�và�công�tác�đào�tạo�
của�nhà�quản�trị.�Bên�cạnh�đó,�nghiên�cứu�cũng�
phát�hiện�ra�rằng�vấn�đề�về�khen�thưởng�và�trao�
quyền� cho�nhân�viên� thì�không�có� tác� động�ý�
nghĩa�đến�chất�lượng�HTTT.

Kết�quả�nghiên�cứu�này�cũng�có�một�số�hàm�
ý�đối�với�doanh�nghiệp�trong�việc�quan�tâm�và�
nâng�cao�chất�lượng�HTTT�cũng�như�quan�tâm�
đến�các�yếu�tố�quản�trị�trong�quá�trình�vận�hành�
HTTT� giúp� cho� nhà� quản� trị� có� những� định�

hướng� đúng� đắn� cho� sự� phát� triển� của� HTTT�
trong�quá�trình�hội�nhập�kinh�tế�quốc�tế.�Nhận�
thức�tầm�quan�trọng�của�HTTT�mang�lại�trong�
việc�gia�tăng�giá�trị�cho�công�ty�và�nâng�cao�chất�
lượng�HTTT�là�một�nhiệm�vụ�quan�trọng�trong�
môi�trường�cạnh�tranh.�Cụ�thể�doanh�nghiệp�cần�
tập�trung�đẩy�mạnh�vấn�đề�về�công�tác�đào�tạo�
nguồn�nhân� lực,� hỗ� trợ� đầy�đủ� cho�nhân� viên�
trong�quá�trình�làm�việc,�công�ty�cần�có�những�
chính�sách,�chiến�lược�về�đào�tạo�nhân�sự,�hiện�
nay� đối� với� nhân� viên� bên� cạnh� kiến� thức� về�
chuyên�môn,�nghề�nghiệp,�họ�cần�có�kiến�thức�
và� kỹ�năng�về� sử�dụng�CNTT,�kỹ� năng�ngoại�
ngữ� và�khả� năng� phân� tích� báo� cáo� tài� chính,�
phân� tích�thông� tin�để�hỗ�trợ�cho�nhà�quản� trị�
trong�việc�ra�các�quyết�định�kinh�tế.�Bên�cạnh�
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đó� cần� hỗ� trợ� đầy� đủ� cho� nhân� viên� các� điều�
kiện�cần�thiết� trong�quá�trình�làm�việc�như�hỗ�
trợ�về�môi�trường�làm�việc,�giao�tiếp�với�nhân�
viên�và�các�điều�kiện�vật�chất,�tinh�thần�khác�để�
nhân�viên�cảm�thấy�doanh�nghiệp�là�một�nơi�họ�
có�thể�gắn�bó�lâu�dài�và�sẵn�sàng�cống�hiến�cho�
công� việc,� khi� nhân� viên� có� định� hướng�mục�
tiêu,� cống� hiến� hết� mình� thì� chất� lượng� công�
việc�sẽ�nâng�cao�và�chắc�chắn�HTTT�với�thành�
phần�chính� là�con�người� làm�việc� trong�đó� sẽ�
nâng�cao�chất�lượng.

Mặc� dù� đã� đạt� được�mục� đích� ban� đầu� là�
đánh�giá� tác�động�của�các�yếu�tố�quản�trị�đến�
chất� lượng� HTTT,� tuy� nhiên� nghiên� cứu� này�
cũng�có�một�số�hạn�chế�nhất�định:

Thứ�nhất,�việc�khảo�sát�chỉ�được�tiến�hành�
tại�một�thành�phố�duy�nhất�là�Thành�phố�Hồ�Chí�
Minh�nên� tính�khái�quát�của�nghiên�cứu�chưa�
cao� và� có� thề� bị� hạn� chế� nhất� định.� Ngoài� ra�
nghiên�cứu�sử�dụng�phương�pháp�lấy�mẫu�thuận�
tiện�bằng�kỹ�thuật�phỏng�vấn�trực�tiếp�các�đối�
tượng�khảo�sát.�Do�đó,�các�nghiên�cứu�tiếp�theo�
nên�tiến�hành�khảo�sát�thêm�ở�các�khu�vực�khác�
nhau�để�có� thể�thấy�được�bức�tranh� toàn�cảnh�
hơn�về�ảnh�hưởng�của�các�yếu�tố�đến�chất�lượng�
HTTT.

Thứ� hai,� nghiên� cứu� này� được� thực� hiện�
trong�một�khoảng�thời�gian�ngắn�do�bị�giới�hạn�
về�mặt�thời�gian�và�ngân�sách�trong�thực�hiện�
nghiên�cứu�nên�việc�thực�hiện�khảo�sát�với�cỡ�
mẫu�chưa�lớn.

Thứ�ba,�mức�độ�giải�thích�của�biến�độc�lập�
đối�với�biến�phụ�thuộc�chưa�cao�do�có�nhiều�yếu�
tố�khác�có�thể�tác�động�đến�chất�lượng�HTTT.�
Do�đó,�các�nghiên�cứu�tiếp�theo�nên�thực�hiện�
với�một�cỡ�mẫu�lớn�hơn�và�xem�xét� thêm�các�
yếu� tố� khác� có� thể� tác� động� đến� chất� lượng�
HTTT�tại�thị�trường�Việt�Nam.

5.�Kết�luận
Với�việc�phân�tích�các�kết�quả�nghiên�cứu,�

đề� tài�đã�giải�quyết�được�các�mục�tiêu�nghiên�
cứu�và�đề�xuất�các�hàm�ý�nghiên�cứu.�Việc�thực�
hiện�đề�tài�này�xuất�phát�từ�bối�cảnh�thực�tiễn�ở�
Việt�Nam,�HTTT�có�vai�trò�và�ý�nghĩa�to�lớn�đối�
với�sự�thành�công�của�doanh�nghiệp,�giúp�cho�
nhà�quản� trị� thực�hiện�các�quyết�định�hữu� ích�
trong�kiểm�soát�và�quản�lý�doanh�nghiệp,�góp�
phần� quan� trọng� giúp� doanh� nghiệp� đạt� được�
các�mục�tiêu�và�chiến�lược�kinh�doanh.�Đề�tài�
được�thực�hiện�dựa�trên�phân�tích�các�khái�niệm�

cơ�bản�trong�mô�hình�HTTT�thành�công�và�các�
nghiên�cứu�có�liên�quan,�phân�tích�một�số�nghiên�
cứu�liên�quan�ở�các�nước�trên�thế�giới,�qua�đó�
mô�hình�nghiên�cứu�được�xây�dựng�cụ�thể,�rõ�
ràng,� các� kỹ� thuật� phân� tích� nghiên�cứu�được�
thực�hiện�hợp�lý,�khoa�học.�Kết�quả�nghiên�cứu�
cũng�cho� thấy� tác�động�ý�nghĩa�của�sự�hỗ� trợ�
giáo�dục�đào�tạo�đối�với�chất�lượng�của�HTTT�
trong�doanh�nghiệp,�điều�này�cho�thấy�tầm�quan�
trọng�của�giáo�dục,�đào�tạo�trong�bất�kỳ�HTTT�
của�bất�kỳ�doanh�nghiệp�nào�trong�môi�trường�
cạnh� tranh� và�ứng� dụng�CNTT�mạnh�mẽ�như�
hiện�nay.�Tuy�nhiên,�đối�với�bất�kỳ�nghiên�cứu�
nào�cũng�có�những�hạn�chế�nhất�định,�bên�cạnh�
các�đóng�góp�của�đề�tài,�cũng�có�những�hạn�chế�
được�trình�bày�và�những�hướng�nghiên�cứu�sẽ�
được�thực�hiện�tiếp�tục�trong�tương�lai.
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