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Tém tit

Nghién cuu dwoc thuc hién nham danh gia sy hai long cua sinh vién doi véi hoat dong
ciia Phong Quan 1y Nghién ciru Khoa hoc tai Truong Pai hoc Néng Lam thanh pho Ho Chi
Minh théng qua do lwong mirc 6 téc déng ciia tirng nhan t6 dan dén sw hai long hodc khéng
hai long ciia sinh vién, dwa trén viéc tich hop nhitng két qua chinh da dwoc ghi nhéan tir mé
hinh SERVQUAL. Dir liéu dinh lwong dwoc thu thap tir mot cugc khao sat tryc tuyén qua
Google Forms véi 304 sinh vién tai truong Dai hoc Nong Lam Thanh phé Ho Chi Minh tir
thang 08/2024 dén thang 11/2024 va phdn tich bang mé hinh hoi quy tuyén tinh théng qua
phan mém SPSS 26. Két qud phdn tich cho thdy 4 trong 6 yéu té trong mé hinh bao gom:
Quy trinh lam viéc (SP), Kha nang phuc vu (RES), Thai do phuc vu (AT) va Phuong tién hitu
hinh (TAN) ¢6 anh hwong tich cwe dén sie hai long cia sinh vién déi voi hoat déng ciia Phong
Quan ly Nghién ciru Khoa hoc.

Tir khoa: hoat dong nghién ciru khoa hoc, Phong Quan Iy Nghién ciru Khoa hoc, sy
hai long cua sinh vién
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Abstract

This study aimed to evaluate student satisfaction with the services provided by the
Scientific Research Management Office at Nong Lam University, Ho Chi Minh City. The
research investigated the influence of various factors on student satisfaction or
dissatisfaction by integrating key elements of the SERVQUAL model. Quantitative data were
collected through a survey of 304 students at Nong Lam University from August 2024 to
November 2024, Ho Chi Minh City, and analyzed using a linear regression model in SPSS
26 software. The findings reveal that four of the six factors in the model-namely, Work
Process (SP), Responsiveness (RES), Service Attitude (AT), and Tangibles (TAN)-positively
influence student satisfaction with the activities of the Scientific Research Management

Office.
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1. Pit van dé

Trong nhitng nim gan day, xu hudng tu
nhan hoa va gia tang canh tranh trong gido
duc dai hoc di tré nén phd bién tai nhiéu
qudc gia, trong d6 ¢ Viét Nam. Céc co so
gido duc khong chi ddm nhiém vai tro gidng
day va nghién ctru, ma con tr¢ thanh don vi
cung cép dich vu giao duc, voi sinh vién la
khach hang trung tdm. Tuy nhién, chat
luong gido duc dai hoc hi¢n nay dang ddi
mit v6i nhiéu thach thic, trong d6 co viée
dam bao sy hai 10ng cua sinh vién - yéu tb
quan trong anh hudng dén uy tin, nang luc
canh tranh va sy phat trién bén vimg cia
nha truong (Ha Nam Khéanh Giao, 2018).

Nhiéu nghién ctru da duoc thyuc hién
nham danh gia chit luong dich vu gido duc
ndi chung va su hai long cua sinh vién noéi
riéng, tip trung vao cac yéu t6 nhu co so vat
chat, chuong trinh ddo tao, doi ngii giang
vién va dich vu hd tro hoc tap (Berry, 1995;
Kunanusorn va Puttawong, 2015; Nguyén
Bich Nhu va Nguyén Trung Hiéu, 2021).
Mot s6 nghién ctru trong nude gan day nhu
Pham Thi Lién (2016); Lu Pham Thi¢n Duy
va cong su (2023); Nguyén Bich Nhu
(2022) da m¢ rong pham vi khdo séat sang
cac bo phan chuc nang trong truong nhu
Phong Dao tao, Phong Cong tic sinh
vién,... Tuy nhién, Nguyén Bich Nhu
(2022) danh gia sy hai long sinh vién trong
cac hoat dong hoc thuat, trong dé co dé cap
dén nghién ctru khoa hoc nhung chi & mtic
khai quat. Tuong tu, Lu Pham Thién Duy
va cong su (2023) ¢ khao sat vé nhan thirc
va thai d¢ sinh vién véi hoat dong nghién
ctru khoa hoc (NCKH), nhung chua di sau
vao danh gia chat lugng dich vu hay cong
tac hd tro tir phia Phong Quan 1y Nghién
ctru Khoa hoc (QLNCKH). C6 thé thay, cac
nghién ciru cu thé vé mirc d6 hai long cia
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sinh vién d6i v6i Phong QLNCKH - don vi
dong vai tro hd trg, to chirc va quan 1y cac
hoat dong nghién ctru cua sinh vién van con
tuong d6i it va chua cy thé.

Trudng Pai hoc Nong Lam Thanh phd
HO Chi Minh 12 mét truong dai hoc da
nganh, dinh huéng nghién ctru, véi muc tiéu
dat chuan quéc té vao nam 2035. Nha
truong ddc biét chi trong thuc day phong
trao nghién ctru khoa hoc trong sinh vién,
thong qua nhiéu chinh sach, hd trg tir cac
don vi chic nang. Trong do, Phong
QLNCKH dong vai tro quan trong trong
viéc hudng din, to chirc va quan 1y hoat
dong NCKH cua sinh vién. Mac du vay,
thuc té cho thdy khong it sinh vién gap kho
khan hoac chua thyc su hai long khi tham
gia cac hoat dong nay.

Trén co s& do, nghién ctru nay duogc
thuc hién nhim danh gia muc do hai long
ctia sinh vién ddi véi hoat dong cta Phong
QLNCKH tai Truong DPai hoc Nong Lam
Thanh phé H6 Chi Minh dong thdi phan
tich cac yéu t6 anh huong dén su hai 1ong
d6. Két qua nghién ctru s& cung cip co sO
thue tién dé dé xuit cac giai phap nang cao
hiéu qua quan 1y, gop phan cai thién chat
lugng dich vy hd tro nghién ctru khoa hoc
trong nha truong.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap
nghién ctru

2.1.Co sé Iy thuyét

2.1.1. Sw hai long va sw hai long ciia sinh
vién déi véi hoat dong ciia Phong Quan ly
Nghién ciru Khoa hoc

Theo Oliver va DeSarbo (1988), su hai
long 1a mot phan trng cadm xtc tich cuc phat
sinh tr viéc danh gid mdt dich vu hay trai
nghiém nhu mong doi hoac vuot mong doi.
Trong linh vuc dich vy, Kotler va Keller
(2006) cho rang sy hai long cia khach
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hang 1a muc do trang thdi cam xuc cua
nguoi tiéu dung sau khi so sanh hi¢u qua
nhan duogc voi ky vong ban dau. Vi vay,
trong gido duc, sy hai long ctua sinh vién
duogc hiéu 1a muc d6 thoa min cua ho ddi
vo1 cac hoat dong, dich vu va trai nghiém
hoc tdp ma nha truong cung cip. Theo
Athiyaman (1997), su hai long cua sinh
vién dugc xac dinh dya trén muc d¢ dap
g cua cac yéu to trong qua trinh hoc tap,
giang day va hd tro hoc thuat. Elliot va
Shin (2002) nhan manh rang sy hai long
cua sinh vién co thé tac dong dén muc do
gin bo, két qua hoc tap va kha niang quay
lai sir dung dich vu trong tuong lai. Theo
do, trong nghién ctru nay nhom tac gia cho
rang su hai long cua sinh vién véi hoat
dong cua Phong QLNCKH duoc hiéu la
muc d6 cam nhan tich cuc cua sinh vién vé
murc d6 hiéu qua, minh bach, dé tiép canva
ho tro kip thoi clia cac hoat dong do phong
nay td chtrc va cung cap. Khac véi sy hai
long chung vé dich vu dao tao hay hoc
thuat, sy hai long trong pham vi nay tap
trung vao nhiing hoat dong nghién ctu
khoa hoc ma nha trudng trién khai thong
qua phong chtrc nang chuyén trach.
2.1.2. Méi lién hé giita sw hai long ciia
sinh vién voi hoat dong cua Phong Qudn
Iy Nghién cvwu Khoa hoc

Tai Truong Pai hoc Nong Lam Thanh
phé HO Chi Minh hién nay, Phong
QLNCKH dang thyc hién cac chic nang
nhu thi tuc ding ky dé tai NCKH sinh vién;
huéng dan va phan hdi chuyén mén; t6 chirc
hoi thdo/ hoi nghi sinh vién nghién ctru
khoa hoc; hd trg cong bd, xuit ban bai
nghién clru; hd tro tiép can thong tin hoc
thuat; thuc hién cong tac danh gia, nghiém
thu va khen thuong dé tai nghién ctru va mot
sb hoat dong khac. Theo két qua khao sat
cia Nguyén D6 Ngoc Han va cong su
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(2025), chi c6 75,7% sinh vién cho rang
“Nhin chung cong tidc quan ly hoat dong
NCKH cua sinh vién hién nay hi¢u qua”.
Trong khi d6 van con gan 20% sinh vién
danh gia chua t6t vé cong tac to chirc hoat
dong danh gia, nghiém thu két qua nghién
ctru dé tai ctia truong va gan 25% sinh vién
danh gia viéc thuc hién cong bd két qua
NCKH cua sinh vién trén cac tap san, ky
yéu, hoi nghi NCKH, phuong tién truyén
thong chua hiéu qua. Két qua khao sat ciing
da cho théy thuc té, tr nam 2016 dén nay
sinh vién cua truong dd nhan thire ddy du vé
tdm quan trong va ¥ nghia ciia hoat dong
NCKH mang lai. Mac du, da dat duoc
nhiing két qua nhét dinh trong cong tac
quan 1y hoat dong NCKH sinh vién nhu
nang cao nhan thtrc, tu tudng cua sinh vién;
nang cao su phdi hop va dong bo trong quan
Iy cac cép, dau tu da dang cac hinh thirc
nghién ctru cho sinh vién... nhung cong tac
quén 1y tai truong hién nay van con mot s6
han ché nhat dinh nhu thiéu ngudn lyc vé co
so vt chat, ha ting cong nghé thong tin dép
mg nhu cau nghién ctru, han ché vé kinh
phi NCKH, quy trinh, thua tuc phure tap; hoat
dong cong bd, xuat ban va tng dung vao
thuc tién con nhiéu bat cap va han ché.
2.2. Gia thuyét va mo hinh nghién ciru
Nghién citu st dung md hinh
SERVQUAL dugc Parasuraman va cong su
(1988) phat trién vao giita nhimg nam 1980
nham do luong chét lugng trong mang dich
vy, va da dugc chung minh 1a phu hgp trong
nhiéu bdi canh khac nhau. M6 hinh nay voéi
5 yéu t6 chinh (phuong tién hiru hinh, d9 tin
cay, kha nang phuc vu, sy bao dam va su
dong cam) duoc ké thira nhu mot khung 1y
thuyét nén, nhung s€ dugc hiéu chinh noi
dung biéndo cho phu hop voi hoat dong dac
thu ctia Phong QLNCKH nhu: cong bd
thong tin NCKH, hd tro dang ky dé tai, tu
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van huéng dan quy trinh NCKH, to chirc
hoi nghi sinh vién NCKH, hd tro ding bai
tap chi,...Bén canh do, nghién ctru cling ké
thira cac yéu t6 tir cac nghién ciru thyc tién
tai Viét Nam nhu cua Lu Pham Thi¢n Duy
va cong sy (2023) (thai do, quy trinh 1am
viée, co s& vat chét, nang lyc chuyén mon,
su quan tdm); Nguyén Bich Nhu (2022)
(thong tin mon hoc, ndi dung giang day,
pham chét nang luc giang vién, phuong
phép giang day); Pham Thi Lién (2016) (co
s vat chat, chuong trinh dao tao, giang
vién, kha nang phuc vu) dé xac dinh nhitng
nhan té ¢o tinh dic thu hon cho mdi quan
hé gitta hoat dong phuc vu va sy hai long
trong moi trudng dai hoc.

Trén co sé d6, nhém nghién ctru dé
xuit khung 1y thuyét tong hop gdm céc
nhom yéu t6 dy kién anh huong dén sy hai
1ong sinh vién véi cac gia thuyét nhu sau:

H1: Théng tin vé hoat ddng nghién ciru
khoa hoc (IF) ¢6 anh hudng tich cuc dén su
hai long cua sinh vién d6i v6i hoat dong
quan 1y cua Phong Quan ly Nghién ciu

Thong tin vé hoat dong (IF) N

Quy trinh lam vi¢c (SP) N

Nang luc chuyén mon (PC) —

Kha nang phuc vu (RES) —

: Thai d6 phuc vu (AT) :/
Phuong tién hitu hinh (TAN) |

H1

Khoa hoc.

H2: Quy trinh lam viéc (SP) c6 anh
huéng tich cuc dén sy hai 10ng cua sinh vién
d6i v6i hoat dong quan 1y cia Phong Quan
1y Nghién ctru Khoa hoc.

H3: Nang luc chuyén mon (PC) c6 anh
huong tich cuc dén sy hai long cta sinh vién
d6i v6i hoat dong quan 1y ciia Phong Quan
1y Nghién ctu Khoa hoc.

H4: Kha nang phuc vu (RES) c6 anh
huong tich cuc dén sy hai long cta sinh vién
dbi v6i hoat dong quan 1y ctiia Phong Quan
1y Nghién ctu Khoa hoc.

HS: Thai do phuc vu (AT) c6 anh
huong tich cuc dén sy hai long cua sinh vién
d6i v6i hoat dong quan 1y ciia Phong Quan
1y Nghién ctu Khoa hoc.

H6: Phuong tién htru hinh (TAN) c6
anh huong tich cuc dén sy hai 10ng cta sinh
vién ddi véi hoat dong quan 1y ctua Phong
Quan ly Nghién ctru Khoa hoc.

Tur cac gia thuyét nghién ciru, nhom tac
gia dé xuit mo hinh nghién ctru duéi day
(Hinh 1):

H2

H3

H4

H5

H6

Su hai long cua sinh
vién (SAS)

|

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Céc thudce do cho nghién ctru nay dugce
tham khao va ké thira tir cac nghién ctru
lién quan va diéu chinh theo két qua nghién
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ctru dinh tinh so bo thong qua phong van
mot sb sinh vién da tung thuc hi¢gn NCKH
va can b phong QLNCKH dé phu hop voi
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bbi canh nghién ciru hién tai cia Truong  (Bang 1).
Bang 1. Thang do trong mo6 hinh nghién cuu

Nhén to

Bién quan sat

Ngudn thang do

Théng tin vé hoat dong NCKH (IF)

Céc thong bao vé cac hoat dong NCKH sinh vién

IF1 dugc phd bién rong rai va day du

2 Th@ng’béo vé céac hoat dong NCKH sinh vién duoc
pho bién dung luc, ¢ du thoi gian chuan bi

F3 Sinh vién dugc pho bién day du vé cac quy dinh lién
quan dén NCKH

IF4 Nhin chung, sinh vién ludn nim bit duoc d'?ly du cac
thong tin vé hoat dong NCKH cua trudong

Quy trinh lam viéc (SP)

SP] Cac quy trinh lam vi€c cua phong quan ly NCKH
dugc cong bo 1o rang cho sinh vién

3p2 Quy trinh lam viéc ctua phong quan ly NCKH 16 rang
va dé hiéu

SP3 Céc thu tuc, biéu mau lién quan dén nhiém vu NCKH
sinh vién don gian va de¢ thyc hién

<P4 Thoi gian giai dap, phiic dap cac thic mac duoc thyc
hién nhanh chong va ding hen

SP5 Nhan vién vao lam viéc dung gio

Nang luc chuyén mén (PC)

PC1

PC2

PC3

PC4

PC5

Can bd nhan vién phong quan Iy NCKH nim bt day
du quy trinh, thu tuc lién quan dén NCKH sinh vién
Can bd nhén vién phong quan Iy NCKH c6 ky nang
giao tiép va truyén dat d& hiéu

Cén b nhan vién phong quan ly NCKH lam viéc
chuyén nghi¢p, nghiém tuc

Can b nhan vién phong quan ly NCKH c6 kha nang
giai quyét cac van dé phat sinh mot cach nhanh chong
va hiéu qua.

Nhin chung, can bo nhan vién phong quan ly NCKH
c6 nang luc chuyén moén vé quan 1y hoat dong NCKH

Kha nang phuc vu (RES)

RES1

Céc thong tin trén Website da dang va cung cap du
thong tin

Nguyén Bich Nhu
(2022)

Parasuraman va cOng
su (1988);

Lu Pham Thién Duy
va cong su (2023)

Parasuraman va cOng
su (1988);

Lu Pham Thién Duy
va cong sy (2023);
Nguyén Bich Nhu

(2022)
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Nhan t6 Bién quan sat Nguﬁn thang do
Cén bo phong quan Iy NCKH giai dap cac yéu cau
RES2 L, A O X1 A N
cua sinh vién 10 rang, de hiéu Parasuraman va cOng
RES3 Tdi nhan duge sy hd tro can thiét tir can bod phong Sy (19?8)1
quan ly NCKH trong qua trinh thyc hién nghién ctru. Phat(r;(;l“lhé)Llen
RES4 th‘)ng quan 1}'1, NCKH luf)fl co 31;_1 p£16i hqp tot yAéi Cic [y Pham Thién Duy
phong ban khac trong treong dé ho trg sinh vién va cOng su (2023)
Thai do phuc vu (AT)
Cén bd phong quan Iy NCKH sén sang ling nghe y
AT1 i ek RO A
kién dong gop cua Sinh vién
ATD T6i cam thay thoai mai khi trao d6i véi can bo phong  Lu Pham Thién Duy
quan ly NCKH va cong su (2023)
AT3 T6i cam thay dugc tu van — hd trg cong bang trong

qué trinh thyc hién nghién ctu

Phuwong tién hiru hinh (TAN)

TANI1

TAN2

TAN3

TAN4

Nha truong ludn cung cap dy du khong gian va thiét
bi nghién ctru cho sinh vién.

D01 ngii can b nhan vién phong quan ly NCKH dam
bao vé s lugng dé dap ing nhu cau cua sinh vién
Co c4u kinh phi, giai thuong cho NCKH danh cho
sinh vién dugc hop ly

Hé thdng dién nudc, wifi, co s& vat chat dap tng
duogc nhu cau stir dung cua sinh vién

Parasuraman va cong
su (1988);

Lu Pham Thién Duy
va cong su (2023);
Nguyén Bich Nhu va
Nguyén Trung Hiéu
(2021);

Pham Thi Lién (2016)

Sw hai long doi véi hoat déng ciia Phong Quan 1y Nghién ciru Khoa hoc (SAS)

SASI

SAS2

SAS3

SAS4

SASS

SAS6

T6i hai long vé cac thong tin ctia hoat dong NCKH
duogc phong quan 1y NCKH cung cap

T6i hai 1ong vé quy trinh 1am viéc ciia phong quéan 1y
NCKH

T6i hai 10ng vé nang luc chuyén mon cta can bo nhan
vién phong quan ly NCKH

T6i hai 1ong vé kha nang hd trg cia phong quan 1y
NCKH

T6i hai 1ong vé cac phuong tién hiru hinh do phong
quéan Iy NCKH cung cip

Nhin chung t6i hai long vé cac hoat dong ciia phong
quan ly NCKH sinh vién

Parasuraman va cOng
su (1988);
Nguyén Bich Nhu
(2022);

Lu Pham Thién Duy
va cong su (2023)
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2.3. Phuong phap nghién ciru
2.3.1. Phwong phap thu thdp dir liéu
Nghién ctru thyc hién khao sat truc
tuyén dbi vai sinh vién tai Truong Pai hoc
Nong Lam TPHCM trong thoi gian tu
thang 08/2024 dén thang 11/2024. Quy md
mau cia nghién ctiru duge chon bang hinh
thirc chon mau phi x4c suét va sau qué trinh
khao sét thuc té, nghién ctru thu dugc tat ca
304 bang hoi chinh thic tir cac sinh vién.
Theo Hair va cong su (2013) va Tabachnick
va Fidell (1996) c¢& mau nghién ctu toi
thiéu bang 5 1an s bién quan sat, vi vay, sb
mau t6i thiéu dé dat do tin cdy trong nghién
ctru la 155 (31*5) cau tra 101, do do véi c&
mau thu thap hop 1é 1a 304 da dam bao thyc
hién kiém dinh mé hinh nghién ctru.
2.3.2. Phwong phdp phdn tich dit liéu
Théng ké md ta duge st dung dé phan
tich cac dit liéu co ban dic diém cua mau
nghién ctru nhu gidi tinh, ndm hoc va
nganh hoc. Thang Likert 5 mirc do (tu
“Hoan toan khong déng y”” dén “Hoan toan
ddng y”) duoc st dung dé do luong cac

Bing 2. M6 ta mau nghién ciu

nhan td trong mo hinh, dugc kiém dinh d6
tin cdy bang hé s6 Cronbach Alpha va
phan tich EFA dé dam bao gia tri do luong.

Phan mém SPSS 26 duoc sir dung dé
phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh nham
tim ra cdc nhan t6 anh hudng va danh gia
murc d6 tac dong clia nhitng nhan t6 do toi
sy hai long cua sinh vién vé hoat dong cua
Phong Quan 1y Nghién ctru Khoa hoc.
3. Két qua va Théo luin
3.1. Pic diém miu nghién ciru

Vé gi6i tinh, ty 1& giita nam va nit
khong c6 sy chénh léch cao. Trong sé 304
sinh vién tra 1oi phiéu khao sat thi co 142
sinh vién 1a nam, chiém 46,7%; 162 nguoi
1a nit, chiém 53,3%. S lugng sinh vién
nim 3 va ndm 4 nhiéu nhét chiém ty 1¢ 1an
lugt 14 26% va 32,6%; trong khi d6 sinh
vién ndm nhét it nhat voi ty 1é 8,2%. Sinh
vién tham gia khdo sat tr ndm nganh hoc,
trong d6, nganh Khoa hoc su song chiém
s6 lugng nhiéu nhat 83 sinh vién (27,3%)
va thdp nhat 1a nganh Khoa hoc k¥ thuat
v6i 31 sinh vién (10,2%) (Bang 2).

Tan suat

< 3R Ty 1€
Dac diém (N=304) (32) )'
Gidi tinh
Nam 142 46,7
Nir 162 53,3
Nam hoc
Nam 1 25 8,2
Nam 2 60 19,7
Nam 3 79 26,0
Nam 4 99 32,6
Nam 5 41 13,5
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Tan suat

g 2. Ty 1€
D3c diem (N=304) %)
Nganh hoc
Cong nghé hoa hoc va thuc phém 56 18,4
Cégg nghé Sinh hgc va Méi truong (Khoa Khoa hoc Sinh hoc, Khoa 70 3.0
Moi truong va Tai nguyén, Khoa Nong hoc) ’
Khoa hoc ky thuét (Khoa Cong ngh¢ Thong tin, Khoa Co khi Cong ngh¢) 31 10,2
Khoa hoc sy song (Khoa Chin nudi Thu y, Khoa Thiy san) 83 27,3
Kinh té - X4 hoi (Khoa Kinh t&, Khoa Quan ly Dat dai va Bat Pong 64 211

san, Khoa Lam nghiép)

3.2. Panh gia thang do nghién ciru

DPé dam bao do tin cdy cua thang do,
tac gia danh gia thang do thong qua hé sd
Cronbach’s Alpha cho tirng bién quan sat
ctia cac nhom nhan t6 khac nhau. Cac bién

Bang 3. Kiém dinh d¢ tin cay cua thang do

¢ hé sb Cronbach’s Alpha nho hon 0,6 va
céc thang do c6 hé sd twong quan nho hon
0,3 dugc coi la bién rac va bi loai khoi
md hinh (Nunnally va Bernstein, 1994)
(Bang 3).

A S6 lwgng bién quan sat Cronbach’s
Cau truc TSN T

Truwéc Sau SO bién bi loai bé Alpha
Thong tin vé hoat dong (IF) 4 4 Khong 0,840
Quy trinh lam viéc (SP) 5 5 Khong 0,819
Nang luc chuyén moén (PC) 5 5 Khong 0,944
Kha nang phuc vu (RES) 4 4 Khong 0,922
Thai d6 phuc vu (AT) 3 3 Khong 0,707
Phuong tién hitu hinh (TAN) 4 4 Khong 0,883
Su hai long doi voi Phong Quan 1y
Nghién Cﬁ%l Khoa hoc (Si(SQ) ’ 6 4 2 0,885
Total 31 29

3.3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
(EFA)

Sau khi phan tich d§ tin cay
Cronbach’s Alpha, mdé hinh con lai 29
bién quan sat dai dién cho 07 nhan t6 dé
tién hanh kiém dinh EFA véi phép quay
Varimax nham danh gia chéat luong cia
cic nhan t& ndy. Sau qua trinh phan tich
EFA, toan bd 29 bién quan sat van duogc
git nguyén. Phéan tich nhan t6 da trich
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xuit 07 cdu trac dai dién tir 29 bién quan
sat voi tong phuong sai dugce trich xuat 1a
73,33% (>50%) tai Eigenvalue = 1,297
(>1). Piéu nay c6 nghia 1a cac bién nay
chiém 73,33% d6 bién thién cua cac bién
va md hinh 1a phu hop. Gia tri KMO =
0,860 (>0,5) va kiém dinh cua Bartlett v6i
Sig = 0,000 (<0,05) cho thiy két qua phan
tich EFA ciia m6 hinh nay 1a c6 y nghia
(Bang 4).



TAP CHi KHOA HOC PAI HOC VAN HIEN

$0 10 (2) 2025

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Thanh phan

4

PC4
PC3
PC2
PC5
PCl1
RES4
RES3
RESI1
RES2
TAN2
TAN3
TANI1
TAN4
SP2
SP5
SP4
SP1
SP3
SAS3
SASS
SAS2
SAS4
IF1
IF3
IF4
IF2
AT2
AT3
ATl

Gia tri riéng (Eigenvalues)
Téng phuong sai dugc trich

Chi s6 KMO
Muc y nghia (Sig.)

0,934
0,930
0,926
0,879
0,841

0,852
0,821
0,779
0,742

0,856
0,853
0,833
0,727

0,788
0,761
0,754
0,649
0,588

0,846
0,822
0,726
0,713

1,297
73,33%
0,860
0,000

0,833
0,833
0,830
0,796

0,836
0,834
0,667
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3.4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru lai dugc giai thich bang tac dong tir cac

Két qua phan tich Anova tirnghiéncu ~ nhan t6 khic (bén ngoai) chua dugc do
cho gi4 tri Sig cua kiém dinh F 12 0.000  luong trong md hinh nay. Ngoai ra, gia tri
(<0.05) da chung t sy pht hop cia mé  Durbin Watson bang 2,112 (nam trong
hinh nghién ctru trong bdi canh hién tai.  khoang gié tri tur 1,5 dén 2,5) chimg t6 mé
Tiép theo, nghién ctru thuc hién danh gia  hinh nghién ctru tich hop ctru khéng vi
mirc d6 tic dong tong thé ciia sdu bién doc  pham gia dinh tu twong quan chubi bac nhat
lap (IF, SP, PC, RES, AT va TAN) dbi véi  (Qiao, 2011) (Bang 5). Két qua nghién ctru
bién phu thudc (SAS). Gia tri R2 diéu chinh  cho thiy chi tiéu VIF ctia tat ca cac bién déu
13 0,416 cho thay cac bién doc 1ap dwa vao  nhd hon 2, do d6 m6 hinh khong xay ra hién
md hinh dang giai thich 41,6% su bién  tuong da cong tuyén va mo hinh hoi quy dé
thién cua bién phu thudc (SAS). Ty 1é con Xuét trong nghién ctru 1a phi hop (Bang 6).

Bang 5. Két qua phan tich tom tat mo hinh

R? Gia tri
A 1Y 2 .
Mo hinh R R hi¢u chinh Durbin-Watson
1 0,654 0,428 0,416 2,112
Bang 6. Két qua phan tich mo hinh hdi quy boi
Hé % Thong ké

da cong tuyén

H¢ so chwa chuan h6a  Hg¢ so chuian héa

M6 hinh — = t Sig. Tolerance VIF
B Sai s0 chuan Beta

(Constant)  -0,186 0,439 0,424 0,672

F IF 0,018 0,048 0,017 0379 0,705 0,996 1,004
F SP 0,295 0,055 0276 57351 0,000 0,725 1,379
F PC 0,011 0,050 0,010 0,229 0,819 0,985 1,015
F RES 0,434 0,069 0,366 6,321 0,000 0,576 1,735
F_AT 0,151 0,053 0,130 2,854 0,005 0,932 1,073
F_TAN 0,118 0,060 0,102 1,975 0,049 0,728 1,374

a. Bién phu thudc: F_SAS

Ngoai ra, cac bién F SP; F RES;  ddc lap co tdc dong thuan chiéu 1én bién phu
F AT va F TAN déu co gia tri Sig kiém  thudc, trong d6 RES c6 tac dong manh nhat
dinh t nho hon 0,05 nén cac biénnay déucd (B = 0,366) tiép theo 1a SP (B = 0,276) va
¥ nghia thong ké, hay cac bién nay c6 tic  tiép theo 1a AT (B = 0,130) va TAN
dong tich cuc dén bién phu thuoc (F_SAS). (B = 0,102). Cac bién con lai (F_IF va
Hé s6 hoi quy P chuan hoa cia cac bién doc F PC) ¢c6 gia tri Sig> 0,05 nén khong co tac
1ap nay déu mang dau duong nén cac bién  dong dén bién phu thuoc F_SAS (Bang 7).

Bang 7. Tong hop két qua kiém dinh mo hinh hdi quy va gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét M&bi quan h¢ Std. Beta Giatrip Két qua
HI IF => SAS 0,017 0,705 Bac bo
H2 SP => SAS 0,276 Ak Chap nhan
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Gia thuyét M&éi quan hé Std. Beta  Giatrip Két qua
H3 PC => SAS 0,010 0,819 Bac bo
H4 RES => SAS 0,366 Hokok Chap nhan
H5 AT => SAS 0,130 ok Chép nhan
H6 TAN => SAS 0,102 ok Chép nhan

Ghi chu: **p<0,05; ***p < 0,001

C6 bdn trong sau gia thuyét duge chap
nhén cu thé:

H1: Thong tin vé hoat dong nghién
ctru khoa hoc (IF) c6 anh hudng tich cuc
dén sy hai 10ng cua sinh vién déi véi hoat
dong ctia Phong Quan 1y Nghién ctru Khoa
hoc (B=0,017; p-value > 0,05). V&1 do tin
cdy 95%, gia thuyét bi bac bo.

H2: Quy trinh lam vi¢c (SP) c6 anh
huéng tich cuc dén su hai 1ong cta sinh
vién ddi véi hoat dong quan ciia Phong
Quan 1y Nghién ctru Khoa hoc (B =0,276;
p-value < 0,001). Véi dg tin cay 95%, gia
thuyét dugc chap nhan.

H3: Nang lyc chuyén moén (PC) cé
anh huong tich cyc dén su hai 1ong cua
sinh vién d6i véi hoat dong cua Phong
Quan 1y Nghién ctru Khoa hoc (B =0,010;
p-value > 0,05). V6i do tin cay 95%, gia
thuyét bi bac bo.

r

Thong tin vé hoat dong (IF) ]\\
~N

\

Quy trinh lam viéc (SP)

Kha nang phuc vu (RES)

Thai d phuc vu (AT)

Phuong tién hitu hinh (TAN) ]/

Nang luc chuyén mon (PC) ]— 0,276%**

0,366%**

0,130**

H4: Kha nang phuc vu (RES) c6 anh
hudng tich cyc dén sy hai long cia sinh
vién d6i véi hoat dong ciia Phong Quan 1y
Nghién ctru Khoa hoc (B = 0,366; p-value
< 0,001). V&i do tin cay 95%, gia thuyét
duoc chép nhan.

HS: Thai do phuc vu (AT) c6 anh
huong tich cuc dén su hai long cua sinh
vién ddi v6i hoat dong ctia Phong Quan 1y
Nghién ctu Khoa hoc (B = 0,130; p-value
< 0,001). V&i do tin cay 95%, gia thuyét
duoc chép nhan.

H6: Phuong tién htru hinh c6 anh
huong tich cuc dén su hai long cua sinh
vién ddi véi hoat dong ctia Phong Quan 1y
Nghién ctu Khoa hoc (B = 0,102; p-value
< 0,001). Vé&i do tin cay 95%, gia thuyét
dugc chap nhan.

Mo hinh nghién clru sau qué trinh
kiém dinh duoc thé hién nhu sau (Hinh 2):

Su hai long cua

—_———

sinh vién

0,102%*

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru
Ghi chii: **p < 0,05, ***p <0,001; ~*khong c6 téc dong
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3.3. Thao luan

Trong nghién ctru hién tai, tdc gid thong
qua kiém dinh cac gia thuyét dé xem xét
mdi quan h¢ gitra cac yéu t6 IF, SP, PC RES,
AT va TAN dén sy hai 10ng cta sinh vién vé
hoat dong cua phong quan Iy NCKH (SAS)
tai Truong Pai hoc Nong 1am TP. HCM. Két
qua dinh luong da chi ra 4/6 yéu tb c6 tac
dong tich cuc dén SAS dong thoi ciing
khang dinh lai két qua da duoc ching minh
trong cac nghién ctru trude déy, cu thé:

Gia thuyét H1 (bac bo): Két qua cho
thiy gié tri Std. p= 0,017 va P-value = 0,705
vuot xa ngudng ¥ nghia thong ké (p > 0,05)
nén gia thuyét H1 bi bac bo. Két qua nay
chimg 0 cac thong tin vé hoat dong (IF)
khéng c6 anh huong dang ké dén su hai long
ctia sinh vién vé hoat dong ctia Phong Quan
Iy Nghién ctru Khoa hoc (SAS). Nguyén
nhan do sinh vién khong nhan dugc dy du
thong tin hodc thong tin khong dap ting duoc
nhu cau thyc té cta ho. Két qua nay trai
ngugc so voi nghién ciru cia Nguyén Bich
Nhu (2022) lién quan dén anh hudng cua
thong tin moén hoc dén sy hai long cua sinh
vién. Piéu nay cho thdy Phong QLNCKH
can cai thién cach thuc truyén dat thong tin,
dam bao thong tin rd rang, cap nhat va phu
hop voi nhu cau sinh vién.

Gia thuyét H2 (chap nhan): Voi Std. B
= 0,276 va P-value < 0,001, gia thuyét nay
dugc chip nhan. Piéu nay cho thdy quy
trinh lam viéc c¢6 anh huong tich cuc va
dang ké dén sy hai long cua sinh vién vé
hoat dong cua Phong Quan ly Nghién ctru
Khoa hoc (SAS). Két qua nay twong dong
v6i két qua cia Lu Pham Thién Duy va
cong sy (2023). bay 1a mdt phat hién quan
trong, nhan manh vai tro cta quy trinh lam
viéc trong viée thiic day sy hai 10ng cua sinh
vién. Piéu nay cho thay rang mot quy trinh
lam vi¢c hi€u qud, rd rang va minh bach
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gitip sinh vién d& dang tiép can cac dich vu
va thong tin can thiét, tir 46 nang cao sy hai
10ng. Do vay nha trudng can duy tri va tiép
tuc toi uu hoa quy trinh lam viéc dé hod trg
sinh vién t6t hon, giam thiéu thoi gian chd
doi va tang tinh minh bach.

Gia thuyét H3 (bac bo): Gia tri Std. p =
0,010 va P-value = 0,819 dan dén viéc bic
b6 gia thuyét nay. Két qua chi ra nang luc
chuyén mén cua nhan vién Phong
QLNCKH khéng c6 mbi quan hé dang ké
v6i sy hai long cua sinh vién. Nguyén nhan
c6 thé do sinh vién khong truc tiép danh gia
dugc nang lyc chuyén mon cia nhén su tai
Phong QLNCKH ma chi tap trung vao két
qua va hi¢u qua cua dich vu ma ho nhan duoc.

Gia thuyét H4 (chap nhan): Véi Std. p
= 0,366 va P-value < 0,001, gia thuyét H4
dugc chép nhan. Piéu nay chung to kha
nang phuc vu cua Phong QLNCKH co6 tac
dong tich cuc manh mé dén sy hai long cua
sinh vién. Két qua nay twong dong véi cac
nghién ctru cua Lu Pham Thién Duy Duy va
cong su (2023); Pham Thi Lién (2016) va
Parasuraman va cong su (1988). Két qua
nay ciing nhdn manh vai tro quan trong cia
viéc dap tmg nhu cau va mong doi cta sinh
vién, bao gém toc do xu ly, su hd tro kip
thoi, va hidu qua giai quyét cac van dé. Do
vy, nha truong can ting cuong cic bién
phap cai thién kha nang phuc vu, chang han
nhu nang cao tdc do phan hoi, hd trg sinh
vién mot cach chu dong va hi¢u qua hon.

Gia thuyét H5 (chap nhan): Két qua
phan tich véi Std. B = 0,130 va P-value <
0,01 dén dén viéc chip nhan gia thuyét nay.
Két qua chira réng thai do phuc vu cua nhan
vién Phong QLNCKH c6 anh hudéng déng
ké dén sy hai long cua sinh vién. Két qua
ctia nghién ctru hoan toan twong dong véi
két qua cua Lu Pham Thién Duy (2023),
Nguyén Thi Mai Trang va Tran Xuan Thu
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Huong (2010). Diéu nay cho thy su than
thién, nhiét tinh va thai d§ chuyén nghiép
trong giao tiép 1 yéu té quan trong dé nang
cao trai nghiém cua sinh vién. Viéc to chirc
cac budi dao tao vé ki ning mém va thai do
phuc vu dé dam bao nhan vién c6 kha ning
giao tiép tich cuc va hd trg tot hon 1a can
thiét dé nang cao sy hai 1ong cua sinh vién
dbi voi Phong QLNCKH.

Gia thuyét H6 (chap nhan): Véi Std. p
= 0,102 va P-value < 0,01 gia thuyét nay
dugc chdp nhan. Piéu nay cho thay cac
phuong tién hitu hinh, bao gém co s vat
chét, trang thiét bi va cong cu lam viéc, co
tac dong dang ké dén sy hai long cua sinh
vién. Sinh vién cam thay hai long hon khi
Phong QLNCKH cung cép méi truong lam
viéc hién dai, tién nghi va dé tiép can. Do
vay nha truong can dau tu cai thién co so
vat cht, nang cép cac cong cu hd tro va
dam bao moi truong lam viée than thién véi
sinh vién.

4. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay 4 trong 6
yéu t6 bao gdm: quy trinh lam viéc, kha
nang phuc vy, thai d¢ phuc vu va phuong
tién hiru hinh ¢6 anh huong dén sy hai long
ctia sinh vién ddi voi hoat dong cta Phong
QLNCKH cua Truong Pai hoc Nong Lam
Thanh phé H6 Chi Minh, trong d6, kha
nang phuc vu va quy trinh lam viéc co tac
d6ng 16n nhat t6i su hai 1ong cua sinh vién.
Tir két qua phan tich, nghién ctru hi vong
g6p phan cung cip cac co so dé dé xuét didu
chinh céi thién hoat dong QLNCKH sinh
vién n6i chung.

Pao dirc cong bd

Tac gia dam bao cac chuan myc chung
vé dao dirc nghién ciru va cong bd khoa hoc.
Loi cam on

Nghién ctru da duoc thuc hién dudi su
hd tro kinh phi ctua Truong Dai hoc Nong
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Lam Thanh phd HO Chi Minh ma s6 CS-

CB24-NCKH-01.
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