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Tém tit
Nghién ciru danh gid mire d hai long ciia nguoi hoc doi véi chwong trinh gido duc thé
chat tai T rwong Pai hoc Van Hién, duoc thuc hién thong qua tién hanh khao sat 1.251 nguoi
hoc vira hoan thanh khoa hoc trong hoc ky I nam hoc 2024-2025. M6 hinh SERVQUAL
dwoc sir dung dé phdn tich sw hai long ciia sinh vién véi chuwong trinh gido duc thé chat. Div
liéu duoc xu Iy bcfng phdn mém SPSS va SmartPLS3 dé kiém dinh dé tin cdy Cronbach's
Alpha, phédn tich nhan t6 kham phd (EFA), phén tich tiwong quan va hoi quy tuyén tinh. Két
qud cho thdy sdu yéu t6, bao gom: nguén liec gidng vién, chieong trinh dao tao, cong trinh
thé thao, tai liéu hoc tap, hé tro tir phong ban chivrc nang, gia tri cam nhan déu co tac dong
dang ké dén sw hai long ciia nguoi hoc. Trong do, tai liéu hoc tdp, sw ho tro tir phong ban
chirc nang va gia tri cam nhan la nhu’ngyeu 16 ¢6 anh hu’ong manh mé nhdt. Phét hién nay
mang ¥ nghia thiee tién quan trong, cung cdp co so dé cac nha quan ly giao duc cai thién
chadt lwong gidng day, ndng cao trai nghiém hoc tdp va téi wu héa cdc dich vu hé tro nguoi
hoc giao duc thé chat.
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Abstract

The study evaluates student satisfaction with the physical education program at Van
Hien University through surveying 1,251 students who had recently completed the course
during the first semester of the 2024-2025 academic year. SERVQUAL model was employed
to analyze student satisfaction with the physical education. Data was processed by SPSS
and SmartPLS3 to test Cronbachs Alpha reliability, exploratory factor analysis (EFA),
correlation analysis, and linear regression. The results indicate that six factors including
instructor resources, training programs, sports facilities, learning materials, support from
functional departments, and perceived value influence significantly on student satisfaction.
Notably, training programs, support from functional departments and perceived value were
found to have the strongest impact. These findings have important practical implications by
providing a foundation for educational administrators to improve teaching quality, enhance
the learning experience, and optimize support services for student learning the physical
education program.
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1. Pit van dé

Trong bbi canh gido duc dai hoc ngay
cang huéng dén viéc nang cao trai nghiém
hoc tap toan dién cho nguodi hoc, gido duc
thé chat (GDTC) giir vai trd quan trong
trong viéc phat trién thé chat, tinh than va
k¥ nang sdng cua sinh vién. Mot sb nghién
ctru trude day da chi ra GDTC khong chi
gitip cai thién strc khoe ma con gop phan
nang cao kha nang tu duy, quan 1y thoi gian
va tuong tac xa hoi ciia ngudi hoc (Sultan
va Wong, 2013; Latif va cong su, 2017).

Tai Viét Nam, mot sb nghién curu da dé
cap dén sy hai long cua sinh vién trong moi
truong gido duc dai hoc (Nguyen Thi
Hoang Yen, 2013; Pham Xich Nam va Vi
Cong Trudng, 2024), nhung phan 16n cac
nghién clru nay tap trung vao cac nganh hoc
chuyén nganh nhu kinh té, k¥ thuat, quan tri
kinh doanh va y té. Trong khi d6, GDTC, du
12 mot phan quan trong trong chuong trinh
dao tao dai hoc, van chua dugc quan tim
ding muc. Sultan va Wong (2013) ciing chi
ra sinh vién c6 xu hudng dénh gia thap tam
quan trong cua GDTC so v&i cac mon hoc
chuyén nganh, dan dén sy thiéu quan tim
cua cac nha quan ly gido duc trong viéc cai
thién chat luong dao tao GDTC. Han ché
trong dau tu vao co sd vat chat thé thao ciing
1a mot trong nhing rao can chinh khién sinh
vién khong hai long véi chuong trinh
GDTC (Latif va cong sy, 2017). Vi vay,
viéc do luong sy hai long cta sinh vién d6i
v6i GDTC la can thiét va mang ¥ nghia thuc
tién quan trong. Két qua do ludong khong chi
gilip cic co s& dao tao cai thién chat luong
giang day ma con dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung cac chinh sach hd trg
nguoi hoc. Néu sinh vién cam thay khong
hai 1ong voi chuong trinh GDTC, ho ¢6 thé
mat di dong luc tham gia hoc tap, anh
hudng dén két qua hoc tap cling nhu su phat
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trién thé chat va tinh than cua ho
(Mahapatra va Khan, 2007). Hon nira, trong
bdi canh cac truong dai hoc Viét Nam dang
nd luc nang cao vi thé trong khu vuc va trén
thé gidi, viéc nang cao chat lugng GDTC s&
gop phan cai thién uy tin va ning luc canh
tranh cua cac co so dao tao.

Ké thira két qua cac nghién ctu lién
quan va xuat phat tir thyc tién hoat dong
GDTC cua Truong Dai hoc Van Hién,
nghién ctu nay thyc hién nhim danh gia
mirc d6 hai long va xac dinh céc yéu t6 anh
huéng dén sy hai 1ong cta sinh vién dbi voi
hoat dong GDTC. Két qua nghién ciru ky
vong dong gop va bd sung vao khoang tréng
nghién ctru hién nay vé sy hai 1ong ctia sinh
vién d6i vi GDTC tai cac co s6 gido duc
dai hoc & Viét Nam.

2. Co s6'ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Co s6' ly thuyét

Su hai long cua sinh vién dbi véi
chuong trinh gido duc thé chat (GDTC) la
mot chiit d& quan trong trong nghién ctru
giao duc dai hoc, phan anh chét lugng dich
vu dao tao va mac do dap ing nhu ciu cua
ngudi hoc (Harvey va Green, 1993). Cac
mo hinh do luong chét luong dich vy da
dugc phat trién va tmg dung rong rai dé
danh gia sy hai long cua khach hang st
dung dich vy, trong d6 hai mé hinh phé bién
nhat 1a SERVQUAL (Parasuraman va cong
su, 1988) va SERVPERF (Cronin va
Taylor, 1992).

M6 hinh SERVQUAL duogc phat trién
boi Parasuraman va cong su (1988) dé do
luong su chénh I¢ch gitra ky vong va trai
nghiém thyc té ciia khach hang ddi voi chét
luong dich vu. M6 hinh nay bao gdm nim
yéu to chinh: d6 tin cdy, su dap ung, ning
luc phuc vu, su déng cam va yéu td hiru
hinh. Nhiéu nghién ctu di 4ap dung
SERVQUAL dé danh gia chét luong gido
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duc dai hoc va su hai long cua sinh vién
(Sultan va Wong, 2013; Latif va cong su,
2017).

M6 hinh SERVPERF dugc dé xuat boi
Cronin va Taylor (1992) tap trung vao vi¢c
do luong chét luong dich vu dua trén trai
nghiém thuc té ciia khach hang ma khong
so sanh voi ky vong ban dau. Mot s6 nghién
ctru cho rang SERVPERF phu hop hon
trong boi canh gido duc dai hoc, vi sinh vién
c6 xu huéng danh gia chit luong dua trén
trai nghiém thuc té hon 13 ky vong ban dau
(Nguyen Thi Hoang Yen, 2013).

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé chat
lugng gido duc va sy hai long cta sinh vién
thuong stt dung mdé hinh SERVQUAL va
SERVPERF d¢ danh gia chit luong dao tao
(Nguyen Thi Hoang Yen, 2013; Pham Xich
Nam va Vii Cong Trudng, 2024). Trong bdi
canh nghién ctru vé sy hai long cia sinh
vién dbi v6i chuong trinh GDTC, mé hinh
SERVQUAL (Parasuraman va cOng su,
1988) duogc lya chon thay vi mdé hinh
SERVPERF (Cronin va Taylor, 1992) do
kha ning danh gia chi tiét cac khoang cach
trong chét lugng dich vy, tir d6 xac dinh rd
hon cac yéu t6 can cai thién. Mo hinh
SERVQUAL cho phép phan tich su khéc
biét gitta ky vong va cdm nhan thuc té cua
sinh vién vé chuong trinh GDTC, qua d6
gitup céc nha quan ly gido duc xéac dinh céac
diém yéu cu thé trong qua trinh cung cép
dich vu. Ngugc lai, m6 hinh SERVPERF
chi tap trung vao chat luong cam nhén, bo
qua yéu té ky vong cua sinh vién, din d&én
kha ning bo sot cac khoang tréng trong dich
vu (Carrillat va cong su, 2007). Viéc su
dung SERVQUAL trong nghién ctru nay
cho phép danh gia toan dién hon vé chat
luong GDTC, khong chi tor goc d0 cam
nhan ma con tr sy phu hop gitra ky vong va
thuc té, tir 46 dé xudt cac giai phap cai thién
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phu hop.

Céc nghién ctu trudc day da xac dinh
mot s& yéu t6 chinh anh hudng dén sy hai
1ong cua sinh vién d6i v6i chat lugng gido
duc dai hoc, bao gom: Niang lyc gidng vién
(bao gdém kién thirc chuyén mén, k¥ ning
su pham va kha nang tao dong luc cho sinh
vién trong cac budi hoc thé chat) (Harvey
va Green, 1993; Sultan va Wong, 2013);
Chuong trinh dao tao (Sy phu hop cia noi
dung chuong trinh, tinh da dang trong céc
hoat dong thé chit va su linh hoat trong
phuong phap giang day) (O’Neill va
Palmer, 2004); Co s¢ vat chat (chét luong
san bai, thiét bi thé thao va céc diéu kién hd
trg trong qua trinh hoc tap) (Latif va cong
su, 2017); Tai liéu hoc tap (su day du va
tinh thuc tién cua tai liéu hudng dan, céc tai
nguyén hoc tip hd trg sinh vién trong qua
trinh rén luyén thé chat) (Nguyen Thi
Hoang Yen, 2013) va Dich vu ho tro (su san
¢ va chét lugng ctia cac dichvuy té, tu van
va hd trg sinh vién trong qué trinh tham gia
cac hoat dong GDTC (Mahapatra va Khan,
2007). Trén co so tham khdo cac nghién ctiu
lién quan va két hop thuc té hoat dong
GDTC tai Truong Pai hoc Van Hién,
nghién ciu nay x4y dung mé hinh
SERVQUAL dé danh gia mirc d6 hai long
ctia sinh vién d6i véi GDTC tai Trudng Pai
hoc Vian Hién véi sau yéu t6 anh huong bao
gom: Ngudn lyc giang vién; Chuong trinh
dao tao; Cong trinh thé thao; Tai liéu hoc
tap; Phong ban chirc nang; va Gia tri cam
nhan.

2.2. M6 hinh nghién ciru va gia thiét
nghién ciru

Dua trén sdu nhém nhan t6 duoc lua
chon, mo hinh nghién ctru cac yéu td c6 tac
dong dén su hai long cua sinh vién hoc
GDTC dugc dé xuat nhu sau (Hinh 1).
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| Nguén lye giang vién (H1)

[ Chwrong trinh dao tao (H2)

{ Céng trinh thé thao (H3)

| Tai liéu hoc tap (H4)

l Phong ban chitc nang (HS)

' Gia tri cam nhan (H6)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Ngudn lyc giang vién (H1): Kién thirc
chuyén mon, k¥ nang giang day va kha nang
truyén dat cia giang vién c6 tac dong dang
ké dén su hai long cua sinh vién (Latif va
cong su, 2017).

Chuong trinh dao tao (H2): Noi dung
mon hoc, phuong phap gidng day va muc
d6 phu hop cua chuong trinh véi nhu cau
cua sinh vién dong vai tro quan trong trong
viéc nang cao chét lugng dao tao (O’Neill
va Palmer, 2004).

Cong trinh thé thao (H3): Céc tién ich
nhu san bii, nha thi d4u, thiét bi hoc tap anh
huéng truc tiép dén trai nghiém hoc tap cua
sinh vién (Sultan va Wong, 2013).

Tai li€u hoc tap (H4): Gido trinh, tai
liéu tham khao va phuong tién hd tro hoc
tap gitip sinh vién tiép can kién thirc mot

cach hiéu qua hon (Mahapatra va Khan,
2007).

Phong ban chtrc nang (H5): Sy hd tro
tir cac phong ban trong viéc giai quyét cac
thi tyc hanh chinh, t6 chirc 16p hoc va phan
hdi thic mic ciia sinh vién ciing anh hudng
dén sy hai long tong thé (Nguyen Thi
Hoang Yen, 2013).

Gid tr1 cam nhan (H6): Sy nhan thuc
ctia sinh vién vé loi ich ma ho nhéan dugc tir
chuong trinh GDTC, bao gdm siic khoe thé
chat, k¥ niang van dong va tinh than thé thao
(Latif va cong su, 2017).

Trén co s& cac gia thuyét nghién ctu,
thang do nghién ciru cac nhén t6 tic dong
dén sy hai 1ong cua sinh vién hoc GDTC
duoc xay dung nhu sau (Bang 1).

Bang 1. Cac yéu t6 tic dong dén su hai 10ng cta sinh vién hoc GDTC

Cac bién quan sat

Nguﬁn tham khao

Giang vién c6 kién thic chuyén mon séu
rong, ap dung khoa hoc gitra ly thuyét va

Giang vién lam t6t quy dinh cta nha truong

Ky hiéu
GIANGVIEN Doi ngii gidng vién
GIANGVIEN1
thuc hanh.
GIANGVIEN2

vé tac phong 1én 16p, day ding tién d6 va hd

Latif va cong su
(2017)
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Ky hiéu Cic bién quan sat Ngudn tham khio
so mon hoc.
GIANGVIEN3 Glang VlepAthan thic_en r'lAh1ct t}nh‘, h(: tr({ tot
cho sinh vién hoc tap hiéu qua va tién b
Giang vién khuyén khich sinh vién cha dong
GIANGVIEN4 hoc tép, tap luyén va giai dap moi thic méic
cho sinh vién mdt cach thoa dang
CHUONGTRINH  Chuong trinh dao tao
CHUONGTRINH]1 No1 d}mg f:huong trinh IflOIl hf)C c6 ndi dung
hop 1y, thoi lugng hoc tap phu hop,
CHUONGTRINID Deé thi d61 voi mon hoc sat voi chuong trinh  O’Neill va Palmer
hoc (2004)
CHUONGTRINH3 beé cuong chi :uet va ho so mon hoc ro rang,
E-learning phu hop
CONGTRINH Cong trinh thé thao
CONGTRINH 1 N}la th} da}l, san van d?n%, ho b?’l, san tennis
dam bao tot cho hoc va tap luyén
CONGTRINH? Ca,c thleI bi p}l{lC Vu giang dazr va }.IE)C tal?
(bong, cau, tham vo ....) hoat dong hi€u qua  qyjtan va Wong
- N VA o x ; ; (2013)
CONGTRINH3 tha tztm, E\Iha vé 51‘nh iach s€ thoang mat
dam bdo so lugng va chat lugng phuc vu.
CONGTRINHA Nha Xxe rA’Qng rai th(iang mat, dé dang di
chuyén dén noi hoc tap.
TAILIEU Tai liéu hoc tap
TAILIEUI Tai 11¢~u (‘:hmh ihu’(i cac mon hoc duogc bién
soan 1o rang, d¢ hiéu
TAILIEU? Bai giang, giao trlr}h dlIf}’C cung cap voi ndi
dung khoa hoc, chinh xac. Mahapatra va
TAILIEU3 Giang vién gi6i thiéu thém nhiéu tai lieu,  Khan (2007)
video tham khao cho mdi mén hoc kip thoi
TAILIEU4 Sinh vién ti€p can tai liéu tham khao do

Giang vién gioi thiéu dé dang
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Ky hiéu

Cac bién quan sat

Nguf)n tham khao

PHONGBAN

PHONGBANI

PHONGBAN?2

PHONGBAN?3

PHONGBAN4
CAMNHAN

CAMNHANI1

CAMNHAN?2

CAMNHAN3

CAMNHAN4

HAILONG

HAILONGI1

HAILONG2

HAILONG3

Phong ban chirc nang

Céc thu tyc hanh chinh (cip bang diém,
phuc khao, dong hoc phi ...) dugc thuc hién
nhanh gon, don gian

Nhan vién cac phong ban, gido vu nhiét tinh,
lich sy, vui vé, chuyén nghiép va ton trong
sinh vién

Céc khiéu nai cua sinh vién duge Khoa va
Nha truong hudng dan tan tinh va giai quyét
thoa dang

Noi lam viéc sach s€, gon gang lich su

Gia tri cam nhan

Kién thirc ban nhan duge s& hd trg tdt cho
viéc ren luyén sttc khoe, c6 ky nang tap
luyén thé thao mot cach khoa hoc sau khi
hoc.

Ban tu hao vé cac mon hoc giao duc thé chat
cua truong vi ban cam théy vui vé, thoai mai
trong qua trinh hoc tap tao co hoi phat trién,
giao luu va két ban.

Ban tu hao vé co s& vat chat phuc vu tap
luyén cta truong.

Ban cam thdy rat yéu mén cic giang vién vi
ban cam théy minh luén dugc ton trong,
giang vién khoi day k¥ niang dé ban rén
luyén dao dirc, tac phong hoc tip va rat
nhiéu k§ niang mém tich cuyc.

Su hai long
Ban hai long voi doi ngii giang vién GDTC
cua Truong Pai hoc Van Hién

Ban hai long v6i chuong trinh dao tao, tai
liéu hoc tap GDTC cua Truong Pai hoc Van
Hién

Ban hai long véi co s¢ vat chat cia truong

Nguyen Thi Hoang
Yen (2013)

Latif va cong su
(2017)
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Ky hiéu

Cac bién quan sat

Nguﬁn tham khao

HAILONG4 , \
cua truong

Ban hai long v&i cac phong ban chirc nang

Mb hinh nghién ctru ctia vé sy hai long
ctia sinh vién hoc gido duc thé that ¢ Truong
dai hoc Vian Hién duoc thiét 1ap nhu sau:

Su hai Long (Y) = f (X1, X2, X3, X4,

X5, X6)
X1,X2, X3, X4, X5, X61 cac bién doc 1ap.
Y 1a bién phu thudc.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap thu thap dir li€u

Nghién cuu ap dung phuong phéap chon
mau ngau nhién phan ting dé dam bao tinh
dai dién ctia mau. Boi tuong nghién ctru bao
gdm céac sinh vién dang tham gia chuong
trinh gido duc thé chat (GDTC) tai cac co
s¢ dao tao cua Truong Dai hoc Van Hién,
v6i 86 lwong mu 14 1.251 sinh vién. Nhiing
sinh vién nay da tham gia khao sat thong
qua phiéu phong van duoc trién khai trong
hai dot khao sat ctia hoc ky I nam hoc 2024
- 2025 (T 09/2024 dén 11/2024), tai
Truong Pai hoc Van Hién.

Quy trinh thyc hién chon mau gém ba
budc chinh (1) phan ting tong thé theo cac
tiéu chi nhu gidi tinh (nam, nir), ndm hoc
(ndm nhét, nim hai, nim ba, nim tu), va noi
cu tri & dam bao su phan bd dong déu va
tinh dai dién cua mau; (2) Chon mau ngau
nhién tr timg nhom d phan ting, dam bao
moi ddi tugng trong tong thé déu co co hoi
dugc chon, gitp tranh sai 1éch va nang cao
tinh khach quan cua dir li¢u; (3) Xéac dinh
kich thudc mau theo cong thiic cia Hair va
cong su (2010):

n=55xm (1)

Trong do, n 1a kich thudce mau, m 12 sb
bién quan sat. Véi tong s6 27 bién quan sat,
kich thuéc mau tdi thiéu 1a 150. Do d6, véi
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) luong 1.251 sinh vién tham gia khéo sat,
mau nghién ctru da dam bao tinh dai dién va
do tin cay.

Bang khao sat dugc thiét ké hai phan:
Phan 1: Khao sat cac yéu t6 nhan khau hoc
va nhan sinh quan cta dbi tugng nghién ciru
bao gom céc thong tin co ban nhu gidi tinh,
nam hoc, nganh hoc, va noi cu tru; Phan 2:
Tap trung vao viéc danh gia su hai long cua
sinh vién dbi vé&i chét lugng dao tao Gido
duc thé chit tai Truong Pai hoc Van Hién.
Phan nay bao gdm 6 nhom cau hoi véi tong
cong 23 cau. Pé dam bao tinh khoa hoc va
do tin cay, phiéu khao sat da duoc thiét ké
dua trén sy tham van va y kién dong gop tir
cac chuyén gia dau nganh trong linh vuc
giao duc thé chét, cac nha khoa hoc uy tin,
lanh dao, quan ly, cling nhu giang vién co
nhiéu nim kinh nghiém trong méi trudng
thé thao hoc dudng. Trudc khi khao sat
chinh thuec, phiéu khao sat da duoc thu
nghiém trén 50 sinh vién dé kiém tra do tin
cay va tinh gia tri.

3.2. Phwong phap phéan tich dir liéu

Théong ké moé ta duoc st dung dé phan
tich cac dit liéu co ban dic diém cia mau
nghién ctru nhu: gidi tinh, ndm hoc, nganh
hoc, va noi cu tru. Thang do Likert 5 mirc
do6 tir "Hoan toan khong hai 1ong" (1 diém)
dén "Hoan toan hai 1ong" (5 diém), duoc st
dung dé do ludng cac khai niém nghién ctru
trong mo hinh phan tich nhan td.

Céc phan mém phan tich nhu SPSS
25.0 va SmartPLS3 dugc sir dung dé kiém
dinh gia tri d§ tin cdy cua thang do, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) phan anh
chinh xéc ciu trc 1y thuyét cia mo hinh;
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phan tich t-test doc 1ap danh gia sy khac biét
giita nam va nir vé phuong phap giang day
va su hd trg tur giang vién, co s& vat chét va
chuong trinh giang day; va danh gia mutrc o
tac dong cta nhirg nhan t6 nay t6i sy hai
long cua sinh vién véi hoat dong GDTC cua
Truong Pai hoc Van Hién.

4. Két qua va Thao luin

4.1. Pic diém miu nghién ctru

Sau khi tién hanh khao sat va thu thap
dugc tong cong 1.251 phiéu hop 16. Cu thé,
vé gidi tinh, ty 1& giita nam va nit trong mau
khéo sat co6 su chénh l¢ch dang ké, véi sb
luong nit sinh vién gap d6i nam sinh vién,
trong téng s6 1.251 sinh vién tham gia khao
sat, c6 839 nit (67,1%) va 412 nam (32,9%).

V& nam hoc, sinh vién nam tht 2 chiém
ty 16 cao nhat, véi 602 sinh vién (48,1%),
tiép theo 14 sinh vién nam thtr 3 vai 580 sinh
vién (46,4%). Sinh vién ndm thr 4 va trén

Bang 2. Dac diém mau nghién ctru

nam 4 chiém ty 1é thap hon, lan lugt 14 56
(4,5%) va 13 (1%). Riéng sinh vién nam
nhit chua hoc GDTC trong hoc ky.

Chuyén nganh hoc cua sinh vién cling
duoc phan tich, vdi Khoa Kinh té - Quan tri
c6 sb sinh vién tham gia khao sat cao nhit,
dat 373 (29,8%). Cac khoa khac theo thu tu
14 Khoa K& toan - Tai chinh véi 210
(16,8%), Khoa Xa hoi va Tmyén thong voi
187 (14,9%), Khoa Ngoai ngit voi 143
(11,4%), Khoa Cong ngh¢ thong tin voi 121
(9,7%), Khoa Du lich voi 99 (7,9%), Khoa
dong phuong hoc véi 60 (4,8%), Khoa K¥
thudt - Cong ngh¢ véi 34 (2,7%), Khoa Y-
Duoc voi 18 (1,4%), va Khoa Nghé thuat co
s6 sinh vién thap nhat vdi 6 (0,5%).

V& noi cu tra, da s sinh vién séng &
tro, chiém ty 18 72,3% véi 905 sinh vién.
Phéan con lai, 346 sinh vién (27,7%), sinh
song tai Thanh phd Ho Chi Minh (Bang 2).

Tiéu chi S6 lwong Ty 1€ %
- Nam 412 32,9
Gidi tinh
N 839 67,1
Néam 1 0 0
Néam 2 602 48,1
Nam hoc  Nam 3 580 46,4
Nam 4 56 4,5
Trén nadm 4 13 1
Khoa Kinh té - Quan tri 373 29,8
Khoa K& toén - Tai chinh 210 16,8
Khoa X4 hoi va Truyén thong 187 14,9
Khoa Ngoai ngir 143 11,4
Khoa Khoa Cong ngh¢ thong tin 121 9,7
Khoa Du lich 99 7,9
Khoa Ky thuat - Cong nghé 34 2,7
Khoa Y - Duoc 18 1,4
Khoa Ngh¢ thuat 6 0,5
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Khoa Bong Phuong hoc
Thué tro 6 Tp. HCM

Noicutra . .
Sinh song & Tp. HCM

60 4,8
905 72,3
346 27,7

4.2. Kiém dinh su khac biét nhéan to6 giéi tinh

Kiém dinh Independent Sample T-Test
dé kiém dinh sy khac nhau gitra gigi tinh
nam va nit cta cac ddi tuong duoc khao sat
dbi voi sy hai long. Két qua kiém dinh
Levene cho thidy khong cé su khac biét
phuong sai vé sy hai long khi xét dén gi6i
tinh vi gia tri Sig. = 0,167 (tc 16,7%) 16n
hon 5%. Tuy nhién, khi xét dén két qua

kiém dinh T-Test cho théy co su khac biét
phuong sai vé sy hai long khi xét dén gioi
tinh vi gia tr1 Sig. = 0,008 (ttc 0,8%), (p <
0,05) giita nam va nit vé phuong phap giang
day va su ho trg tir giang vién, trong khi cac
yéu t6 nhu cong trinh thé thao va chuong
trinh gidng day khong co6 su khéc biét dang
ké giita hai nhom (Bang 3).

Bang 3. Két qua kiém dinh ANOVA nhan t6 gidi tinh

Gia tri Sig.

Nhén to

Két ludn

Kiém dinh Leneve Kiém dinhT-Test

Gi61 tinh Sy hai long 0,167

0,008 Co su khac biét

4.3. Kiém dinh hé so tin cay

Két qua phan tich mé hinh nghién ciru
cho thay céc chi sé théng ké lién quan dén
do tin cay va gia tri cua céc bién déu dat
mirc cao, ching to tinh hop 1€ va dg tin cdy
cua cac thang do. Cu thé, hé sé Cronbach's
Alpha ctia tit ca cac thanh phan déu vuot
qué 0,9 (Bang 4), cho théy do tin cay ndi bo
rat tot phan anh muac do nhat quén noi tai
cao giita cac bién quan sat trong cing mot
thanh phén (Hair va cong su, 2010). biéu
nay c6 nghia 13 cac bién quan sat trong mdi
thanh phan déu do luong chinh xac cing
mot khai niém, dam bao ré'mg két qua thu
duogc tir nghién ctru 1a nhit quan va c6 thé
tai 1ap trong cac nghién curu khac.

Dbi véi do tin ciy tong hop (Composite
Reliability - CR), gia tri CR cua tit ca cac
thanh phén déu dat trén 0,9, cao hon muc
khuyén nghi 1a 0,7 (Fornell va Larcker,

&3

1981) (Bang 4). Piéu nay cho thdy cac
thang do phan anh chinh xac céac khai ni¢m
tiém an ma chiung dai dién, cung ¢ tinh
nhit quan va d6 6n dinh cua cac bién quan
sat. Do tin cdy tong hop cao cho thdy cac
bién quan sat trong cing mot thang do
khong chi ¢ tinh nhat quan ma con c6 kha
nang phan anh t6t cau tric 1y thuyét ctia cac
khai niém tiém an.

Hon nita, gia tr1 phwong sai trung binh
(Average Variance Extracted - AVE) cua
cac thang do déu 1én hon 0,8, cao hon nhiéu
so v&i ngudng tiéu chuan 0,5 (Fornell va
Larcker, 1981) (Bang 4), cho thay phan 16n
phuong sai trong cac bién quan sat ¢ thé
dugc giai thich boi cac khai niém tiém an.
Két qua nay ciing chi ra cac thang do c6 tinh
gia tri hoi tu tt, dam bao rﬁng céc bién quan
sat trong cung mot thanh phan phan anh
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chinh x4c cuing mot khai niém 1y thuyét.

Bang 4. Két qua do tin cay va gia tri cua céc bién

Hé s6 Cronbach’s D9 tin ciy tong Phuong sai
Alpha hop (CR) trung binh (AVE)
Chuong trinh dao tao 0,966 0,978 0,937
Cong trinh thé thao 0,943 0,963 0,898
Gia tri cam nhan 0,975 0,981 0,929
Tai li¢u hoc tap 0,977 0,983 0,937
Nguén lyc gidng vién 0,965 0,977 0,935
Phong ban chirc nang 0,977 0,983 0,937
Su hai long 0,982 0,987 0,949

Két qua phan tich gia tri phan biét
gitta cac bién trong mé hinh nghién ciru
cho thay kha niang phan biét rd rang gitta
cac khai niém khac nhau, diéu nay rat
quan trong trong viéc khang dinh tinh
chinh xé&c va dd tin cdy cua cac thang do.
Cu thé, gia tri phan biét cla cac bién déu
o gid tri trén 0,9 vuot muc toi thiéu yéu

Bang 5. Gia tri phan biét

cau, chung t6 rang cac bién trong mé hinh
nghién ctru khong chi c6 do tin cdy va tinh
hop I¢ cao, ma con c6 kha nang phan biét
r0 rang gitra cac khai ni¢ém khac nhau. Dac
bi¢t, phong ban chlrc nang c6 gia tri phan
biét 1,000 véi hoc ligu hoc tap, cho théy
su tuong tdc manh mé gitra hai khéai niém
nay (Bang 5).

Cong Gia Tai Ngudon Phong
Chl‘m'ng trinh tri liéu lwe ban  Su hai
trinh 2 . ) . . %
\ thé cam hoc giang chwc long
dao tao A A . <
: thao nhan tap vién nang
Chuong trinh dao tao 0,968
Cong trinh thé thao 0,805 0,947
Gié tri cdm nhan 0,842 0,845 0,964
Tai li¢u hoc tap 0,808 0,851 0,886 0,968
Nguon lyc giang vién 0,865 0,744 0,800 0,742 0,967
Phong ban chirc nang 0,808 0,851 0,886 1,000 0,742 0,968
Su hai long 0,840 0,825 0,927 0,876 0,800 0,876 0,974

Két qua muc do tuong quan gitra cac
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bién quan sat cho thay cac bién quan sat
thudc cac nhom nhén t6 déu co gia tri hé so
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tai cao hon 0,7 (Hair va cdng su, 2010) bao
gdbm Chuong trinh dao tao (0,962 dén
0,971); Cong trinh thé thao (0,937 dén
0,953); Gia tri cdm nhan (0,842 dén 0,964);
Tai liéu hoc tap (0,971 dén 0,978); Ngudn
luc giang vién (0,961 dén 0,971); Phong
ban chirc ning (0,965 dén 0,971) (Bang 6).
Diéu nay cho thdy céc thang do trong mo
hinh nghién ctru déu c6 kha nang do ludong

chinh x4c cac khai niém tiém an. Sy lién két
manh mé giita cac bién va khai niém ciing
cho thdy cac yéu t6 nhu chuong trinh dao
tao, cong trinh thé thao, gia tri cdm nhan, tai
liéu hoc tap, ngudn luc giang vién va su hd
trg tir phong ban chirc ning déu dong vai tro
quan trong trong vi¢c nang cao sy hai long
va trai nghiém cua sinh vién.

Bang 6. Mtc do tuong quan giita cac bién quan sat

Chuong
trinh dao
tao

Cong

thao

trinh thé

Gia tri
cam
nhan

3 Pha

Hoc liéu Nguon luc ong'

hoc ta iang vién ban chire
0C tap giang niing

CHUONGTRINHI 0,962
CHUONGTRINH2 0,971
CHUONGTRINH3 0,970
CONGTRINH1
CONGTRINH2
CONGTRINH3
CAMNHANI1
CAMNHAN?2
CAMNHAN3
CAMNHAN4

TAILIEU1

TAILIEU2

TAILIEU3

TAILIEU4

GIANGVIENI
GIANGVIEN2
GIANGVIEN3
PHONGBANI
PHONGBAN?2
PHONGBAN3

0,951
0,937
0,953

0,965
0,970
0,956
0,965
0,972
0,978
0,975
0,971
0,961
0,968
0,971
0,967
0,971
0,967
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PHONGBAN4

0,965

Két qua phan tich mic d6 twong quan
gilta cac nhan to toi sy hai 1ong cia sinh
vién cho thdy mdi quan hé giita su hai 1ong
va chuong trinh ddo tao co gia tri gdc dat
0,840. Gia tri nay dugc cung ¢b bai kiém
dinh thdng ké t cao (58,213) va gia trj p rat
nhé (0,000), chiimmg minh chuong trinh dao
tao 1a mot yéu to then chdt trong viéc nang
cao su hai long cua sinh vién nganh giao
duc thé chat tai Truong Pai hoc Vin Hién
(Bang 7).

Tuong ty, yéu t6 cong trinh thé thao
cling dat gia tri gbc dat 0,825, v6i kiém dinh
théng kétla 56,413, cho théy co s& vat chat
nay dong vai tro thiét yéu trong viéc tao
diéu kién cho sy hai long ctia nguoi hoc.

bac biét, gia tri cam nhan cua sinh vién
c6 mbi lién hé manh mé& nhét v6i su hai
long, v6i gia tri gbe 1én téi 0,927 va kiém
dinh thong ké t rt cao (101,561). Piéu nay
cho thay rang gia tri ma sinh vién cam nhan

tur chu’ong trinh hc_)c c6 tac dong lon dén su
hai long tong thé cia ho (Bang 7).

Céc yéu to khac nhu tai lidu hoc tap
(gia tri gbc 0,876) va ngudn lyc giang vién
(0,800) ciing cho thdy anh hudng tich cuc
dén sy hai long, voi kiém dinh thong ké t
trong Ung 1a 71,298 va 52,015. Diéu nay
khéng dinh ré’mg chét luong hoc li€u va sy
hd tro tir giang vién 14 rat quan trong trong
viéc cai thién trai nghiém hoc tap trong linh
vuc gido duc thé chét tai Truong Dai hoc
Vin Hién (Bang 7).

Cubi cung, gia tri gbc cua phong ban
chtrc nang dat 0,876, cho théy su hd tro tir
cac phong ban c6 tac dong dang ké dén su
hai 1ong ctia sinh vién. T4t ca cac moi quan
hé nay déu dat y y nghia thong ké cao (gia tri
p = 0,000), nhan manh rang cac yéu t6 nay
khong chi c6 lién quan ma con cd anh
huéng rd rét dén sy hai long cua sinh vién
(Béang 7).

Bang 7. Mirc do tuong quan anh hudng dén su hai long

Giatri Giatri DPoléch chuan Kiém dinht  Gia
gbc  trungbinh  (STDEV)  ((O/STDEV|) trip

Swhai long -> Chuong ) ¢, 0,841 0,014 58213 0,000
trinh dao tao
S hai long -> Cong 0,825 0,825 0,015 56,413 0,000
trinh thé thao
Swhailong ->Giatd o), 0,927 0,009 101,561 0,000
cam nhan
Suhailong -> Hoclitu ) ¢ ¢ 0,875 0,012 71,298 0,000
hoc tap
Su hai long ->Nguon ) ¢, 0,800 0,015 52,015 0,000
luc gidng vién

0,876 0,875 0,012 71,298 0,000

Su hai long -> Phong
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ban churc nang

5. Két luan

Két qua nghién ciru chi ra tit ca sdu yéu
t6 anh huong bao gdm chuong trinh dao tao,
tai li¢u hoc tap, cong trinh thé thao, nguén
luc giang vién, chét lugng dich vu hd tro tir
cac phong ban chlrc nang va gid tri cam
nhéan déu c6 tac dong manh mé va déng déu
té1 sy hai long cua sinh vién hoc gido duc
thé chit tai Truong Dai hoc Van Hién. Diéu
nay cho thay rang chuong trinh gido duc thé
chat tai truong khong chi duoc sinh vién
quan tAm ma con ¢ anh hudng tich cuc dén
trai nghiém hoc tap cua ho.

Nghién ctru nay khéng chi cung cép cai
nhin tong quan vé su hai 1ong caa sinh vién
ma con goép phan lam rd cac yéu té quyét
dinh dén sy hai 1ong trong hoat dong gido
duc thé chit. Nhimg phat hién nay co y
nghia quan trong trong viéc gillp cac nha
quan 1y va giang vién hiéu & hon vé nhu
ciu va mong doi cua sinh vién. Tu do,
Truong Pai hoc Van Hién c6 thé dua ra cac
bién phap cai thién chat luong giang day, ti
wu héa co sd vat chit va nang cao chat
lugng phuc vu, nham dap tng tot hon nhu
cau hoc tap cua sinh vién. Bén canh do, két
qua nghién ctu ciing ¢ thé duoc ap dung
vao cac boi canh gido duc khac, mo rong co
ho6i nghién ctru vé sy hai 1ong ctia nguoi hoc
trong cac nganh hoc khac.

Pao dirc cong bd

Tac gia dam bao chuan muc chung vé
dao dirc nghién ctru va cong bd khoa hoc.
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