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Tom tat

Nguon nhan luce diroc coi 1a mét nguon luc quan trong vi né thiic day tat ca cac yéu to
khac bao gom vaén, thiét bi, théng tin va nguén tai chinh. Nguén nhan lic bao gom céc tai
San vo hinh nhw van hoéa, ky nang, nang lwc va tuwong tac xa hoi giira moi nguwoi, va nhém....
Néu xi Iy tét nguon nhan luc c6 thé cung cap mét loi thé canh tranh, nhwng khi xir 1y sai,
chding sé dén dén ap liec cho cdng ty. Trong thé gidi toan cau héa hién nay, céc té chic nén
chii tam dén nguon nhan lye dé ma ho c6 thé ton tai va duy tri hiéu qud. Tuy nhién, hiéu
qua sé khdng thé dat dwroc néu khong co6 sw gan két cia nhdn vién. Do dé, muc tiéu cua
nghién cizu hién tai la d@é khdm pha cac nhan té dnh hwéng dén sw gan két ciia nhan vién tgi
cdng ty Hung Ca. D liéu khao sodt da thu thap ter 67 nhan vién van phong va 260 cong
nhan (tong N = 327) tai céng ty Hing Cd dd dwge phdn tich dé cung cap bang chieng. Két
qua tir phan tich hoi quy bgi boi siz dung phan mém SPSS da xdc dinh rang Thu nhép, Khen
thwong va phuc loi, Nguwoi quan 1y truc tiép, Méi trwong lam viée, Bong nghiép, Vin héa
t6 chite, va Co hdi thang tién da c6 khuynh hirong lién két tich cuc véi s gan két ciia nhan
vién. Nhizng phat hién chinh cia nghién ciu nay cung cap cac ham y thuc tién cho cong ty.
N6 ngu ¥ rang cdng ty nén cdi thién nhiing yéu to nay dé duy tri va nang cao sw gan két cuia
nhan vién.

Tir khoa: co hdi nghé nghiép, dong nghiép, khen thirong va phic loi, méi treong 1am
viéc, thu nhdp, su gan két cia nhan vién.

A model of factors enhancing organizational commitment:
Evidence from Hung Ca limited company

Abstract

Human resources are seen to be an important resource since it drives all the other
factors which include capital, equipment, information, and financial resources. This
encompasses intangible assets which include culture, skill, competence, and social
interaction between people, and teams.... If handled well human resources can provide a
competitive advantage, but when mishandled, they lead to corporate stress. In the current
world of globalization, organizations should perform for them to survive and remain
effective. Good performance and effectiveness are not achieved without employee

57



sO 7 (2) 2020 TAP CHI KHOA HOC PAI HOC VAN HIEN

commitment. Therefore, the present study aims to explore factors affecting employee
commitment at Hung Ca company. Survey data collected from 67 white-collar workers and
260 blue-collar workers (total N = 327) at Hung Ca company was analyzed to provide
evidence. Results from the multiple regression analysis by using SPSS software revealed
that income, reward and well-being, supervisor support, working environment, co-worker
support, organizational culture, and career opportunity tended to associate positively with
employee commitment. The main findings of this article provide some empirical
implications for the company. It implies that the company should improve these factors to

retain and enhance employee commitment.

Keywords: career opportunity, co-worker support, reward and well-being, working

environment, income, employee commitment.

1. Gi6i thigu

Chung ta biét rang to chirc 1a do con
nguoi quan ly va gdy dung 1én. Do do,
khong ¢ con ngudi, to chirc khdng ton tai.
Vi vay, bat ky loai hinh to chirc nao, muén
dat dugc thanh céng trong hoat dong cua
minh déu phai chl trong dén vai trd quan
trong cua yéu té con ngudi. That vay, ching
ta déu biét raing mudn di duong xa nén di
cing ban déng hanh; mudn phat trién bén
viing nén c6 nguoi cong su bén canh.
Chung ta khong thé 1am duoc gi néu chi
minh ta ¢ doc giita cudc doi nay. DI voi
mot doanh nghiép cling vay, du nguoi 1&nh
dao co tai ba dén dau nhung néu khong co
nhan vién gioi, khdng c6 nhén vién trung
thanh cung gop surc thi nguoi 1anh dao ciing
sé& kiét strc va chi 16n ctua ngudi lanh dao ay
cling khong thé thanh cong. Vi vay, su gin
két cua nhan vién vai td chire duge xem 1
chia khéa dé to chuc phét trién bén viing.
Baoi khéng c6 mot cong ty nao, du quy md
I6n hay nho, c6 thé gianh thang loi trong dai
han ma khdng c6 nhimg nhan vién day nghi
luc, luon tin tedng vao s ménh caa cong ty
va hiéu phai 1am thé nao dé thuc hién duoc
st ménh do. Do do, cac nha quan tri lubn
phai cd nhling nguoi dam cung minh vuot
qua b3o t6 giira dai dwong. Chiing ta ctr thir
tudng twong rang mot té chuc ca thay doi
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nhan sy thudng xuyén thi s& nhu thé nao.
Ngoai viéc cac to chirc phai chiu tén that tir
viéc tuyén nguoi thay thé, boi vi mdi nhan
vién khi chuyén di mang theo cac gia tri
thugc vé ngudn vén con nguoi, cac kién
thirc, k§ nang va ca cac bi quyét caa td chac
thi sy thay d6i 4y con anh hudng dén tam ly
lam viéc cua nhitng nhan vién ¢ lai cua to
chic. Vi tac gia cho rang tdm cua nguoi
nhan vién s& dong. Ho s& cam thay bat an,
cam thay chan nan khi dong nghiép cua
minh nghi viéc nhiéu va diéu iy s& anh
hudng dén hiéu qua cong viéc.

Cong ty TNHH Hung Ca& la mot cong
ty gia dinh, hoat dong trong linh vyc nudi
trong, ché bién va xuat khau ca tra. V&i hon
mudi mot nam hoat dong, mot thoi gian
khong tinh 1a dai dbi vai mot doanh nghiép
nhung Cong ty TNHH Hung C4 da khong
ngung phét trién, ngay cang mé rong quy
md theo chudi md hinh khép kin. Thé
nhung, ciing giéng nhu bao cong ty khéc,
Hung Ca dang dbi mat voi sy ra di cua cac
nhan sy gioi, su ra di cta cac cong nhan
lanh nghé. Tir nam 2015 dén nam 2019,
Hung Ca di c6 su bién dong kha I6n vé
nhan sy, c6 213 nguoi lao dong ty nguyén
xin thdi viéc dé chuyén sang lam viéc cho
cac cong ty khac hoac tu minh kinh doanh.
Diéu nay phan nao anh hudéng dén hiéu qua
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san xuit kinh doanh va cong tac quan ly,
diéu hanh caa Cong ty Hung Ca (Nguyén
Thi Ngoc Chau, 2018).

Chung ta biét rang nhitng con ngudi
ma&i — nhirng c&n b, nhan vién mai s€ mang
lai hoi the méi, ludng gié mai cho cong ty
nhung liéu ho ¢6 thé trung thanh, gian két
véi cong ty hay khong phai doi thoi gian tra
loi. D& bu dép cho su bién dong v& nhan sy
nay, Hing Ca di khong nging tuyén mo
nhan vién thé nhung hién nay, viéc tuyén
dung dugc nhan sy phu hop véi doanh
nghiép 1a chuyén khong phai dé dang. Tinh
trang that nghiép nhiéu nhung ngudn nhan
su thich hop vai doanh nghiép lai khung
hoang thiéu. Vi vay, Cong ty Hung C4 ludn
tim bién phap dé giit chan nhan vién, tim
bién phap dé 1am cho nhan vién gan két véi
doanh nghiép hon nira boi viéc tuyén dung
dugc nhan su thich hop mat nhiéu thoi gian,
gudng may cong viéc ciing vi nguyén nhan
nay ma cham tré. Thé nhung tir trude dén
nay, Cong ty Hiung Ca chua c6 bat ky
nghién ciu chinh thirc nao vé van dé nay.
Xuit phét tir nhitng van dé trén, nhém tac
gia cho rang nghién ctu cac yéu té anh
huong dén sy gan két cua nhan vién véi
Ccong ty TNHH Hung Ca 1a thuc su can
thiét.

2. Co 6 ly thuyét

2.1. Swr gdn két véi té chirc

Sy gan két 1a y dinh gan két 1au dai voi
t6 chuc. Boi su gin két cua mdi ca nhan
khong chi don gian 1a van dé ciia ca nhan ma
d6 1a mot mat xich trong chudi 1am viéc tan
tam cbng hién nham dat muc tiéu t6 chirc dé
ra. Bén nay, c6 rat nhiéu quan diém, y kién
khac nhau cuia cac nha nghién ctru trong viéc
dinh nghia su gin két ciia nhan vién voi to
chac. Theo Porter va cong su (1974), gin
két vai to chirc 1a niém tin manh mé va chap

nhan cac muc tiéu cua t6 chic, sin sang nd
lyc hét minh vi t chae va mong mudn duy
tri 12 thanh vién cua té chirc. Su gan két véi
t6 chic 1a sy san sang & lai voi tu cach 1a
mot thanh vién cua td chic, sin sang nd luc
Vi t6 chirc va ung hd muc tiéu, gia tri cua to
chic (Dubin & cong su, 1975). Tuy nhién,
Meyer va Allen (1997) cho riang gan két voi
t6 chuc 1a & lai vai to chic, tham gia cong
viéc thuong xuyén, nd lyc 1am viéc moi
ngay, bao vé tai san cua té chuc va tin vao
muc tiéu cua t6 chuc. V6i Cohen (2007), sy
gan két voi to chac 1 1ong trung thanh cua
nhan vién véi t6 chirc, san sang nd luc hét
minh vi muc tiéu, gi4 tri caa t6 chac va
mong muébn duy tri 1a thanh vién cua to
chirc. Theo Macey va Schneider (2008) cho
rang su gan két véi to chuc 1a sy san sang
lam viéc tich cuc vi t6 chirc, cam thay tu hao
la mot thanh vién cua td chic va c6 su gan
b6 chat ché vai to chuc.

Nhu vay, su gan két cua nhan vién véi
t6 chuc 1a trang thai tam ly thé hién su gén
két ctia mot c& nhan véi mot to chuc, véi
nghé nghiép; d6 1a 1ong trung thanh va su
nhiét tinh 1am viéc cua nhan vién doi véi to
chuc; d6 1a su san sang nd lec hét minh vi
t6 chuc, ludn dat loi ich cua to chirc 1én trén
lgi ich cua ban thAn minh. Nhitng ca nhan
c6 mirc d gan két véi to chirc cang cao s&
cang hai long véi cong viéc cua ho, s€ it
nghi dén viéc roi bo va gan két véi to chirc
khac.

2.2. C4c thanh phdn cria sw gén két véi
té charc

Su gan két voi to chuc da duoc dinh
nghia va duoc do ludng bang nhiéu thang
do khéc nhau. Theo Meyer va Allen (1991)
dé xuat ba thanh phan gan két véi t6 chic:
Gan két vi tinh cam (Affective
commitment): dé cap dén sy gian két tinh
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cam, sy gan két chat ché va don hét tam tri
Va0 trong té chirc cua nhan vién; Gan két do
bat budc (Continuance commitment): gan
két do ngudi nhan vién nhan thay chi phi
phai tra cao (chi phi co hi) khi phai roi bo
t6 chirc; Gan két vi quy chuan (Normative
commitment): phan &nh gian két dua trén
nghia vu cia nhan vién dbi véi té chuc.
Dinh nghia cia Meyer va Allen (1991)
dugc chip nhan va sir dung nhiéu nhét trong
cac nghién cau hién nay, c6 ba dang gan két
“tinh cam”, “bat bugc”, va “ quy chuan”.

Tuy nhién, trong nghién ctru phan tich
tong hop cac tién dé, twong quan va két qua
cua ba thanh phan gin két “Gan két vi tinh
cam”, “Gan két do bat budc” va “Gan két vi
quy chuan”, Meyer va Allen (1991) da phat
hién ra rang ba thanh phan gan két nay co
lién quan véi nhau va lién quan véi mac do
khong dong déu. Trong d6, “Gan két vi tinh
cam” c6 mdi twong quan manh nhat va phi
hop nhat dén cac van dé lién quan cua t6
chuc (su tham gia, két qua kinh doanh, hanh
vi cta nhan vién trong té chirc). “Gan két
do quy chuan” ciing c6 mbi tuong quan
nhung khong cao va “Gan két do bat buoc”
hau nhu khong lién quan (Ha Nam Khanh
Giao & Bui Nhit Vuong, 2016). Vi “Gan
két vi tinh cam” c6 mdi twong quan manh
nhat nén trong nghién ctu nay tac gia chi
chon thanh phan “Gén két vi tinh cam” 1am
bién phu thudc dé do luong cho sy gin két
véi td chirc ciia nhan vién dang lam viéc tai
Cong ty TNHH Hung Ca.

3. Gia thuyét nghién ciu

3.1. Thu nhdp

Theo Armstrong va Taylor (2017), thu
nhap la khoan thanh toan cho cong viéc, co
thé ¢6 nhiéu hinh thirc khac nhau bao gém
muc luong co ban, tién lwong bd sung tra
bang tién mit vi du nhu tra tién theo ca, tién
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gio lam thém va phac lgi. Tuy nhién, theo
Dessler (2019), thu nhap la khoan thu lao
thugc vé tai chinh va phi tai chinh do ngudi
chui tra boi thoi gian, ky niang va nd lyc 1am
viéc cua nhan vién dé hoan thanh cong viéc
nham dat muc tiéu té chic. Theo bdo céo
khao sat thuc trang quan tri nhan su tai
doanh nghiép Viét Nam cho thdy nguyén
nhan nghi viéc caa nhan vién vi thu nhap
chiém gan 40% va 24% nguoi tham gia
khao sat ciing cho rang ly do chinh khién ho
tim kiém céng viéc maéi 1a vi thu nhap
(VietnamWorks, 2018). Mot khi théa mén
vé6i thu nhap s& 1am nhan vién muén gan két
hon cung t6 chiic, nd luc hon vi to chuc
(Suma & Lesha, 2013). Do do, gia thuyét
H; duge dé xuat nhu sau:

Hi: Thu nhdp dnh huong tich cuc dén
si gan keét cua nhan vién véi té churc.

3.2. Khen thwong va phuc lei

Khen thuong la viéc ghi nhan, biéu
duong, ton vinh cong trang va khuyén khich
bang loi ich vat chat hoic tinh than dbi véi
c& nhan, tap thé co thanh tich trong té chc.
Khen thuong ding nguoi, dung viéc, kip
thoi o tac dung dong vién va thac day su
gan két cua nguoi lao dong ddi véi to chuec.
Phuc lgi 1a phan thi lao gian tiép duoc tra
du6i dang cac hd trg vé cudc séng cho
nguoi lao dong (Dessler, 2019) . Céc khoan
tién tuy goi 1a thudng nhung lai tra bang
nhau cho nhan vién khong phan biét két qua
lam viéc nhu “thudng” trong cac ngiy 1é,
“thang lwong thir 13”... vé ban chat 1a phlc
loi. Tat ca nhitng nhan vién déu mudn dugc
khen thuong cho nhitng céng hién hoic
dong gop cua ho theo nhiing céach thirc nhat
dinh. Nhan vién c6 thé nhan dugc & t6 chuc
khoéng phai chi co tién va hon nita khéng
phai tit ca moi ngudi lam viéc déu vi tién.
Tién s& 1a nhan té dong vién manh mé dbi
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véi nhitng ngudi lao dong c6 trinh do thap
va nhiing nguoi theo dudi su giau co vé vat
chét, song tién c6 sy anh hudng it dén
nhitng nguoi thich dugc lam nhitng cong
viéc mang tinh thach thirc. Do d6, viéc khen
thuong phai hudng toi viéc thoa mén cac
nhu cau ca nhan caa ngudi lao dong. Bén
canh do, su khen thuong tuong xtng voéi
thanh tich dong gbp, chinh sach phuc loi da
dang va phong phu sé& thé hién su quan tam
cua doanh nghiép dén nhan vién, 1am cho
nhan vién cam thay hai 16ng véi chinh sach
khen thuéng va phuc lgi caa cong ty. Mot
khi hai 1ong véi chinh sach khen thudng va
phuc lgi s& 1am nhan vién mudn gan két voi
t6 chic hon (Vuong & Suntrayuth, 2020).
Do d6, gia thuyét H, dugc dé xuat nhur sau:

Hz: Chinh sach khen thuong va phuc
loi anh hwong tich cuc dén sir gan két cua
nhan vién vdi té chic.

3.3. Méi truwong lam vigc

Mai truong lam viéc trong té chic bao
gom méi truong vat chat va méi trudng tam
ly. Méi truong vat chat bao gém vi tri noi
lam viéc, khdng gian 1am viéc, diéu kién
lam viéc. Moi trudng vat chat phu hop, tién
loi chac chan sé tao diéu kién Ion dé nguoi
lao dong tang cudng su gan két véi to chic.
Maéi truong tam |y bao gdm nhitng &p luc
cdng viéc, bau khéng khi l1am viéc.... Mot
bau khong khi lam viéc than thién, vui vé,
hoa dong chic chin sé& 1am tang su ty tin di
v6i mdi nguoi lao dong, kich thich tinh than
séng tao, tang sy gan két cua nguoi lao dong
v6i to chuc. Theo Armstrong va Taylor
(2017), khi t6 chac c6 mot méi truong lam
viéc tét thi sy gan két cua nhan vién véi to
chic cang cao. Theo nghién cau cua
Hanaysha (2016) da cho thay méi quan hé
gitta moi trudng lam viéc va su gan két caa
nhan vién véi t6 chirc. Méi truong lam viéc

luén dugc nguoi lao dong quan tam boi vi
lién quan téi su thuan tién c& nhan song
ddng thoi no ciing 1 nhan té gidp ho hoan
thanh tét nhiém vu. Mbi truong 1am viéc tot
s& nang cao hon nita sy gin két cua nhan
vién. Do d6, gia thuyét Ha duoc dé xuat nhu
sau:

Hz: Moéi truong lam viéc anh huong
tich cuc dén su gan két ciia nhan vién véi té
chzec.

3.4. Pong nghiép

Dbdng nghiép 1a nhitng cam nhan lién
quan cac hanh vi, quan hé véi déng nghiép
trong cong viéc. Su phdi hop va gitp d&
nhau trong céng viéc hay viéc ganh dua,
canh tranh, thiéu nhiét tinh trong hop tac
cling anh huong dén su gin két cia nhan
vién. Boi dong nghiép la nhimg ngudi ma
chung ta d6i khi gap nhiéu hon ca gia dinh
va ban bé. Vi vay, su ung ho va ton trong
cuia ddng nghiép ludn 1a yéu té dé tao nén
thanh cbng trong cong viéc. Suma va Lesha
(2013) di cho thdy méi quan hé giira dong
nghiép vai su gan két caa nhan vién vai to
chac. Néu nhéan vién dugc 1am viéc trong to
chac ma c6 sy phdi hop, tinh cam yéu
thwong va gitip & 1an nhau giita cac dong
nghiép s& lam cho nhan vién cam thay hanh
phic tir d6 cang gan két voi to chic cao
hon. Do d6, gia thuyét Hs dugc dé xuat nhu
sau:

Ha: DPong nghiép anh hweong tich cuc
deén sy gan két ciia nhan vién véi té churc.

3.5. Nguoi qudn Iy truec tiép

Nguoi quan ly truc tiép 1a ngudi chiu
trach nhiém diéu hanh, quan ly, phan céng
cdng viéc, t chirc dao tao, giam sat va phat
trién doi ngii nhan vién ké thira. Mot cong
ty ¢6 thé c6 moi truong lam viéc tét, ché 4o
luong thudng, phdc lgi hay chinh sach dai
ngd tét cho nhan vién, nhung mot nguoi
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lanh dao kém coi c6 thé vo hiéu héa nhiing
uu diém nay va co thé 1am ting su bat mén
cho nhan vién. Theo nghién ctru cua Dessler
(2019), nhan vién c6 quan hé tot véi cac nha
quan ly tryc tiép caa minh c6 su gan két cao
hon. Armstrong va Taylor (2017) cho ring
ngudi quan ly truc tiép 1a tién dé quan trong
cua su gan két cua nhan vién véi t6 chuc.
Theo Talukder (2019) va Suma va Lesha
(2013), ngudi quan Iy tric tiép dugc xem 1a
con dudng dan dén sy gan két cua nhan vién
d6i véi t chuc. Do do, gia thuyét Hs duoc
dé xuat nhu sau:

Hs: Ngwoi quan 1y tric tiép anh hwong
tich cuc dén s gan két ciia nhan vién véi té
chuc.

3.6. Co hoi thing tién

Thang tién 1a su tién bo vé chuyén mon,
vé cap bac, dia vi trong cdng viéc. Co hoi
phét trién nghé nghiép duoc hiéu nhu cac
budc tién trong nghé nghiép, thing tién
trong cdng viéc ddng nghia véi viéc cap trén
nhin nhan vao nang lyc lam viéc va sy phan
dau cua nhan vién chir khdng chi nho vao
méi quan hé. Thing tién d6 1a cai dich
hudng t6i ciia nguoi nhan vién khi bat dau
mét cong viéc. Tuy nhién, dé dat duoc diéu
d6 thi lai khong phai dé dang. Co hoi thing
tién gop phan kich thich nhan vién nd lyc
hon trong cong viéc, ho s& cb gang hét minh
dé dat duoc muc tiéu trong thang tién. Mot
t6 chire ¢6 chuong trinh dio tao va phat trién
thang tién khoa hoc, hop ly sé& thiic day su
gan két cua nhan vién véi to chirc cang cao.
Ha Nam Khéanh Giao va Bui Nhat Vuong
(2016) cho rang khi té chuc cung cép co hoi
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dao tao va thang tién 1am cho nhan vién cam
thy ring té chirc di xem trong ho va diéu
nay lam ting sy gan két cua ho véi td chic
hon (Kumaran & Sivasubramanian, 2013;
Suma & Lesha, 2013). Do d6, gia thuyét He
duoc dé xuét nhu sau:

Hs: Co héi thiing tién anh hieong tich cuc
dén sir gdn két ciia nhdn vién voi t6 chirc.

3.7. Vian héa té chirc

Theo Robbins (2015), vin hoa td chirc
la mot hé thdng ¥ nghia chung ham giit boi
cac thanh vién cua té chirc, qua dé co thé
phan biét t6 chirc nay véi t6 chie khéc. V6i
(Armstrong & Taylor, 2017), vin héa to
chac gém céac tiéu chuan va quy tac cua to
chttc quy dinh cach thirc (tng xtr nhén vién
trong t6 chirc. Nhu vay, vin hoa to chic 1a
hé théng bao gom cac gié tri, niém tin va cac
khuén mau hanh vi (g xir hinh thanh nén
ban sic riéng cua t6 chirc. Nghién ctu cua
Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vuong
(2016) kham pha rang cac cong ty c6 vin
hoa trong céng viéc ¢ luc lugng nhan su
gin két hon. Theo nghién cau cua
VietnamWorks (2018), 13% nguoi tham gia
khao sat tai Viét Nam ho c6 dy dinh tim
kiém cong viéc mai boi vi ho cam thay
khong phi hop vai van hoa t chirc tai cong
ty ma ho dang lam viéc. Nhu vay, khi mot
doanh nghiép, té chtic c6 céc gié trj van hoa
lanh manh, viing chac thi s& c6 tac dung nhu
mot chat keo két dinh nhan vién cam két &
lai phuc vu cho té chic lau dai. Do dé, gia
thuyét Hz duoc dé xuat nhu sau:

H7: Van héa té chirc anh hwéng tich cuee
dén s gdn két ciia nhdn vién véi té chirc.
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Thu nhap
Khen thuong va phuc loi

Moi truong lam viéc

Su gan két ciia
nhan vién vai to

Dong nghiép
Ngudi quan ly truc tiép
Co hoi thang tién

Vin hoéa t6 chiic

chuc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

4. Két qua nghién ciru

4.1. M6 ta di# ligu

Nghién ctru duoc thuc hién voi dbi
tuong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc
tai Cong ty Hung Ca. Tong cong c6 400
bang cau hoi dugc phat ra va thu vé 350
bang cau hoi, sau khi loai bo cac phiéu tra
loi khong dat yéu cau, con lai 1a 327 bang,

dat ty 1€ 81,75%. Bang cau hoi duwgc ma hoa
va dua vao xu ly sb lieu bang phan mém
SPSS 20.0 dé phan tich. Tac gia tién hanh
phén loai 327 nhan vién dugc khao sat theo
thanh phan gioi tinh, d6 tudi, trinh do hoc
van, thoi gian 1am viéc, vi tri/cap bac va thu
nhap. Két qua thdng tin nhan khau hoc duoc
trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Thong ké md ta dic diém nhan khau hoc

Téng Tén sb
L Nam 120 36,7
Gigi tinh
N 207 63,3
L Dudi 30 tudi 250 76,5
Do tuol .
Tur 30-55 tuoi 77 23,5
Tur trung hcgc chAuyen nghiép 260 795
Trinh d6 tro xuong
hoc van Cao dang, dai hoc 64 19,6
Trén dai hoc 3 0,9
Thei gi Du6i 3 nam 189 57,8
not gran Tir 3-5 nim 100 30,6
lam viéc
Trén 5 nam 38 11,6
Dudi 5 triéu 13 3.4
Thu nhap Tur 5-10 triéu 295 0,9
Trén 10 triéu 19 16,2
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4.2. Ddanh gid dp tin cdy Ciia thang do

Thang do truéc hét s& dugc phan tich hé
s6 tin cay Cronbach’s Alpha, cac bién
c6 hé sé twong quan téng (item-total
correlation) nhé hon 0,3 sé bi loai va thang

do duoc chip nhan dé phan tich trong cac
budc tiép theo khi c6 do tin cay Cronbach’s
Alpha tir 0,6 tr¢ [én ( Ha Nam Khéanh Giao
& Bui Nhat Vuong, 2019).

Bang 2. Két qua phén tich Cronbach’s alpha va trong quan bién- tong

Thang do So biér) Cronbach’s two’nglzlliz?’l bién-
quan sat alpha tong nhé nhat
Thu nhap 5 0,936 0,773
Khen thudng va phuac lgi 5 0,906 0,699
Moi truong lam viéc 5 0,839 0,602
Dbdng nghiép 4 0,846 0,569
Nguoi quan 1y truc tiép 5 0,794 0,513
Co hoi thang tién 4 0,744 0,374
Vin hoa t6 chirc 4 0,822 0,560
Sy gén két ciia nhan vién vai t chac 4 0,852 0,608

Duya vao Bang 2, két qua phan tich cho
thdy rang gia tri ciia cia Conbach’s Alpha
giao dong trong pham vi tir 0,744 dén 0,936,
va hé sé tuong bién téng nho nhat cua mdi
bién déu 16n hon 0,3. Do d6, cac thang do da
dat dugc do tin vay va sé dugc sir dung dé
phan tich nhan té kham pha.

4.3. Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich nhan t5 kham pha lan
1 cho thdy Kiém dinh KMO va Bartlett’s
trong phan tich nhan té cho thay Sig. =
0,000 (Sig. = 0,000 < 0,05): hé s6 KMO dat
0,757 (> 0,5). Két qua nay chi ra rang céc
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bién quan sét trong tong thé c6 mdi twong
quan véi nhau va phan tich nhan té EFA rat
thich hgp. Tai cac muc gia tri Eigenvalues
I6n hon 1 va véi phuong phap rut trich
principal components va phép quay
varimax, phan tich nhan té da trich dwoc 07
nhan t6 tir 33 bién quan sat va véi tong
phuong sai trich 1a 66,430% (16n hon 50%)
dat y&u cau. Tuy nhién, bién TN5 c6 chénh
léch gitta hé sb tai trén hai nhan té thir 1 va
nhan té thir 2 12 0,213 < 0,3 nén bién TN5
bi loai khoi thang do cua yéu td Thu nhap.



TAP CHI KHOA HOC PAI HOC VAN HIEN sb 7 (2) 2020

Bang 3. Két qua EFA bién doc lap 1an 2

Hé s6 nhan t6 tai
1 2 3 4 5 6 7
KT3 0,905
KT4 0,878
KT2 0,855
KT5 0,764
KT1 0,706
TN2 0,949
TN1 0,860
TN3 0,836
TN4 0,833
DN2 0,871
DN3 0,854
DN4 0,785
DN1 0,705
DN5 0,702
MT1 0,828
MT3 0,818
MT5 0,748
MT2 0,745
MT4 0,743
QL3 0,775
QL5 0,772
QL1 0,747
QL4 0,701
QL2 0,687
VH2 0,871
VH3 0,855
VH1 0,736
VH4 0,734
CH4 0,760
CH2 0,697
CH1 0,661
CH3 0,631
Eigenvalue 5,405 3,512 3,226 2,839 2,344 2,080 1,784
Phuong sai tich liy (%) 16,8900 27,864 37,947 46,819 54,145 60,644 66,220
KMO = 0,734
Kiém dinh Bartlett’s: Sig. = 0,000

Bién quan sat

Sau khi loai bién TN5, tac gia tién hanh  Kiém dinh Bartlett’s c6 Sig. = 0,000 (nhé hon
phan tich nhan t6 kham pha lan 2 (Bang 3).  0,05). Hé s6 Eigenvalue dat 1,784 (I6n hon
Két qua phan tich cho thdy tong phuong sai  1). CAc chi s nay déu dat yéu cau va hé s tai
trich dat 66,220% (16n hon 50%). Hé s6  nhan tb cua cac bién quan sat déu lon hon 0,5
KMO dat 0,734 (16n hon 0,5 va nhoé hon 1).  nén giir lai tat ca cac bién quan sét.

65



sb 7 (2) 2020

TAP CHI KHOA HOC PAI HOC VAN HIEN

Bang 4. Két qua EFA thang do su gan két caa nhan vién véi té chic

Bién quan sat

Hé s6 tai nhan té

GK2

GK4

GK3

GK1

Eigenvalue

Phuong sai trich (%)

0,898
0,857
0,807
0,767
2,780
69,511

KMO = 0,755
Kiém dinh Bartlett’s: Sig. = 0,000

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 cho
bién phu thudc, két qua cho thay kiém dinh
KMO va Bartlett’s trong phén tich nhan té
cho thay Sig. = 0,000 (Sig. = 0,000 < 0,05);
hé s6 KMO dat 0,755 (> 0,5). Két qua nay
chi ra rang céc bién quan sat trong tong thé
c6 méi twong quan véi nhau va phan tich
nhan t6 EFA rat thich hop.

Nhu dugc thé hién trong Bang 4, két
qua phan tich EFA cho thay, voi phuong
phép trich nhan té principal component,
phép quay Varimax cho phép trich dugc
mot nhan tb véi 4 bién quan sat va phuong
sai trich dat 69,511% (> 50%), gia tri

Eigenvalue >1), cac hé sb tai nhan té cua
c4c bién quan sat déu Ién hon 0,5. Vi vay,
thang do dat yéu cau.

4.4. Phan tich twong quan

Trudéc khi tién hanh phan tich hdi quy,
tac gia st dung hé sb twong quan Pearson
dé luong hda muc d6 chat ch& cia mdi lién
hé tuyén tinh gitra hai bién doc 1ap va phu
thugc (Vuong & Giao, 2020). Trong phan
tich tuong quan Pearson, khong c6 sy phéan
biét gitra bién doc 1ap va bién phu thudc ma
tat ca cac bién déu duoc xem xét nhu nhau.
Tuy nhién, néu cac bién c6 twong quan chit
thi phai luu y dén van dé da cong tuyén sau

Eigenvalue 1a 2,780 (dat y8u cau  khi phan tich hdi quy.
Bang 5. Ma trdn hé sb trong quan
TN KT MT DN QL CH VH GK
Hé sé 1 -0,141 -0,025 0,193 -0,062 -0,077 -0,036 0,533
™ Mtrc ¥ nghia 0,010 0,651 0,000 0,265 0,162 0,518 0,000
Hé sé 1 0,179 -0,061 -0,089 -0,005 0,142 0,286
< Muc y nghia 0,001 0,275 0,108 0,928 0,010 0,000
Hé sb 1 -0,108 -0,033 -0,049 0,084 0,205
MT Muc y nghia 0,061 0552 0,378 0,131 0,000
DN Hésb 1 0,212 0,031 -0,698 0,186
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TN KT MT DN QL CH VH GK

Mitc ¥ nghia 0,000 0578 0,000 0,001
oL Heé s 1 0,072 -0,024 0,183
Mrc ¥ nghia 0,193 0,660 0,001
Heé sb 1 0,088 0,104
CH
Murc ¥ nghia 0,113 0,040
Heé sb 1 0,075
VH
Muc y nghia 0,016
oKk Hé sb 0,533 0,286 0,205 0,186 0,183 0,104 0,075 1

Mtc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,040 0,016 0,000

Dva vao Bang 5, két qua phan tich Trén co s& c4c bién doc 1ap va bién phu
tuong quan cho thay rang mic y nghia cia  thudc da dwoc xem xét mdi tuong quan
cac hé s6 rat nho (sig.= 0 < 0,05) nén cac hé  tuyén tinh, tac gia tiép tuc st dung phan tich
s6 twong quan co y nghia thong ké va déu  hdi quy boi dé tim thady mdi quan hé giira
dua diéu kién dé dwa vao phéan tich hdi quy.  cac khai niém nay.

4.5. Phan tich hai quy tuyén tinh
Bing 6. Thdng ké phan tich cac hé sé hoi quy

. Hé s6 chwa chuan héa Hé sé chuan hoa ~ Théng ké da cong tuyén

M®d hinh o . t Sig. ]

B Sai so chuan Beta Dung sai VIF
(Hang s6) 0,540 0,230 2,350 0,019

TN 0,355 0,024 0,584 14,488 0,000 0,888 1,126
KT 0,237 0,027 0,347 8,692 0,000 0,908 1,101
L MT 0,145 0,032 0,177 4,544 0,000 0,956 1,046
DN 0,199 0,073 0,158 2,713 0,007 0,424 2,356
QL 0,204 0,038 0,216 5,374 0,000 0,893 1,120
CH 0,111 0,034 0,127 3,279 0,001 0,960 1,041
VH 0,096 0,039 0,137 2,425 0,016 0,455 2,197

R?hiéu chinh: 0,529

Thong ké F (ANOVA): 53,341

Mirc y nghia (Sig. cia ANOVA): 0.000
Durbin-Watson: 1,944

Gia tri R? hiéu chinh bang 0,529 c¢6  nghia la 52,90% su bién thién cua bién phu
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thudc duoc giai thich bai su bién thién caa
7 bién doc 1ap. Kiém dinh F sir dung trong
phan tich phuong sai (Anova) 1 phép kiém
dinh gia thuyét vé d6 phu hop cia md hinh
hdi quy tuyén tinh téng thé. Trong bang
phan tich (Bang 6), cho thay tri sé F c6 mirc
y nghia vai Sig. = 0,000 (< 0,05) c6 nghia
mod hinh hdi quy tuyén tinh dwa ra 1a phu
hop vai dit liéu thuc té thu thap duoc va cac
bién dwa vao déu c6 y nghia trong thong ké
V6i mirc y nghia 5%. Ngoai ra, kiém dinh
Durbin - Watson cho thay két qua d = 1,944
(1 < d <3) nén ta cd thé két luan cac phan
du 1a doc 1ap véi nhau hay khong c6 tuong
quan giita cdc phan du. Hon nita, hé s6
phong dai phuong sai VIF (Variance
Inflation factor - VIF) dat gia tri 16n nhat
2,356 (nho hon 5) cho thay cac bién doc lap
nay khong cé quan hé chat ché véi nhau nén
khong c6 hién twong da cong tuyén xay ra
(Giao va cong su., 2020). Do d6, méi quan
hé gitra cac bién doc lap khong anh huong
dang ké dén két qua giai thich ctia mo hinh
hoi quy. Phuong trinh hdi quy chwa chuéan
hoa cé dang:

GK= 0,540 + 0,355*TN + 0,237*KT
+0,145*MT + 0,199*DN + 0,204*QL +
0,111*CH + 0,096*VH.

Céc hé s hoi quy déu mang dau
duong (+) thé hién cac bién doc lap co
quan hé thuan vai bién phu thudc. Su gan
két ctia nhan vién véi to chic (GK) chiu tac
d6ng manh nhat va thap dan theo thtr tu:
Thu nhap (B1 = 0,584), Khen thuong va
phac loi (B2 = 0,347), Nguoi quan ly truc
tiép (Ps= 0,216), Moéi truong 1am viéc (Bs =
0,177), Pong nghiép (P4 = 0,158), Vin hoa
t6 chie (B7 = 0,137), va Co hoi thing tién
(Bs = 0,127).

4.6. CAC yéu té dnh huwéng dén sw gdn két
ciia nhan Vvién véi té chiic
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Yéu té tac dong tha nhit 1a “Thu
nhap”, yéu t6 nay tac dong manh nhét dén
su gan két cua nhan vién voi Céng ty Hung
Ca. Nhu da phan tich, yéu té thu nhap cua
Cong ty Hung Ca ciing kha cao so vdi mat
bang chung cua thi trudng lao dong. Tuy
nhién, véi mac séng hién nay, khi chi phi
ngay cang dit do thi mac thu nhap nay ciing
chi vira du séng. Nguoi nhan vién di lam
khong chi mong muén muc thu nhap cua
minh cé thé dam bao duogc cudc sdng ma
con thdng qua muc thu nhap dé khing dinh
dia vi xa hoi, su thanh dat caa minh. Vi vay,
thu nhap 1a van dé nguoi lao dong quan tam,
liéu lam viéc tai Céng ty Hung Ca cé mirc
thu nhap tét hay khong.

Yéu té tac dong tha hai 1a “Khen
thuong va phuc loi”, yéu té nay dong mot
vai tro quan trong trong viéc nang cao su
gan két cua nhan vién voi té chic. Khen
thuong va phuc loi tét khdng chi thu hat
dugc nhiéu ngudi lao dong ma con gitr duoc
chan nhén vién, gitr duoc nguoi tai. Tuy
nhién, chinh sach khen thuong va phuc loi
tai Cong ty Hung C4 con nhiéu han ché nhu
thanh tich cta nguoi lao dong chua duoc
cap trén céng nhan kip thoi, cac ché do phuc
loi vé kiém tra stic khoe cho ngudi lao dong
van chua dugc quan tam su sat.

Yéu t6 tac dong thir ba 1a “Nguoi quan
ly truc tiép”, yéu tb nay ciing c6 anh hudng
quan trong dén su gan két cua nhan vién tai
Cong ty Hung Ca. Nguoi quan Iy truc tiép
1a ngudi 1am viéc truc tiép voi nhan vién
nén ho c6 thé hiéu rd nhan vién ciaa minh vé
nang lyc, tinh cach, diém manh yéu va dinh
huéng phat trién cua timg c4 nhan. Dong
thoi ho 1a nguai tryc tiép hoic gian tiép lién
quan dén viéc xay dung, hoach dinh céc
chinh sach dao tao thing tién cho doanh
nghiép. Tuy nhién, néu ngudi quan ly truc
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tiép khong cong tu phan minh s& lam nhan
vién caa minh bit mén va roi bo cong ty.
Tai Cong ty Hung C4, van ton tai mot sb it
ngudi quan 1y truc tiép chua duoc 10ng cua
nhan vién minh. Vi vay, khéng khi lam viéc
giita nhan vién va nguoi quan ly truc tiép
khong duoc thoai mai. Do do, su gan két
cua nhan vién vai cong ty ciing vi 1y do nay
ma bi anh huong.

Yéu té tac dong thir tu 1a “Mai truong
lam viéc”, yéu té nay da dong gop mot phan
khong nho dén su gin két cia nhan vién voi
Cong ty Hung C4. Vi nhan vién khéi vin
phong, méi truong lam viéc chinh 1a bau
khong khi thoai mai khi lam viéc, d6 1a noi
dé thé hién nang lyc cua ban than minh.Voéi
cong nhan - nguoi tham gia truc tiép san
Xuat thi moi truong 1am viéc ddi véi ho
chinh la sy an toan lao dong. Khi mic do
hai long cia nhan vién voi yéu té6 moi
truong tang thi su gan két caa ho véi doanh
nghiép sé& tang. Do d6, Cong ty Hung C4 can
chd trong cai thién cac diéu kién lam viéc,
tao ra bau khéng khi 1am viéc thoai mai,
tang cuong dau tu cac phuong tién lao
dong, céc loai bao ho lao dong phu hop

Yéu t6 tac dong thir nam 1a “Pong
nghiép”, yéu té nay ciing c¢6 suc anh husng
dén su gan két cua nhan vién tai Cong ty
Hung CA. Thyc tién cho thay rang, khi
nhitng ngudi 1am viéc chung ¢6 su gin bo,
chia sé va gitip do nhau trong cong viéc va
ca trong cudc song s& tao nén mot moi
trrong lam viéc than thién, céi mo va lam
viéc hiéu qua hon. Boi khi c6 méi quan hé
t6t véi ddng nghiép, nguoi nhan vién s&
khong cam thay chan nan mdi khi dén noi
lam viéc, d6 ciing 12 dong luc khién ho tro
nén yéu cong viéc ciia minh hon, nhitng méi
quan hé tét dep nay sé& gidp khich 1¢, dong
vién tinh than lam viéc. Méi quan hé giira

cac nhan vién sé thuan loi hon cho viéc trao
d6i kinh nghiém va gitip ¢ nhau trong céng
viéc. Biéu nay gop phan khong nho vao
quyét dinh & lai va cong hién cho sy phat
trién cua cong ty. Do d6, ngudi lao dong
luén mong mudn 1am viéc trong moi trudng
than thién, hoa nha vai moi nguoi. Mot moi
truong 1am viéc véi mdi quan hé dong
nghiép tét ciing anh hudng dén sy gin két
cua ho dbi véi doanh nghiép.

Yéu tb tac dong thtr sau 1a “Vin hoa td
chic”, yéu té nay ciing anh huong dén su
gan két cua nhan vién véi Cong ty Hung Ca.
Cong ty Hung Cé ludn tao diéu kién cho
nhan vién nang cao ky thuat, chuyén mon.
Ngoai ra, cong ty ludn c6 cac hoat dong vi
cong dong, cac gid tri vin hoa nay gop phan
tac dong dén thai do lam viéc va long tu
hao, yéu mén cua nhan vién d6i véi Hing
Ca. Khi Hung Ca c6 céc gia tri van hoa lanh
manh, viing chac thi s& ¢ tac dung nhu chat
keo két dinh nhan vién cam két & lai phuc
vu cho cong ty lau dai.

Yéu tb tac dong thu bay 1a “Co hoi
thang tién”, yéu té nay tac dong yéu nhat
dén sy gan két cua nhan vién tai cong ty
Hung C4. Vi cong ty Hung Ca la cbng ty gia
dinh nén hau hét quan Iy cap cao déu do
nguoi than dam trach. Tuy nhién, nhan vién
van c6 co hoi cho cac vi tri quan ly cap
trung. Thuc té tai Hung C4, ngudi nhan vién
chi ¢6 co hoi thang tién khi nguoi quan ly
truc tiép cua minh chuyén dén vi tri cao hon
hoic chuyén dén cac bo phan/phong ban
khéc. Thé nhung, cong ty ludn c6 chinh
sach hoach dinh nhan su ké thira. Vi vay day
chinh 1a dong luc cho nguoi nhan vién nd
lyc hét sirc minh dé duoc toa sang.

4.7. Théo lugn

So véi nghién ctru cia Suma va Lesha

(2013) duogc thuc hién tai Shkodra, Albania
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Vi d6i twong khao sét 1a nhan vién lam viéc
trong khdi hanh chinh céng, c6 su twong
ddng vé cac yéu té anh huong 1a Thu nhap,
Nguoi quan 1y, Pong nghiép, Co hoi thiang
tién. Tuy nhién, mirc d6 anh huéng cua céc
yéu t6 khong giéng nhau khi nghién cuau tai
Cong ty Hung C4. Ngoai nhitng yéu té
tuong ddng trén, nghién ctu caa tac gia da
b6 sung thém mot sé yéu té méi anh hudng
dén Sy gan két caa nhan vién vai té chirc
nhu: Khen thuong va phac loi, Moéi truong
lam viéc, Vin hoa t6 chirc. Ngoai ra, trong
nghién cuu cia Suma va Lesha (2013) da
cho thay rang dac diém c6 méi quan hé véi
su gan két caa nhan vién véi té chic. Trong
nghién ciru cua tac gia, tac gia chua tim thay
mbi quan hé gitra dic diém ca nhan voi su
gan két ciia nhan vién véi t6 chuc tai Cong
ty Hung Ca.

So vai nghién ciru cua Kumaran va
Sivasubramanian (2013) duoc thuc hién tai
Cong ty Neyveli Lignite & An Do véi doi
tugng khao sat la nhan vién lam viéc tai
cong ty. Ca hai nghién ctru déu chi ra duoc
méi quan hé gitra Co hoi thang tién va Su
gan két cua nhan vién véi té chac. Tuy
nhién mtc do anh huong cua yéu té nay
khong gidng nhau. Ngoai yéu t twong dong
trén, nghién ciru cua tac gia da bo sung thém
mot s6 yéu té méi anh huong dén Su gan
két ciia nhan vién véi t6 chiac nhu: Thu
nhap, Khen thudng va phuc loi, Nguoi quan
ly truc tiép, Moi truong lam viéc, Pong
nghiép,Van héa to chic. Bén canh do,
nghién cau cua  Kumaran  va
Sivasubramanian (2013) chua chi ra dugc
mbi quan hé giita dic diém cé nhan va su
gan két caa nhan vién vai to chuc. Két qua
nay tuong ddng véi két qua nghién cau cua
tac gia tai Céng ty Hung Ca.

4.8. Pé xudt ham y qudn trj
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4.8.1. Thu nhgp

“Thu nhap” 1 yéu té c6 mirc d6 anh
huong 16n nhat dén sy gan két cua nhan
vién tai Cong ty Hung Ca (mean = 4,08).
Cong ty can xay dung thang bang luong véi
céc tiéu chi, yéu cau cu thé cho timg vi tri,
can danh gia dung vai trd cua ting nhan
vién trong cong ty dé ho nhan duoc nhiing
murc thu nhép twong xtng voi cong hién cia
ho va hop ly. B4i v6i nhan vién tham gia
truc tiép san xuat, ddi tuong lao dong nay
thudng xuyén bién dong, nghi viéc (do bénh
tat, tai nan, luong thép, ddi xur thiéu cong
bang,...), cOng ty can xem xét tra luong, co
ché 46, chinh sach vé luong dic biét ddi voi
nhing d6i twong nay dé nham khuyén khich
ho hing say lam viéc, gan két v6i cong ty.
Trén thyc té c6 nhidu truong hop nguoi
duoc tuyén dung sau, trinh d¢ hoc van thép
hon nhung bac luong cao hon, hay lam cung
tham nién nhung c6 nguoi dugce tang bac
lwuong va c6 nguoi thi khong,...nhiing
truong hop nady it nhiéu giy bat man cho
nguoi lao dong. Vi vay, dé lam duoc diéu
nay cong ty can c6 bang mo ta cong viéc
cho ting vi tri cu thé. V&i mot bang mo ta
cong viéc rd rang, ting nhan vién s& thay
dugc vi tri, vai tro va dong gop cta minh
cling nhu cua céc thanh vién khac. Nhu vay,
ho s& thiy minh dugc tra lwong cong bang
va tuong xung.

4.8.2. Khen thuong va phuc loi

“Khen thudng va phuc lgi” 1a yéu t6 co
mirc d6 anh huong tht hai dén su gan két
cua nhan vién tai Cong ty Hung c& (mean =
4,35). Cong ty can thdng qua c4c bang danh
gia chinh xac va véi sy danh gia cong tam
dé dam bao sy cong bing cho nguoi lao
dong. Cong ty nén gan lién viéc ting tién
thuong vai sy phat trién cua cong ty, dé
nhan vién hiéu duoc rang chi khi cong ty
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phat dat, tién thuong cua minh méi khong
ngung dugc nang cao. Chinh sach khen
thuong c6 thé thay ddi theo tinh hinh thyc
té cua cong ty. Vi vay, cong ty can phai
thdng bao rd rang vé tién thuong cling nhu
cach tinh tién thudng cu thé dbi voi ting b
phan trude khi nguoi lao dong nhan duogc
tién khen thuong. Vé viéc khen thuong
thanh tich, cong ty cling quy dinh cu thé
truong hop nao duoc ghi nhan cho cé& nhan,
truong hop nao duoc ghi nhan cho tap thé
nham tranh sy bat mén, sy d6 ky giira nhan
vién véi nhau.

4.8.3. Nguroi qudn Iy tryec tiep

“Nguoi quan ly truc tiép” 1a yeu t6 co
mirc do anh huong thtr ba dén sy gian két
cua nhan vién tai céng ty Hung Ca (mean =
3,54). Két qua phan tich cho thiy van c6 sy
ton tai khoang cach giita nguoi quan 1y truc
tiép va nhan vién. Ngudi quan 1y truc tiép
nén tao ra sy gén giii, tao bau khong khi lam
viéc than thi¢n. Bo1 c6 nhu vay, nguoi nhan
vién méi c6 thé manh dan trinh bay y kién,
quan diém ciing nhu trinh bay cach giai
quyét van dé cta ho khi co viéc phat sinh.
DPong thoi théng qua su gan giii ndy, ngudi
quan 1y truc tiép mai c6 thé hiéu duge tim
tu, nguyén vong nhan vién cta minh dé tir
do6 c6 sy quan tam, sy dong vién, su chia s&
dung lac, kip thoi. Nhan vién rat mong
mudn c6 duoc sy tin cay trong cong viéc tur
nguoi quan ly. Béi khi tin cdy nhan vién,
nha quan 1y s€ hoan toan yén tam khi giao
viéc ma khong phai lo ldng nhan vién c6
lam sai hay khong hodc c6 tiét 16 bi mat cho
d6i thi hay khong. Ngudi quan 1y truc tiép
nén tuy vao cong viéc ma giao cho nhan
vién phu hop vi ho biét s¢ truong, s& doan,
diém manh, diém yéu ciia ting nhan vién
ctia minh. C6 nhu vy, ngudi nhan vién méi
cam thdy minh 13 mot thanh phan quan

trong trong t6 chirc va cang cong hién hét
minh vi t6 chuc.

4.8.4. Moi truong lam viéc

“Mobi trudng lam viéc” 1a yéu té co
mirc d6 anh huong thir tu dén sy gan két cua
nhan vién vai céng ty Hung C4 (mean =
3,76). Cong ty can trang bi cho nhan vién
thiét bj day du hon va kip thoi hon. Vi du
hé thong may tinh cong ty da kha cii nhung
cong ty van chwa ning cip. Vi vay, cong
vi€c ctiia nhan vién thuong bi gidn doan do
su ¢d may tinh giy nén. Bén canh d6, cong
ty nén cai dit phan mém quan 1y kho: vat
tu, bao bi, hang hoa va dao tao nhan vién
thuc hién ph?m mém nay. bdi véi khu vue
nhap Xuét hang hoa, cong ty can lép dat hé
thong camera chat lugng cao nham ghi lai
cac hoat dong xuat nhap hang hoa mot cach
chi tiét & cung cap cho khéach hang khi c6
yéu cau. Cong ty nén thudng xuyén vé sinh
ca bén trong va bén ngoai cong ty, thuong
Xuyén vé sinh céng thoat nugc vi cong ty
chuy@n san xuat ca tra nén cac vun ca, md
ca dé dang dong lai tir d6 s& gay ra 6 nhiém
khong khi. Bén canh do, cong ty thuong
Xuyén to chtc céc 16p dao tao cho cong
nhan vé an toan lao dong, hudng dan céch
str dung may moc, thiét bi. Vé cac cong viéc
dac thu nhu nhan vién lai xe nang, cong ty
can giri di dao tao dé c6 sy chuyén nghiép,
khdng nén dé nhan vién tu hoc hoi vi d6 an
toan s€ khong dugc dam bao.

4.8.5. Pong nghiép

“Podng nghiép” 1a yéu té c6 mirc do anh
huong thtr ndim dén sy gin két cua nhan
vién tai cbng ty Hung Ca (mean = 3,73).
Cong ty can xdy dung muc tiéu tap thé, xay
dung va cing cb tinh than hop tac, hd tro
1n nhau bang cach khuyén khich nhan vién
lam viéc theo nhom dé co thé hd trg 13n
nhau, bang cach phéan chia cong viéc theo
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nhom va danh gia két qua theo nhom. Luc
d6 nhan vién ngoai viéc ¢d gang hoan thanh
nhiém vu ctia minh con giup d& dong
nghiép trong cong viéc cua ho. Pong thoi,
v6i khdi van phong cong ty nén td chirc cac
budi chia sé thong tin giita cic phong ban
v6i nhau dé nhan vién hiéu cong viéc nhau
hon va biét vuedng mic & dau dé hd tro nhau
hoan thanh cong viéc.

4.8.6. Van héa t6 chirc

“Vin hoa t6 chirc” 1a yéu té c6 mirc do
anh huong tha séu dén su gan két caa nhan
vién tai Cobng ty Hung Ca (mean = 3,38).
Cong ty khéng nén giam sat nhan vién khi
phén cbng, giao viéc cho ho. Nguoi 1&nh
dao nén giao quyén cho nhan vién. Vi giao
quyén cho phép nhan vién doc 1ap suy nghi,
hanh dong, kiém soat va quyét dinh cong
viéc cua chinh minh. Ho c6 thé quyét dinh
thuc hién cdng viéc theo nhirng gi ho tin la
dung va san sang chiu trach nhiém cho két
qua cudi cung. Chi khi dé cho nhan vién ty
chu 1am viéc thi ho méi cé thé “trudng
thanh”. Giao quyén thanh cong s& khuyén
khich nhan vién sang tao, tao hing khoi
trong cong viéc. Vi vay, dé giao quyén cho
nhan vién thanh céng, cdng ty can phai chia
sé muc tiéu cua ban lanh dao bang cach cho
nhan vién thdy ho 12 mét mat xich quan
trong trong toan bo quy trinh hoat déng cua
cong ty. Nguoi lanh dao can chia sé va gidp
cho nhan vién hiéu rd nhiém vy, huéng phat
trién va ké hoach chién luoc cua cong ty;
cac muc tiéu va dinh huéng cong viéc dé
gilp ho dat duoc két qua cao nhat. Pdng
thoi ngudi ldnh dao phai cung cip diy du
thong tin va cong cu can thiét cho nhan vién
dé ho giai quyét nhiém vu duoc giao.

4.8.7. Co héi thang tién

“Co hoi thang tién” 1a yéu t6 co6 muc
d6 anh huong yéu nhat dén sy gan két caa
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nhan vién tai céng ty Hung C& (mean =
4,12). Cong ty can chu trong cong tac hoach
dinh va tao co hoi phat trién nghé nghiép
cho nhan vién. Diéu nay doi hoéi ban lanh
dao co su chi dao sat sao dén céc phong ban,
b6 phan san xuét thyc hién dénh gia, ra soat
lai dinh huéng, quy hoach phét trién cho
ting c4 nhan trong bo phan. Pong thoi,
cong ty can xac dinh 16 trinh thang tién nghé
nghiép cho nhan vién thong qua cac luu d6
thang tién d6i véi timg chirc danh cy thé.
Viéc hiéu rd tam tu, nguyén vong cuia nhan
vién va truyén dat cac tiéu chi rd rang vé co
hoi phat trién 1a rat can thiét gitp nguoi lao
dong nhan thure 16 va c6 dong luc dé phén
d4u dat dugc myc tiéu thing tién trong nghé
nghié€p cua minh. Pac biét, cong ty phai uu
tién dé bat tir trong ndi bd. Trudng hop,
nhan vién duge dé bat con chua du kinh
nghiém xt 1y cong viéc & vi tri mdi, cong ty
nén cho nguoi lao dong thoi gian dé thir
thach cling nhu thoi gian dé ho ty rén luyén
thém ban linh cua minh.

5. Két luan

Két qua nghién ciu cho thay 07 yéu té
anh huong dén su gan két caa nhan vién voi
t6 chirc. Nguoi lao dong hién tai gan két véi
cobng ty & muc do trung binh (gié tri trung
binh = 3,46). Toan bd thang do dugc st
dung trong nghién ctu la dang tin cay
(Cronbach’s Alpha > 0.7). Nghién cuu chi
ra rang c6 07 yéu té c6 quan hé dong bién
dén su gan két cua nhan vién véi t6 chuec,
sap xép theo thu tu giam dan: Thu nhap,
Khen thudng va phic lgi, Nguoi quan ly
truc tiép, Moi truong lam viée, Pong
nghi€p, Van hoa td chirc, va Co hoi thang
tién. Mic du dé tai da giai quyét xong muc
tiéu nghién ctru da dé ra, nhung van con mot
s6 han ché nhu sau: Thir nhat, d6i twong
nghién ctru la nhan vién dang lam viéc tai
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Cong ty TNHH Hung C4, & day bao gom
nhan vién khdi van phong va cong nhan.
Tuy nhién, dé tai chi ding mot méd hinh
nghién ciu cho ca 2 ddi tuong nén chua
thiy duoc sy khac biét vé sy gin két voi
doanh nghiép giita hai d6i twong nay. Vi
vy, nghién ctu tiép theo can dwa ra mo
hinh riéng biét cho mdi ddi tuong tir d6 so
sanh dé thay duoc su khac biét vé sur gin két
Véi ¢ong ty giita nhan vién khéi vin phong
va cong nhan. Thir hai, nghién ctru nay chi
nghién ctu vé su gan két vi tinh cam. Do
d6, nghién cau tiép theo nén nghién ciru cho
ca 3 thanh phan cua su gan két: Gan két vi
tinh cam, Gan két do bat budc va Gan két vi
quy chuan.
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