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TOM TAT

Dén nay, trén lanh thd Viét Nam da cé 8 khu Ramsar duwgc 16 chire cong wéc Ramsar quoc 1é
(UNESCO) céng nhén la khu Ramsar ciia thé gidi, trong dé c6 khu Ramsar Tram Chim, Tam Néng,
Dong Thap. Si cong nhédn nay sé lam ting vi thé ciia mét vwon quéc gia va sike cudn hilt du khach ciia
mét diém dén du lich, néu c6 nhitng gidi phdp hop Iy. Bai viét sé trinh bay khdi quidt vé tinh hinh phdt
trién du lich va dé xudt nhitng gidi phdp nham ting cuong thu hit du khdach cho diém dén du lich khu
Ramsar Tram Chim trong thoi gian toi.,

Tir khéa: Ramsar Tram Chim, diém dén Tram Chim, du lich Péng Thdp.
ABSTRACT
Solutions for tourist attraction of Ramsar Tram Chim (in Tam Nong, Dong Thap)

In Vietnam there are now 8 Ramsar sites, including Ramsar Tram Chim (in Tam Nong, Dong Thap),
which are recognized by the Ramsar Convention (UNESCO) as the Ramsar sites of the world. This rec-
ognition would develop the rveputation of the national park and the attraction of the tourist destination
with appropriate measures. The paper will present an overview of the tourist development and propose
some solutions in order to improve the attraction of Ramsar Tram Chim as a tourist destination in the

near future.

Keywords: Ramsar Tram Chim, Tram Chim destination, Dong Thap tourism.

1. Pit van dé

Ngay 29/12/1998, Thu tuéng Chinh phu ky
Quyét dinh s6 253/1998/TTg chuyén hd so dé
nghi céng nhan khu bao ton thién nhién qudc
gia dAt ngép nudc Tram Chim, Tam Néng, Pong
Thép thanh Khu Ramsar Tram Chim 1én tb chiic
cbng wéc Ramsar qubc té. Pén thang 02/2012
td chirc cong wéc Ramsar qubc t& (UNESCO)
chinh thttc cong nhén 14 khu Ramsar cua thé
giéi. Vén 1a mot vuon qudc gia, Tram Chim ¢
tiém nang du lich to lon, tir 1au, noi day 14 diém
thu hut lwong khach du lich dén tham quan, hoc
tap va nghién ctru khoa hoc khé 16m d& mang lai
ngudn lgi kinh té dang ké gop phén vao viée bao
ton va phat trién kinh té dja phuwong. Tuy nhién,
so v6i tiém ning, dac biét 1a tir khi dugc cong
nhan 12 khu Ramsar ciia thé gioi, vi thé coa diém
dén du lich nay van chua thyc sy chuyén minh,
hiéu qua thu duge tir du lich con khiém tén. Céc
gia trj tiém 4n cia tai nguyén chua dugc khai
thac hop 1y, khach du lich dén don diéu, sb luong
it. Vi vdy, cin phai c¢6 nhiing phan tich danh gia
dung vé& wu thé, han ché; nhiing thoi co va thach

thirc, tir 46 dua ra nhitng giai phap hop ly dé thu
hat du khach dén voi diém dén du lich hap dén
nay g6p phén thic ddy phat trién du lich tinh dép
g nhu cdu hdi nhap; dam bao phat trién bén
vimg vé mit moi truedong - kinh té - x4 hoi cua
diém dén du lich va toan tinh.

2. Pic diém tai nguyén va sy phat trién
diém dén du lich

2.1. Khai quat vé& khu Ramsar Tram Chim

Khu Ramsar Tram Chim nim & toa do 10°40°-
10°47° vi Bic, 105°26°-105°36° kinh Dong, trén
dia ban tinh Pdng Théap, c6 dién tich 27.588
ha, trong do6 dién tich vung 16i 1a 7.313 ha, dién
tich ving dém 1a 20.275 ha. Vai vi tri 14 trung
tam cua Pdng Thap Mudi, thudc ddng bang
Séng Ciru Long (PBSCL). Khu tiép giap véi 5
x3 va 1 thi trAn: Tan Co6ng Sinh, Phu B, Phu
Tho, Phi Thanh B, Phii Hiép va Thi trdn Tram
Chim, thudc huyén Tam Noéng, tinh Pdng Thap.
Tram Chim 1a m6t dia danh di c6 tir 1du doi do
dac diém ving dét triing ciia Ddng Thép Muoi
(BTM), c6 nhiéu ring tram ty nhién, nhidu loai
c4 ddng sinh san va phat trién, 14 ngudn thirc an
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&n phong phti nén d c6 rat nhidu chim nuéc
héi ty vé day sinh sdng. Do d6, nhan dén quanh
vung da goi la viing Tram Chim.,

V6i nhitng gid tri ddc trung clia nd, Pdng
Thép d4 4p 0 ¥ tudng tao lai mot md hinh DTM
thu nhé. Nam 1985 UBND tinh Ddng Thap quyét
dinh khoanh ving 5.200 ha, trén nén tang cta co
s& khai thdc ban ddu la Lam ngu trudng Tram
Chim. Nim 1986 t6 chirc bao vé Séu Quéc t& —
ICF (International Crane Foundation) va Trung
tim Tai nguyén mdi trudng, truong Dai hoc
Téng hop Ha N¢i xac nhén séu ddu do & day 1a
mot trong 15 loai Séu hién con lai trén thé gidi,
tinh d4 quyét dinh mé rong dién tich khu cin
bao v¢ tir 5.200 ha 1én 7.000 ha, ddng thoi duoc
Qu¥ bao vé chim ctua Btrc (BREHM FUND) tai
tro xdy dung co s 1am vi§e va sit dung cho cac
hoat dong gido duc mdi trudng va quan ly, bao
vé tai nguyén méi trudng. Vao cudi ndm 1991 va
dAu nam 1992, &p lyc tr gia ting dan s voi cude
séng muu sinh, khu vuc Tram Chim bi pha hai
nghiém trong; dat dai bi 14n chiém dé trong lua;
nhiéu loai dong vat qui hiém nhu trin, rin, ra. ..
suy giam sb luong.

Ngay 2/2/1994, Thu twéng Chinh Phu ky Qb
s& 47/TTg qui dinh khu dat ngip nudc Tram
Chim Tam Nong tinh Déng Thép 1a “Khu bao
ton thién nhién” cua Qubc gia. Ngay 29/12/1998,
Thi tuéng Chinh pht ky QD s6 253/1998/TTg
d& nghj té chirc cong wéc Ramsar thé gidi (UN-
ESCO) cong nhan khu bao tbn thién nhién dit
ngdp nude Tram Chim 1a Khu Ramsar cta thé
gici va da chinh thirc dugc cong nhén vao thang
2/2012, c6 dién tich 7.313 ha v6i céc chirc ning
chinh la:

- Béo tdn va phat trién tai nguyén sinh vat clia
hé sinh thai dat ngdp nude trén co sd dam bao
ché do thiy van phu hop.

- Bao tbn, phyc hdi va phat trién canh quan tu
nhién, hé sinh thai chuin cia ving lut kin DPTM
nhu khi chwa duge khai thac dé phuc vu nghién
ctru khoa hoc, tuyén truyén gido duyc va phuc vu
tham quan du lich.

- B6 tri lai dén cu séng quanh vung hop ly,
tao sy 6n dinh vé nha &, dét canh tac, 6n dinh
cudc séng, tlr do ho ty gidc tham gia vao viéc bao
vé tai nguyén ctia Vuon.

- Phét trién co s& ha tng dé lam nén tang
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phat trién hoat dong du lich sinh thai mang lai
loi ich cho cbng déng déan cu va x3 hoi voi dic
trung kién triic coa ving dbng bang ngép lut, vira
hién dai, vira mang ban sic déng béng Nam b0.

2.2. Pjc diém vé tai nguyén du lich

Vé tai nguyén du lich ti nhién: La ving co
dia hinh thép triing, do cao trung binh tir 0,9 m
dén 2,3 m so véi muc nudc bién (d4t triing chiém
152 ha, gd cao chiém 194 ha, bang phéng chiém
5.858 ha). Khi hau én dinh quanh nim, it bién
dong 16n, nhiét do trung binh nim 27°C; nhiét
dd cao nhét 1a 37°C vao thdng tr va thdp nhéit
13 khodng 16°C; d6 4m trung binh hang nidm
82-83% (cao nhét: 100% thip nhét: 35 — 40%).
Lugng mua trung binh khoang 1.650 mm/nim
(tép trung tir thang 5-11: hon 90%); thang 1,
2, 3, 4 1a nhitng thang kho han nhét. S6 ngay
mua trung binh 110-160 ngay/nim. Ché do thay
vin chiu sy chi phdi cua viing chau thd song
Mékong. Mang Iuéi séng rach tw nhién kha day;
thoi ky ngap 1l ving sau tir 2,5 dén 3 m vao nim
¢6 1t 16n & nhitng noi bau, triing. Hé sinh thai
thuc vat da dang, séng trén nhitng didu kién dia
hinh dia mao va dit dai khac nhau véi khoang
198 loai. H¢ dong vét c6 231 loai chim (32 loai
qui hiém, trong d6 c6 16 loai nam trong sach do
ciia IUCN & cac mirec d6 (EN,VU,R,T,V,E) va 14
loai nim trong sach dé cta Viét Nam nhu: Ngan
canh tréng, R@)ng roc vang, Diéu mao, Diéu Iira,
Cu lon lung néu, Pai bang den, Chich choe lira.
Ngudn tai nguyén thiy san v&i 131 loai ¢4 ¢o
gia trj kinh té cao, gan 40 loai ludng cu bo sat
[8&9].

Vé nhin vin: Hién tai cac ving dém co
khoang trén 41.000 dan dang sinh séng, ké cén
v6i khu Ramsar Tram Chim. Ngudn séng chinh
14 canh tac lda, tram va danh bét thuy san tu
nhién trén cac kénh rach. Hé théng coso ha téng
phuc vu doi séng va phat trién kinh té (dudng
X4, truong hoc, y té, dién, nudc sach, thong tin
lién lac...) con rat han ché, viéc néng cao doi
sdng cong ddng dan cu con rat khé khin, Thanh
phén dén toc, phén 16n 12 ngudi Kinh, sau dén 1a
nguoi Viét gbc Hoa va nguoi Khmer. Nghé séng
chinh 1a trdng lua trong mua kho, san bit ca va
dong vat hoang da trong mua 1ii (d4nh c4, sin bit
dong vat hoang d3, thu hai 1am san ngoal gd).
Phong tyc, tap quén, 15i sbng mang mau sic cta
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cu dan ndng nghiép, véi cac 18 hdi dic trung clia
3 dan toc Viét, Hoa, Khmer.

2.3. Nhitng hoat dgng thu hiit du khach da
va dang thye hién

Tur khi dugc cong nhén 1a vuon qubc gia,
Tram Chim d4 13 noi cé sttc thu hit du khach
bédi canh quan ddc dao clia ving d4t ngap nudc.
Céac hoat dong nhim phuc vu du khach da dugc
cac doanh nghiép du lich va ban quan ly vuon
quan tdm thyc hién, dac biét tir khi duge cong
nhén 1a khu Ramsar ctia thé gigi, nhu:

*Té chire cdc logi hinh va cung cip sin
ph(”;m du lich: S6 VHTT&DL chi dao thyc hién
nhitng qui dinh phép 1y v& tb chirc quéan 1y, khai
thac, bao ton cac vuon quéc gia, khu dy trit sinh
quyén, khu Ramsar theo céng uéc qubc t&, quéc
gia va quy dinh cta tinh dia phuong, cac co quan
quan ly ¢o lién quan d& hoan thanh cdng tac:

- Quy hoach chi tiét khu trung tdm (rong
46 ha); xay dung néng clp cic bén tau, xe va
phuong tién vén chuyén, cac khu chirc nang
thich tng vdi céac loai hinh du lich, néng cao
chit lugng san pham du lich phuc vu du khéch.

- T6 chrc loai hinh du lich dwa trén wu thé vé
tai mguyén va nhu cau ciia du khach.

+ Du lich sinh théi, vdi cac hoat dong tham
quan céc kiéu sinh canh hé sinh thai dit ngap
nuée dic trung cua ving DTM (bang ghe xudng
hodc 6 t0..); quan sat chim, déc biét 12 quan sét
séu dAu d6 vao budi chiéu khi chim vé td; tham
gia cAu cd va thudng thirc san pham dong qué.

+ Du lich céng vu, véi cac hoat dong Kkét hop
khéo sét thyc t, nghién ctru vé& hé sinh thai dét
ngdp nudc (h¢ sinh thai ring, dong vat, nong
nghiép, cw dan va truyén théng); t6 chirc cac hoi
thao khoa hoc vé sy hinh thanh va phat trién cta

ving dit nay.

+ Du lich trach nhiém, v&i cac hoat ddng
tuyén truyén gido dyc cho cong ddng dan dia
phuong, khach du lich, cac doanh nghi¢p du lich
vé ¥ thirc va trach nhiém béo vé méi trudng sinh
thai noi minh dang str dung va hudng thy nhiing
san pham du lich.

*Trién khai nhitng hoat dpng hé tro: &
tang do tin cdy va tao duogc nhiéu 4n twong sau
sic cho du khéach khi tham gia cc hoat déng du
lich tai khu Ramsar:

- Tang cudng phdi hop vai hat kiém 1am va
chinh quyén dia phuong cac xa & viing dém thuc
hién nghiém ngit cong tac quan ly bédo v¢ rimg,
duy tri can bang sinh thai.

- Pau tu xdy dung, stra chita, bd tri lai cac
pand, bién bao (cAm lira, chay rimg, quy uéc...),
tai cac khu vye trong diém dé du khach yén tam.

- Trién khai cdc NCKH tir sy hd tro cia cac
t6 chirc qudc té, cac vién nghién ciru, cc trudng
dai hoc, dac biét 1a cha chuong trinh bao tdn da
dang sinh hoc luu vye song Mékoéng do TUCN
thyc hién nhdm dam bao phat trién bén vimg.

- Thyc hién cac hoat dong nghién ciru thi
truedng khach du lich vé nhitng nhu cdu tim 1y va
thi hiéu san phém, dé didu chinh loai san phém
trong diéu kién cu thé.

- Pdu tu ning cao nang lyc va tan sudt phuc
vu ctia hé théng dich vu (giao théng, TTLL,
VHTT, thuong mai, chdm séc stc khoe...) lam
tang d¢ hai long va&i du khach.

- Nghién ctru xay dung du bao chién luge vé
“cdu du lich™; tinh stc chta sinh thai, strc tai
sinh thai thudng xuyén va hang nim dé diéu
chinh ngudn khéch cho hop ly.

* Lwgng khdch du lich dén

Bang 1. ) Irgng khach du lich dén khu Ramsa Tram Chim giai doan 2003-2012

(Pon vi tinh: Ngiroi)

Loai du khich 2000 | 2005 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
Khach quéc té 98 207 | 522 302 122 379 662
Khach trong nudc 522 | 4.388 | 4907 | 5626 | 6338 | 7183 | 14.981
Téng sb 620 | 4.595 | 5429 | 5928 | 6460 | 7562 | 15.643

Luong khich dén khu Ramsar Tram Chim
tang lién tuc (bang 1): Giai doan 2000 — 2012
tdng s6 khach tang 25,2 14n (15.643/620); khach
qubc té: ting 6,3 1in (662/98); khach noi dia:

(Nguon Trung tdm DVDLST&GDMT)
28,7 1an (14.981/522). Ty 1& khach qudc té trong
téng lwong khach tir 15,8% (nam 2000) xudng
con 4,25% (ndm 2012), nguyén nhan cla sy suy
giam 12 vi du khach quéc t& c6 muyc tiéu chu yéu
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la tham quan, nghién ciru, nhung cac diéu
kig¢n ddp ang chua dugce cai thién kip thoi.

* Doanh thu tir du lich

Doanh thu du lich tai khu Ramsar tuy khong
16n nhung ting déu qua cdc nam. Chi trong
vong 05 ndm (2004-2009) thu nhap du lich
ting gép khoang 03 1dn (2009:365.945.000.d/
2004: 121.270.400d) trong d6 thu tir phwong
tién chiém ty 1¢ cao nhét, nam 2009 1a 55,2%
(202.000.000d/365.495.000d); dich wvu lwu
tra chi 8% (29.250.000d/365.945.000d); thu

khac 6% (21.795.000d/365.945.0004) [Ngudn
TTDLST&GDMT khu Ramsar Tram Chim)]
Mic du sy ting giam cia c4c linh vire khéng déu
nhau, nhung c6 thé nhin nhén tir sb liéu nay vé
khé nang thu hut st dung ngan sach tir du khach
c6 chiéu hudng ¢, khi c6 sy gia ting du khach
quéc té.

2.4. Panh gia chung vé cinh quan va
nhirng hoat djng thu hit khach

* Ddnh gid vé cinh quan

Bing 2: Panh gid cta du khach vé cdc cianh quan khu Ramsar Tram Chim
(P = 230; Khdch quéc 16 (KQT): 40; Khdch néi dia (KND): 190; Pon vi tinh: Hguoi)

Stt Nbi dung KDL | Rathip din | HAp din | Kém hip din Khéng hip din

SL (%) | SL | (%) | SL (%) SL (%)

1 |Cénh quan chim budi| KQT | 22 | 5500 | 18 45,001 00 | 00,00 00 00,00

sang va chidu tai rimg| KND | 40 21,05 | 120 [ 63,16 | 30 | 1580 00 00,00
tram

2 | Canh quan séng rach va | KQT | 34 | 8500 | 06 |1500] 00 | 0000 00 00,00

ring nguyén sinh ven | KND | 24 | 12,63 {150 | 78.96] 16 08,41 00 00,00
séng

3 | Canh quan cu tri va san| KQT | 30 | 7500 | 06 [ 1500| 04 10,00 00 00,00

xut ciia dan ban dia KNDb | 70 | 3685 | 54 | 2842 20 | 10,52 46 24,2]

4 | Céc hoat déng van hoa| KQT | 32 | 80,00 | 06 | 1500] 02 05,001 00 00,00

dan bén dia KND | 42 | 22,10 | 80 |42,10| 42 | 22,10 26 13,70

(Nguon: Téng hop tir két qua khdo sdt ciia tdc gid ngay 15,161 7/12/2014)

Két qua tai thoi gian nghién cttu cho thdy ty
1é cam nhén va d4nh gi4 cta du khach quic té va
ndi dia c6 nhitng khac biét kha rd vé nhitng gia
tri ctia mot sé canh quan dién hinh tai khu Ram-
sar vé mirc d6 hap dAn, nhu canh chim vao budi
sang va chiéu khu ring tram, 55% KQT dénh gia
1 rét hép dan, nhung khach ndi dja chi 21,05%.;
twong tw vé canh quan song rach va rimg nguyén
sinh ving ven 1a 85%/12,63%; Cac hoat dong
véan hoa ban dia: 80%/22,10%; canh quan cu tra
va sdn xuat ctia cu din ban dia: 75%/36,85%.
Dac biét 1a khong ¢6 KQT nao danh gid cac canh
quan khong hap dan. Nhitng nguyén nhan chinh
duoc ghi nhan tir két qua trén 1a: Khéch qudc té
it dugc thudng thie nhimng canh quan nhu vay
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nén c6 cdm nhan sau sic hon, danh gia cao hon.
Quan niém ctia khach du lich n6i dia va quéc té
d6i khi c6 su khéc biét vé& myc tiéu va huéng thu
trong va sau chuyén du lich.

Danh gia vé chét lwong cac dich vy (bang 3)
cho thiy, hau hét cac dich vu (DV) tai thoi didm
du khdch tham gia chuong trinh du lich méi dirng
& mue do chép nhén dugc va tam chép nhén, sb
du khach déanh gi4 mitc t4t va phit hop thép, cu
thé: KQT dénh gia dich vy van chuyén dua don
khach tt chi 10%; KND: 10,49%; tuong ty doi
ngii nhan vién phuc vu 00%/ 6,30%; moéi truong
10%/24,20%. Riéng vé san phém hang hoa luu
ni€ém va dich vy #n uéng duoc KQT danh gia
tt, phit hop 13 60% va 45%.
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Béng 3: Panh gi4 ciia du khich vé mdt s6 dich vy du lich tai khu Ramsa Tram Chim
(P =230; KQT: 40; KND: 190, Don vi tinh: nguoi)

Stt Noi dung KDL | Tét, phit hop | Chép nhan | Kém tam Khéong
dugc chidp nhin chép nhan
SL (%) | SL | (%) | SL (%) SL (%)

1 | Van chuyén dua dén du| KQT | 04 | 10,00 | 16 {4000 14 | 3500 06 15,00
khach trong céc tour KND | 20 | 1049 | 70 | 36,82 56 | 29,49 44 23,20

2 | Chét lugng co s¢ luu trii | KQT | 04 10,00 | 16 [ 40,00 18 | 4500 02 05,00
(khach san, phong trg) KNb | 30 | 1580 |110 (57,90 30 | 1580 20 10,50

3 | Sy doc ddo va da dang| KQT | 12 | 60,00 | 12 |30,00| 04 10,00 00 00,00
san phdm hang héa luu | KND | 25 | 26,30 | 94 |49,50| 46 | 24,20 00 00,00
niém

4 | Cac dich vu an uéng, giai | KQT | 09 45,00 | 20 150,00 02 05,00 00 00.00
khat, vé sinh m6i truong | KN [ 40 | 42,10 | 50 | 26,30 40 | 21,10 20 10,50

5 | Chit luong nhén vién| KQT| 00 | 00,00 | 24 |60,00| 16 40,00 00 00,00
thyc hién céc dich vu KND | 06 | 06,30 [ 70 [3680| 90 | 47,40 18 09,50

6 | Viéc bdo dam an ninh, an | KQT | 02 | 10,00 | 24 | 60,00| 12 30,001 00 00,00
toan cho du khach KND | 23 | 24,20 | 90 |47,40| 24 | 12,60 30 15,80

(Nguon: Tong hop tir két qud khao sdt ciia tde gia ngay 15,16,17/12/2014)

* Nhitng két qud da thuwc hién dé thu hiit du
khdch va nhiing han ché:

- Nhitng két qua d thwe hién dwoc, trong
nhitng nam vira qua, ddc biét 1a tir khi dugc cong
nhén 13 khu Ramsar cua thé gidi, dugce ghi nhén
& mot sb linh vuc:

+ D3 nhan duge ddu tu tr t& chirc béo tdn
thién nhién thé gi¢i (UNESO) vé nghn séch dé
thyc hién céc quy dinh trong cong wéc vé bao
ton. Chinh quyén dia phwong (tinh, huyén),
quan ly nganh (du lich, ndng-ldm-ngu-nghiép,
mdi truong...) tap trung thye hién cac chinh sach
quén 1y, khai théc phat trién va bao tdn hop ly.

+ D giam b6t dang ké tinh trang khai thac
nguén lgi sinh vat (d6ng, thuc vat) quy hiém;
duy tri bn dinh da dang sinh hoc.

+ Céc hoat dong du lich va sir dung san phdm
du lich d4 hudéng vao viéc bao vé mdi trudng,
phét trién bén ving,

+ Luong khach du lich dén thuong xuyén
ting qua cac ndm, ddc biét la khach noi dia,
nhung chua c6 ting dot bién.

+ Céc dbi trgng khach du lich, doanh nghiép
du lich, cng dong cu dan dia phwong d3 tham
gia vao hoat dong gido duc béo v&€ mbi truong cd
trach nhiém hon.

+ Doanh thu cho doanh nghiép du lich va
cong ddng dan cu dia phwong din dugc ting 1én,
tao ngudn vén tich liiy cho cac hoat déng quan
ly, bao v¢€ mdi truong, nghién ciru khoa hoc.

- Nhitng han ché, bidu hién kha 13 trong linh
vue t6 chirc, quan 1y diéu hanh, chién lugc phat
trién san phim:

+ Chua c6 ké hoach chién luoc phat trién
tong thé cAc loai hinh du lich dic thu va céc tour
tuyén phi hop véi tiém ning cta khu Ramsa,
nén sirc thu hut khéch han ché, thiéu én dinh,
mtrc ting trudng lugng khach chim.

+ Viée béo ton va gidi thidu céc loai dong
thuc vat quy hiém trén dja ban dan cu ving dém
c6 két qua thip, do ranh gi6i quan 1y phtc tap,
cén béng sinh thai va da dang sinh hoc bi de doa,
nén d6 hap dan du khach thip.

+ D0i ngii can bd quan ly, cong nhan vién
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trong khu ¢6 trinh do chuyén mon, nghiép vu
thap, thiéu kinh nghiém va chuyén nghiép trong
didu hanh céc hoat dong, nén muc do thuyét
phuc du khach san chua cao [Bang 2].

+ Co s& vét chit k¥ thuat st dung phuc vu
cong tac quéan ly, td chirc hoat dong du lich,
nghién ctru khoa hoc (co sé luu trt, cic phuong
tién van chuyén va cac dich vu hd tro khac) con
thiéu, chét luong chua dat chuén, nang lyc dap
ting thip [Bang 2].

+ San pham du lich don diéu, chua cung ung
dugc thudng xuyén cho cau cta du khach. Cong
tac xtc tién quang ba dé thu hat du khach thiéu
chién Iuoc lau dai. Céc chuong trinh va chinh
sach thu hit du khach tham gia hoat dong nghién
ctu khoa hoc thiéu chidu siu, nén cic nghién
ctru chua ¢6 thé img dung vao thyc tién.

+ Nhitng hoat dong c6 dau tw phat trién
khong dong bo, chat lwong thip da lam giam
mirc d9 ghi nhan va sy khong hai long ca du
khach [Bang 2], nén lugng khéch dén chi dat xap
xi 60% so vdi strc chira va cung ng dich vu
cua toan khu, ding chu y 1a lwgng khach nhiing
nam gan ddy chi yéu 1 hoc sinh, sinh vién dén
dé tham quan va hoc tép, nén doanh thu con rat
khiém tbn [8].

*Nhitng co hpi mé ra va nhitng thdach thirc

Nhitng co hpi mé ra cho phét trién du lich
thdi ky hoi nhap tai khu Ramsar:

- Nhu céu du lich sinh th4i tim v& véi thién
nhién cta du khach rat 16n, dc biét 1a khich
quéc té, vi ho rit ham mubn dén nhing khu bao
ton tw nhién, vudn quéc gia con hoang so vdi sy
da dang sinh hoc, dé trai nghiém, hoc tép, nghién
clu, giai tri. ..

- Xu thé toan céu héa, hoi nhép sdu rong gitra
céc qubc gia trén thé gidi da giao cho du lich
nhiém vu 1dm “ciu néi”cho céc dan toc xich lai
gan nhau va hidu nhau hon thong qua nhitng tour
du lich sinh thai va vin hoa.

- Van dé bao v& nghiém ngit cic vudn quéc
gia, khu duy trir sinh quyén, khu bao tdn thién
nhién, dam bao cén béng h¢ sinh thai, bio vé
moi trudng sdng clia con ngudi va céc loai dong
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thyc vat trudc nguy co b tuyét ching, d3 trg
thanh nhiém vu va trach nhiém cua tit ca cac
qudc gia trén thé gidi, dugc qui dinh trong céc
cdng uée quéc té.

- Viéc dao tao ndng cao trinh d¢ chuyén mén,
nghiép vu ngudn nhan lyc du lich da dugc ca
nude quan tim thue hién tir nhiéu nim nay (hé
théng céc truong dio tao nghé, trung cép chuyén
nghiép, cao ding, dai hoc), véi qui md 16n, chat
lwong khong ngirng duge ning cao.

- Céc dia phuong (tinh, huyén) 6 lyc lugng
lao dong tai chd duoc bdi dudng kién thirc
chuyén mén, nghiép vy tai chd, c6 thé tham gia
cac hoat dong du lich va dich vy dép tng nhu
cdu ngay cang da dang cia du khach.

- Nhén thic cia cong déng dan cu dia
phwong, doanh nghiép du lich, khach du lich vé
bdo vé moi trudng, bao tdn cc loai dong vt
hoang da da thé hién 1o vé trach nhiém thong
qua hanh dong khai thac sir dung cAc sdn phim
du lich.

Nhirng thdach thirc: khi vira phai thyc hién
day du cac quy dinh vé bao ton theo cong udc
Ramsar clia qudc té, vira phai khic phuc dién
bién phirc tap ¢6 nguy co 1am mét c4n bing sinh
théi va da dang sinh hoc khi thyc hién khai thac
tai nguyén phat trién loai hinh va sén pham du
lich:

- Tinh trang xdm nhép trai phép cta cu dan
viing phu cn vao khai théc thly san, chat pha
rimng..., 1am anh huéng moi trudng sbng caa sinh
vét, 1am mét can bing sinh théi vin con din ra
khé nhiéu.

- Tinh trang tranh chép dét dai tai vung giap
ranh ctia by phdn cu dan Khu Ramsar va viing
dém chua c6 gidi phap giai quyét thdu déo...

- Nhitng bién cb tir cac yéu té khi hau - thiy
vin bét thuong (cc qudc gia dAu va gitta ngudn
song Mékong xdy dung cac dép thiy dién); tinh
trang kho han va xdm mén ngdy cang siu vao
ndi dia, phdi cht dong dau tu ngan ngira.

- Phai ddm bao ddp tmg nhing diéu kién
ngdly cang cao theo nhu ciu cta du khéch, nhu:
Sé legng va s loai khach dén; cac tiéu chi vé
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moi trudng; cac tuyén diém tham quan hop ly;
cac san phém du lich déc trung, tranh sy tring
lép; cac phuong tién phuc vu dat chudn hién dai.

- Tinh trang 6 nhiém moi truong (réc thai,
nude thai, khong khi...) vAn dién ra trén pham vi
rong, can phéi dugc diu tu xir ly.

- Doi ngil c4n b quan ly, ngudi hudng din
du lich hién con thiéu vé sb lugng, thép vé chit
lugng, can c6 ddu tw 16n vé ngan sach dé thuc
hién ké hoach dao tao bdi dudng nang cao trinh
dd chuyén mon nghiép vy dat tiéu chuin quéc
gia va qudc té.

- Giai quyét hai hoa méi quan hé giita khai
théc phat trién du lich véi viée thye hién day du
nhitng quy dinh nghiém ngdt trong céng uéc
qudc té vé bao vé cac khu Ramsar clia thé gidi
tai cac qudc gia.

3. Cac giai phap phét trién nhim ting
cwong thu hiat khach cho khu Ramsar Tram
Chim huyén Tam Néng tinh Pong Thap

*Diu tw quy hogch phit trién co sé ha ting

- Quy hoach tdng thé phat trién co s& ha ting
(giao thong, phuong tién véan chuyén, cic dich
vu...) trong ndi by khu va quanh viing dém, dam
bao d4p ting cac yéu clu:

+ Phyc vy t6t nhit cho hanh trinh ciia du
khéch, hidu qua kinh té dem lai cao. Pam bao
duy tri 6n dinh méi truong sinh thai, da dang
sinh hoc theo quy dinh nghiém ngit cia cong
uéc Ramsar quic té.

+ Céc dich vu bai db xe, hé théng cép dién,
nude, thu gom va xir Iy chit thai, khu luu tro,
thwong mai, viin héa thé thao xay dung phai dam
béo phu hop véi didu kién cu thé khi khai thac
cho hoat dong du lich sinh thai tai cac ving dét
dac biét (khu Ramsar). Han ché t6i da viéc xdy
dung céc cong trinh hién dai, phuong tién gay
chén dong 16n, bé tong héa giao théng...

- Téang cudng hop tac véi cac td chirc trong va
ngoai nude (t8 chirc bao ton thién nhién thé gidi,
Quy qudc té bao vé tai nguyén thién nhién, Hoi
séu quéc té), d4y manh nghién ctu, quy hoach
phat trién va gidi thiéu nhiing quén x4 sinh vat
dién hinh nhu quén x4 sen, la ma, ning, c6 6ng,

tram va céc loai dong vét dic trung cua ving
Déng Thap Mudi nhu rén, chudt, céc loai ca.

*Xdy dyng cdc tuyén diém ndi bj va lién két
vitng phu cdn hop ly

- Pbi vé6i khu vuc phai bao v¢ nghiém ngit,
can t chirc cac tour sir dung céc phuong tién
khong 1am &nh huéng dén moi truong sdng ciia
dong - thuc vat, 1am 6 nhidm moi truong, thay
dbi canh quan mét can bang sinh thi.

- X4y dyng hé thong cac tuyén diém noi bo
va vung phu cin dam bdo cho du khach duge
hudng thu tét ca nhitng SPDL dic trung, nhung
khong I3p lai nhiéu 1an & mot didm du lich cing
loai, trong thoi gian ctia mot tour ngén hodc dai
ngdy. Gi6i thiéu céc diém, tuyén trong tour phai
dam bao chinh xac, c6 minh chimg, khéng 1am
sai léch thuc té dé tao d¢ tin cdy véi du khach.

*Tiang cwong hoat djpng nghién ciru khoa
hoc vé béo ton hé sinh thdi

- M&i khu Ramsar can thuc hién nhiing cong
trinh nghién ctru riéng phti hop véi diéu kién cu
thé vé& moi truong sinh thai, dé c6 nhimg bién
phap dung kha thi cho qu4 trinh thuc hién nhiém
vu bao tdn. PAu tu nhan lyc, vét lyc tham gia
sdu chuong trinh st dung bén virng va béo tdn
da dang sinh hoc dit ngép nudc vung Mékdng
(MWBP), gdm c4c nuée Thai Lan, Lao, Campu-
chia, Viét Nam va td chirc quéc té UNDP, IUCN.

- Nghién ciru xdy dung hé thdng cac giai
phap g pho kip thoi, hiéu qua trude tac dong
clia bién ddi khi hu (thoi tiét that thuong, nuée
bién dang..), dé duy tri én dinh méi treong sbng
clia cdc loai dong-thye vét, ddc biét 1a dong thuc
vat quy hiém duoc ghi trong sach dé Viét Nam
va thé gi6i.

- Thyc hién céc bién phap ddy manh hoat
dong phuc héi sinh thai, tai tao lai cac diéu kién
sinh théi (cac yéu tb sinh thai va cac qué trinh
sinh thai) thich hop véi bao ton da dang sinh
hoc, nhu: tai thiét ché d¢ thiy vén; duy tu, sta
chira hé théng dé bao chéng sat 1&; khic phuc
nhitng hu héng do 18 Iyt; ting cudng trdng cdy
phan tin va téi tao da dang sinh hoc nhu tre gai,
bang lang, dira, me chua, tram. .. tao canh quan
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dep thu hat khach du lich.

*Tdp trung diu tw phdt trién ngudn nhan
lwc

- C6 ké hoach chién lwgc phat trién ngudn
nhan lyc chét lwong cao cho timg linh vuc quan
1y diéu hanh, thyc hién tai cac diém, hoat dong
dich vy, bao vé mdi trudng.., bz"mg viéc mo cac
16p tAp huén ngén han; t6 chirc tham quan thyc
t, hoc tap kinh nghiém & cac nwéc phat trién c6
kinh nghiém t6 chttc quan 1y trong linh vue du
lich sinh thai bén vitng nhu Hoa Ky, New Zea-
land, Australia, Singapore...

- Xy dung cac chuong trinh dao tao sat véi
nhu cdu thuc tién; thyc hién dao tao méi, dao
tao lai, lién két dao tao; moi chuyén gia chuyén
nganh trong va ngoai nudc cé uy tin gidng day
bdi dudng dé nang cao kién thirc quan 1y, quan
tri, chuyén mon nghiép vy, ngoai ngi, tin hoc,
k§ ning giao tiép, ting xir cho cdn bd quén ly,
nhén vién, ngudi lao dong.

- T4 chirc bdi dudng cho can bd quan 1y cia
Khu Ramsar Tram Chim vé kién thirc quan 1y,
quy hoach phat trién du lich, k§ ning t6 chirc sy
kién, quan ly bao v§ mdi trudng bén viing. Nang
cao nang lyc quan Iy didu hanh; k¥ ning giao
tiép, gidm sat; nghién ctru thi trudng, tiép thi,
xtic tién, quang ba du lich.

- Tép trung dao tao 13 k¥ néng theo ti€u chuin
k¥ nang nghé du lich Viét Nam cho nhén vién
phuc vu trong nganh du lich:nghiép vu 1€ tan,
phuc vu budng, phuc vu ban, bar, bép, hudng
dn du lich; k§ ning giao tiép, ban hang; thong
ké du lich, cdng nghé thong tin, ngoai ngi; kién
thire tdng quan vé du lich cho tai x& va nhan vién
phuc vu trén xe - tau vin chuyén khach du lich.

*Cé chinh sdch hop Iy d@é cpng dong cw din
dia phwong tham gia

Cu dén dia phuong, dic biét 1a & ving dém
quanh Khu Ramsar 13 lyc lugng trye tiép tham
gia vao cac hoat dong du lich va bao t0n, ¢6 trinh
d6 dan tri chua cao, nén phdi tao diéu kién dé
ho ning cao ddi sbng va gop phén vao cong tac
bao tdn, han ché dén muc thép nhét tinh trang
khai théc trai phép tai nguyén, nhu: HO trg von
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ban dau dé ho c6 thé dau tu tham gia qué trinh
tao san phém va cung cép dich vu cho du khéach;
tham gia hoat déng dao tao va bdi dudng ning
cao hidu bidt va trach nhiém vé& hoat dong du
lich. U tién, khuyén khich mé cac 16p hoc tip
ngoai khéa, nang cao nhén thirc, trach nhiém vé
bao vé moi trudng, bao ton da dang sinh hoc cho
cong ddng dan cu dia phuong va nhitng quyén
lgi ho duoc thy huong khi tham gia cdc chuong
trinh.

*Thyc hi¢n da dang hoa logi hinh va chit
ligng san phim du lich

- Thyre hién cac hoat dong thiét thyc 1am ting
gia tri diém du lich, thdng qua vigc lién két cac
loai hinh du lich, nhu: Lién két giira loai hinh du
lich trén song tir h¢ théng kénh dao, song rach
trong Khu Ramsar, dé phdi hop cac phuong tién
ghe, xudng, khdm pha doi sbng cur dn ban dia,
hé sinh thai d4t ngap nudc (nghe don ca tai ti,
nghe chim hét, quan sat doi séng hoang di cta
dong — thyc vat...), md cac tour:

+ Tour kham ph4 vuon va danh bit c4, sin
chudt ddng vao mila nude ndi.

+ Tour trai nghiém kham phé b#i chim sinh
sén; thu hoach lia troi (Ap dung vao thang 11
dén thang 12); trai nghiém nghé nudi tdm, nudi
cé tra & cac hd dén quanh viing dém; trai nghiém
dan trdng Au, hai 4u, bat diét bc buou vang...;
két hop khai théc du lich thién (Zen tour), day 1a
mot loai hinh dang dugc quan tdm, tour vé voi
thién nhién, gén glii sy dan di va dugc tinh tim
(thién), thuong c6 stic thu hit du khach 16n.

*Xdy dung thuong hiéu diém dén cho Khu
Ramsar

- Nhitng gia tri nguyén so, hoang di, quy
hiém tai Khu Ramsar Tram Chim, & ving DPTM,
¢6 nhitng dac trung khac biét voi cac khu Ram-
sar khac & trong nude va thé gioi. Viéc khai thac
tai nguyén phat trién céc loai hinh du lich sinh
théi, nghién ctru khoa hoc, tham quan, gidi tri va
trai nghiém cén phai thé hién duoc nhiing riéng
biét trong linh vyc thu hat khach du lich.

- X4y dyng mot thwong hiéu “ddc ddo, ri€ng
biét” mang déu 4n dia phuong cho Tram Chim,



TAP CHI KHOA HOC DAT HOC VAN HIEN SO 11 - THANG 5/2016

v6i nhitng sén phim du lich than thién véi thién
nhién, vdi vin hda ban dia, khéng tring 1ap véi
cac khu Ramsar khac, s& ¢6 sirc thu hat manh
voi du khach nhu trai nghiém thu hoach 14a ma,
bt c4 mua nudc ndi, thién; thudng thic céc
ddc san kho 16¢ Tram Chim, ruou Hong sen, cac
mon dn dén da trén nén tang két hop khai thac
cdc di san phi vat thé, vat thé; cac cong trinh
kién trac tiéu biéu, nghé thuat, 4m thyuc véi canh
quan thién nhién hoang da.

- Thyc hién tao lap, két nbi giita cac tb chir,
ca nhan kinh doanh du lich, cOng dong cu dan
dia phuong tao san pham du lich tai cac khu,
diém (didm dén du | lich), dam bao sb lugng, chit
lugng, hiéu qua.

*Tdng cuong cdc hogt djpng xiic tién qudng
bd sin phim du lich

- Ddy manh, da dang héa hinh thirc tuyén
truyén, quang bé va xtc tién du lich, théng qua
hé théng tmyen hinh, truyén thanh, mang Inter-
net, bo chir vé nhitng hinh anh dic sic da dang
sinh hoc, canh quan thién nhién va con nguoi
cua khu.

- Xay dung va giéi thiéu Tram chim véi
thong diép — slogan 4n twong dé hiéu dé hip
dan khach du lich va cac nha nghién ciru khoa
hoc. Xuét ban céc 4n pham, video clip v& céc
tour, tuyén; c4c sw kién du lich; c4c cudc thi; cic
chuong trinh vin héa — nghé thuat; cac hoi thao
khoa hoc, héi cho trién 18m vé du lich.

- Thiét ké, xdy dung céc bién quéng cdo va
bién chi din dén Khu Ramsar Tram Chim, tai
cac ngé ba, nga tw cla cic tuyén duong; cac
bién bao, bién cam, noi qui theo qui dinh chung
cua cong uéc qudc té va ban quan ly Khu.

*T chire gido duc y thirc, trach nhiém bio
vé moi trwdng phdt trién bén vitng

- Co quan quan 1y nganh va khu Ramsar két
hop véi cac co quan hitu quan (kiém 1am, bao
v¢ thue vét...), cac t6 chitc doan thé (hoi, doan
thanh nién, cong doan, mit tr &n) thuong xuyén
t6 chirc cc 16p bbi dudng nghlep vu cho cén bd
cong chirc va ngudi dan vé nhan thire va trich

M*%M_%*M

nhi¢m béo vé moi truong.

- Cdc doanh nghiép du lich trudc khi dua
khach dén cac diém du lich, cn c6 chuong trinh
phé bién cu thé cho du khach vé nhing yéu cau
va trach nhiém bao vé méi truong tai diém dén.

- H0 trg cong ddng dan cu dia phuong cai
thién méi trudmg lam viéc, nang cao doi séng cho
ho, dé ho néu cao tréch nhiém, chim dit c4c hoat
dong pha ring, san bt dong vat hop bura bai, dic
biét 1a dan cu ving dém. Té chirc céc hinh thirc
d6i thoai gilta co quan quan ly tai nguyén va cu
dan dang chung song tai noi c6 tai nguyén, dé co
tiéng néi chung trong viéc bao vé va khai thac
bén viing nguon tai nguyén.

- Yéu cdu khach du lich tudn thu nhiing chi
dan, quy dinh trong qua trinh tham quan trai
nghiém, nghién ctru khoa hoc va viée chi tra cho
cdc hoat dong du lich dé thuc hién béo tdn céc gi
tri vén hoa, bao vé méi truomng, ddng thar phéi thé
hién sy than thién, c&i mo trong giao luu vin hoa
voi cOng ddng cu dan dia phuong.

4. Két lufn

Khi mgt vudn quéc gia, mdt khu duy trit sinh
quyén, canh quan sinh thai ddc biét cia mot quéc
gia, dia phuong duoc cong nhén 13 khu Ramsar,
$€ mo ra co hoi rit 16n cho dia phwong duy tri
phat trién én dinh moi truong sinh thai, da dang
sinh hoc, nhé sy d4u tr nhan lue, vt luc va pha1
thyc hién cac quy dinh cua cong wéce qubc té vé
bio ton thién nhién, da dang sinh hoc. Viéc lam
ndy dong nghia véi viéc mé ra cho nganh du lich
mot thi trudng thu hiit khach 10ng 16n va da dang.
Khu Ramsar Tram Chim, noj da dugc khai thac
hoat dong du lich kh4 lau, nhung viéc bao tdn hé
sinh théi va da dang sinh hoc chua chu y ding
mirc, nén stre thu hitt khach du lich con rét khiém
tdn so véi tidm nang. Nhiing nghién ctru dé xuét
giai phap nham tang cudng thu hit khach dén véi
khu Ramsar Tram Chim, trinh bay & trén, khi dua
vao thyc hién, hy vong s€ dem lai hi€u qué théa
dang cho nganh du lich va dap tmg nhu ciu ngay
cang cao cia du khéach trong va ngoai nudc.
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