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QUAN TRI TRONG MOI TRUONG VAN HOA
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TOM TAT
Bai bdo trinh bay quan niém vé van héa cong ty, cde ddc trung co ban ciia vin
hoa cong ty, sau do néu lén sy khdc biét Vvé viin héa cdc dén téc thé hién noi cé nhan
cdc thanh vién trong cimg mot cong ty, lam tién dé cho viéc tich hop thamh mét méi
trieong vin héa chung ciia cong ty, ti dé lam ré tam quan trong ciia cong tdc quan tri
trong méi trieong da van héa, nham dat hiéu ndng vé thanh qud ciia té chitc trong moéi

truong canh tranh quoc té day gay gat hién nay.

ABSTRACT
Administration in the multi-cultural environment
This article presents the conception of business culture and its fundamental fea-
tures. It then highlights the cultural differences expressed in the individuals of the
same company, which are the prerequisite to form the company cultural environment.
1t also figures out the significance of the administration in a multi-cultural environ-

ment in order to obtain the efficiency and success of the organization in the world’s

highly competitive environment.

L. Van héa cong ty

Trong quén tri, chiing ta dd lam quen voéi
khai niém moi trudng van hoa td chirc, van hoa
coéng ty hay van héa doanh nghiép, dugc dinh
nghia 1a “mgt hé thong nhitng ¥ nghia chung,
dirge cac thanh vién trong cong ty chia sé voi
nhau, gitip phdn biét diroc cong ty nay voi céng
ty khac”.

Khéo sat sau hon, hé théng y nghia chung
nay bao gdm 7 dic trung co ban hay 7 yéu tb
khéch quan, ma khi téng hop lai, ching tao
thanh ban chét cbt 15i cia méi trudng vin hoa
cia mot cong ty. Bay yéu t6 khich quan nay
bao gdm: 1) Tinh thin d6i m&i va chp nhan rii
ro; 2) Quan tAm dén chi tiét; 3) Pinh hudng véo

* TS, Truong PH Vin Hién
** ThS, Truwdng PH Vin Hién

thanh qué; 4) Dinh hudng vao yéu tb con nguc‘ﬁ;
5) Dinh hwéng vao nhéom cong tac; 6) Cé tinh
thin canh tranh va thi dua; 7) Tinh én dinh!

M3i dic trung néi trén tao thanh vin hoa
cong ty, d&u ton tai nhu mot dai quang phd lién
tuc tur thép dén cao. Nhu vay, danh gid mot
cOng ty dua vao bay dic trung ndi trén sé& cho
ta mot birc tranh tong hop vé méi trudong van
hda cong ty. Burc tranh nay tré thanh co sé cho
nhitng cAm nhan va nhitng hiéu biét chung ma
cac nhan vién cé duge vé cong ty. Ho cam nhan
va hidu biét vé nhitng cach thirc ma cong ty
tién hanh cong viéc, va cach thirc Gng xt dugc
mong doi noi nhan vién.

! Stephen P. Robbins — A. Timothy Judge: Organizational Behavior. 15th edition. Prentice-Hall International Editions,
2011 (béan dich: FPT Polytechnic), Nxb Tong hop Tp.HCM, 2012, tr.541-543.
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Khi nghién ctru van héa cong ty, ta quan tdm
dén viéc cac nhan vién nhdn thite nhur thé néo
vé nhiing déc trung cua vin hoda cong ty, chu
khong quan tdm dén viéc ho thich hay khéng
thich méi truong vin héa d6. Nghién ctru vé
vén hoa cong ty la tim cach do [wong xem nhén
vién nhin nhén t chtc cta ho nhu thé nao: TH
chirc ¢6 khuyén khich 1am viéc nhém khong?
C6 khen thudng cho cac d6i méi khong? Co bép
nghet sang kién khong? Tuy vao viéc do ludong
d6, ngudi ta xép mdi truong van héa cong ty
thanh cac mic dd manh hay yéu khac nhau.

Mbi trudng vin héa ndy s& tac dong dén
thanh qua va tinh trang théa méan ctia nhén
vién, tir 46 gop phan vao hiéu ning hoat dong
va thanh qué caa cong ty. (Xem so do tom tdit).
Cfing chinh vi thé, trong cong trinh nghién ciru
thuc dia nbi tiéng mot thoi “Di Tim Sy Tuyét
Hao”, hai tac gia cia cong ty tu vin ling ldy
McKinsey da danh chuong cubi dé dé cap dén
thanh t§ vin hoa nay?.

Khi c¢6ng ty budc vao thoi ky hoi nhap kinh
té khu vuc va quéc té, nhét 1a sau khi Viét Nam
d3 thuc hién nhitng cam két véi AFTA va trd
thanh thanh vién th 150 ctia WTO, va dang
tham gia dam phan Hiép dinh Déi tac kinh té
xuyén Thai binh dwong (TPP - Transpacific
Partner), cong ty nude ta s& ding trudc nhitng
vAn d& méi vé van hoa trong quan tri. Khi tham

Su thoa mén
cua nhéin vién

gia c4c lién doanh, xuét nhép khéu hay thuong
mai qubc t& ngay tai nudc nha, ching ta s&
phai giao tiép v6i cac nhéan vién hay céc dbi tac
nude ngoai ¢6 mot nén vin hoa khac hin van
hoa Viét Nam. Khi mé rong hoat dong san xuét
kinh doanh ra cac nudc, ching ta cang phai thué
mudn va 1am viéc voi nhitng nhan vién thudc
cu dan dja phuong c6 mot nén vin hoa va do
d6 cach thirc g x{ xa la. Khi 4y, bit dau xuét
hién nhiing va cham giita vin héa cong ty va
van hoa qudc gia da hoa tron trong con ngudi
clia c4c nhan vién s& tai. Tinh hinh c6 thé rét tai
hai, trudng hop it nhat thi cling 1am cong ty mt
di hidu qua va loi thé canh tranh.

I1. Quén tri trong moi trwdng vin héa da
quéc gia

Vién d& véi gidi quan tri s& tré nén phic tap
hon: Lam thé nao xdy dyng méi tredng vin hoa
cong ty thdng tri trén nhitng nét da dang vin
héa ciia cac quc gia hay céc tdc ngudi hoat
dong trong cung mdt cong ty? Quan tri trong
mdi trudng van héa da qudc gia nham muyc dich
nghién ctru nhitng dic trung vin hoa cua cic qubc
gia dé c6 thé tmg dung trong hoat dong quan tri
kinh doanh quéc t& mot cach co hiéu qua.

Pinh nghia Van héa 1a gi 1 mot vén dé con
dang bo ngd, tir sy tranh luan nd bung 1én & My
vao cac nam 1940-1950 vé dinh nghia nao 1a

2 Thomas J. Peters & Robert H. Waterman, Jr.: In Search of Excellence, “Di tim sur tuyét hao. bai hoc dwgce rit ra tir cdac
céng ty durge quan Iy 16t nhat ciia myp”, Nxb Tp.HCM, 1992, (Ban dich Tran Xuén Kiém), Chuong 12: Nhitng déc tinh

long va chat.
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“dung”, 1a “thuc”, cho dén giai doan hién nay -
giai doan khiing hoang trong dinh nghia®. Tam
thoi, chung ta chép nhan mét kiéu dinh nghia
gitp ta tac nghiép duge trong doi séng thyc té,
dwoc dong dao ngudi dong thuan, va duge tb
chirc UNESCO chép nhan, theo d6 nén vin hda
ctia mot qubc gia c6 ndm yéu td co ban sau dy,
duge phan chia thanh vin héa vat thé va van
hoa phi vat thé*,

1. Van héa vét chit hay vin hoa vét thé: a)
Cbong nghé; b) Kinh té

2. Vin hoa phi vat chat hay vin héa phi vat
thé:

*Céc dinh ché xa hoi: a) Gia dinh; b) Gido
duc; ¢) Céc cdu tric chinh tri; d) Truyén thong.

*Quan niém vé con ngudi va vé vii try (nhén
sinh quan va vii try quan): Cac hé théng niém
tin, nhu ton gido, tin ngudng. ..

*Hoat dong thdm m§: a) Chit viét va cac
nghé thuét tao hinh; b) Van hoc dan gian; c)
Am nhac, kich nghé va khiéu vil.

*Ngbn ngit

Pé thau rd tm quan trong ctia quan tri trong
mbi truomg da vin héa, chiing ta cin tra 1oi 15
rang cho hai céu héi 16n sau day:

Cac nén van héa dang hoi ty hay déng quy?

1. Huyén thogi thit nhdt vé thé giéi dong

quy: Thé gidi dang ngady cang nhé bé hay “thé

gi6i phing”

Ngay tir 1968, can cr vao nhing tuyén bd
trong truyén hinh, vién thong, va giao théng vén
tai, mot hoc gia M§ da goi thé gidi 1a mot “ngbi
lang toan cAu”. Gan day mot ky gia My viét
vé “Thé gi6i phang™. Moi ngudi déu dan mic
gibng nhau (quin Jean Levi’s, 40 thun c4 séu
Lacoste...), ubng nhitng mén ubng giéng nhau
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(bia Heineken, rwgu Hennessy...), xem cung
phim MY trén tivi Samsung Han Quéc...

Song d6 chi 1a bé mit. Bén trong mot thanh
phé 16n nhu Tp.HCM, hdn hop nhidu sic dan,
van c6 khu ngudi Hoa, khu nguoi Cham, khu
ngudi Han, khu nguoi Nhat v.v.. Piéu d6 co
nghia nén van hoa dang theo hai huéng d6i
nghich nhau: mot dﬁng la hoa nhép vao nhau,
nhung ding khéc lai van giit ban séc riéng biét
ctia minh®,

2. Huyén thogi thit hai vé thé gidi dong quy:
Quan tri la quan tri ¢ moi hic moi noi

Trong xu huéng toan ciu héa nhanh chong
va manh m&, nhiéu nha quén tri va hoc gia quan
tri tin rang céc cach thirc thye hanh quan trj s&
ddng quy va do do sé& tao ra mot “Ngoi lang céc
cong ty toan cau”. Lap ludn cia ho 1a: “Quan trj
la quén tri & moi lic moi noi”, nghia la quén trj
bao gdm mot tap hop cac nguyén tic va kg thuét
(vi dy, quén tri theo muc tiéu MBO — Manage-
ment By Objectives), c6 thé duoc ap dung mot
cach phd quat. Khoa quén tri dugc xem tuwong
tu nhu khoa hoc k¥ thuét hay khoa hoc ti nhién,
do d6 vuot qua cac bién gidi qudc gia.

Nhung ta ché quén ring ngay ca thiét ké va
cdm bang giao thong cling chiu tac dong cua
van hoa. Vi du, cac bién hi€u giao thong cna
Viét Nam nim bén phai, tay l4i 6 t6 nim bén
trai theo kiéu chau Au, con & Théi Lan thi nim
bén trai, tay 14i ndm bén phai theo kiéu Anh. Sy
khac biét nay din dén viéce kinh doanh du lich
theo dwong b (caravan) gilta hai nude bi trd
ngai ¢ diém chuyén tiép.

Tuong tw, quan tri chiu taic ddng manh mé
cta vin hoa. Diéu nay dugc minh hoa 18 nét
nhét trong phuong cich quan Iy rt thanh cong

} Encyclopedia of Social and Cultural Anthropology. Edited by Alan Barnard, Jonathan Spencer. London & New York,

Routledge, first published in paperback 1998, tr.136-142.

4 Khoa Nhén hoc, Treong DPH KHXH&NV Tp.HCM (2013) Nhén hoc Pai cirong. Ban bxen tap: GS.TS. Ng6 Van Lg,
PGS.TS. Nguyén Vin Tlep, PGS.TS. Phan Thi Yén Tuyét, tr.172.

5 Thomas L. Friedman: Thé gici phing, Tom hroe Lich sir Thé giéi Thé ky 21. Ban dich coa Nguyén Quang A va tap
thé dich gia, Tp.HCM, Nxb Tré, 2006. [Trong nguyén ban Anh ngit: Thé gidi phdng. Thé gici toan cau héa thé ky 21].

¢ Conrad Phillip Kottak: Hinh anh nhén loai: Lirgc khdo nhdp mon Nhén chiing hoc vén héa (2006), Ban dich cua tap
thé dich gia, Nxb Vin hoa Théng tin, Ha Ngi. Tham khéo, vi dy, doan so sanh gi4 tri viin héa giao tiép ciia ngudi My

va ngudi Brazil,
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ctia ngudi Nhat, da duoc duc két trong tac pham
Ly thuyét Z caa William Ouchi (ban dich Viét
ngft 1986, duoc tai ban gan day). Pay ciing 1a
ly do rat nhiéu gido trinh quén tri hoc, quan tri
nhén sy... cta nhing tac gia ndi tiéng duoc
tiy bién cho phi hop voi timg viing hay timg
nuée. Vi du: Quan tri hoc theo vién tuong chau
A (Joseph M. Putti, Harold Koontz, 1998),
Quan tri hoc trong vién canh chau Au (Keuning
Doede, 2007), Khoa hoc Quan ly va Quan tri
kinh doanh tai Nhat Ban (Takahashi Yoshiaki,
ban dich Viét ngit, 2011), Quan tri Tai nguyén
nhén lyc Qudc té: Vién canh chau Au (Michael
Dickmann and Paul Sparrow, 2008)...

3. Cdc sikc manh hé tro va ngdn can tinh
trang dong quy vin héa

Nhitng ngudi ¢b vii cho tinh chat phd quat
cta khoa quan tri hoc s& thira nhén 1'§1ng cach
thirc thye hanh quan tri ¢6 khac nhau & Malay-
sia hay Pai Loan, song ho lap luan ring déy
ching qua 13 vi c6 sy cach biét v& kinh t& hay
cong nghé. Mot khi hai nude nay bét kip nhau,
ho s& kinh doanh giéng nhau. Ngoai ra, vi€c day
dd quan tri dugc du nhap b at vao nhidu nuge
trén thé giéi s& khuyén khich sy ddng quy, vi
déu giang day nhiing cong cu va nhimng k¥ thuét
tai chinh, ké toan, marketing nhu nhau, thém
vao d6 1a giang day triét Iy va y thirc hé quan trj.

Trén thuc té, su phat trién kinh té, cong
nghé va quan trj khong nhat thiét din dén viéc
viéc chdp nhan cac phong cach quan tri kiéu
My (hay kiéu Nhat), ma lai khién nguoi ta tai
khing dinh manh mé céc gié tri va niém tin dia
phuong. Ngay ca ¢ nhiing qudc gia ddng hang
véi nhau, nhu cédc doanh nghi€p My va Nhit,
Phép va Anh, hay Dic va Thuy Dién, ciing c6
nhitng cach thirc thyc hanh ké toan khéac nhau,
chinh séach kinh té khac nhau, va cac phuong
phép tiép can quan trj khac nhau.

Nhu véy, ta phai thira nhan la qué trinh toan
cAu hoa khong din dén cach thtc thyc hanh

quén tri mang tinh toan cdu nhu ngudi ta timg
hy vong. Mot cude diéu tra quy mé 1on véi
11.678 nha quén tri thude 25 québc gia cho phép
két luan ring: “Y twéng vé& mot ngdi lang cong
ty toan cdu, noi d6 mot nén van hoa chung vé
quan tri théng nhét cach thirc thyc hanh kinh
doanh khép thé gidi — 1a mot gide mong hon 1a
thure tai”,

Vin hoéa 13 ngudn cia loi thé canh tranh
hay bt lgi thé canh tranh?

1. Cdc yéu 16 van héa vira lé nguén cua lpi
thé canh tranh vira la nguon cia bat loi thé
canh tranh

Theo gido sir Michael Porter, vin hoa khong
phai 14 mot van dé can giai quyét, ma trai lai
van hoa la 77gz:511 tao ra lgi thé canh tranh. Por-
ter 14p ludn ring cac qudc gia thira huéng loi thé
canh tranh tir mdt t&p hop nhitng yéu t6 & cép do
qubc gia nhu: cac didu kién vé tai nguyén hay
yéu t6 san xuét, cac diéu kién ciu, cac nganh
cong nghidp phy tro va lién quan, chién lwoc
cong ty, cAu tric va canh tranh ndi dia, vai trd
cua su kién lich s, va vai tr0 cua chinh phu'.

Vi du, 6ng giai thich ring cong nghiép gidy
da cta Y thanh cong trong mét ving & mién
Bic Y 1a nho vao mang lu6i cic mdi quan hé
gifta cac nha cung cAp, nha ché tao va nha phéan
phdi. Hay 1a médi lién hé gitta gidi kinh doanh
va céc trung tdm nghién ctru cia cac dai hoc la
ngudn cho viéc phat trién chit insulin & Pan
Mach tri bénh thdo dudng. Ha Lan trd thanh
nude xudt khiu hoa hang dau thé giGi vi cé
ngudn tai nguyén doc ddo 1a cac vién nghién
ctru hang dau.

Tuy nhién, van hoa ciing co thé la yéu té
tro ngai cho kinh doanh. Vi du, nudc Phap ndi
tiéng c6 nhidu phat minh cong nghiép nhu tau
hoa siéu toc, hé théng may tinh Minitel, t&€n Itra
khong gian Ariane, chuong trinh ndng lugng
hat nhan rong 16n... d6 13 nho ban chét hé théng
gido duc Phap dé cao nganh k¥ thuat va quan

7 Michael E. Porter: Loi Thé Canh Tranh Quéc Gia. Ban dich ciia Nguyén Ngoc Toan va tip thé dich gia, Tp.HCM, Nxb

Tré, 2008, Tr.143-232.
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tri, va c¢6 vii mdi quan hé¢ chédt ch& giita chinh
phtt va nganh céng nghiép. Tuy nhién, chinh
nhitng déc trung tao nén thanh céng trong linh
vyc cong nghé cho Phép lai dang bi thir thach
vi mét moi trudng kinh doanh mang tinh canh
tranh va qubc t& hon, s& 1a tré ngai tiém tang
cho viéc dat dugc nhiing thanh cong thuong
mai.

Vi du, chiéc may vi tinh déu tién da duoc
ché tao tai Phap boi cong ty R2E do dng Truong
Trong Thi nguoi Phép géc Viét 1dnh dao. Mot
ky su ngudi phép tén 1a Frangois Gernelle da
hoan thién va ning cao may tinh MICRAL,
may tinh dau tién ché tao nam 1973. Nhung sau
do, tap doan Bull (Phap) mua lai cdng ty va san
pham may tinh, song chi nhim vao cc co quan
chinh phti va céc tram thu phi, khong chip nhan
dé xudt ctia 6ng Thi bién thanh may tinh gia
dinh va ban ra toan cau, do d6 bo 15 co hoi thi
truong thé gidi cho IBM, Dell, HP... sau nay.

Céc nha phé binh cho ring hé théng gido
dyc ctia Phép 14 qua hep hoi vi dat ning trén
todn hoc va khoa hoc, tp trung vao nhitng kién
thirc triru twgng thay vi kinh nghiém cy thé. Hé
qué 14 nhiing sinh vién t6t nghi€p cac truong
danh tiéng c6 xu huéng qué thidu linh hoat va
qua nang tinh thir bac trén dudi, khong phat huy
duoc sang kién, ciing khong cé dugc cac k¥
ning thong dat, thuong lugng hay tuéng tuwong,
ma day chinh 13 nhitng diéu cén thiét cho cudc
chién kinh doanh hién dai dang dién ra véi toc
do thay d6i cuc ky nhanh chong.

I1I. Tinh trang va cham viin héa trong cic
doanh nghiép

C6 nhiu bing chimg cho thiy ¢ nhitng
va cham lién vin héa gifta cac doanh nghiép
v6i nhau. Trong mdi lién minh xuyén bién gidi
hay mdi lién doanh déu tiém 4n mim méng cho
sw va cham van hoa tiém tang va sy hiéu lam.
Trong mét cude didu tra do mot cong ty tw vén
chau Au tién hanh, két qua cho thdy “Nhing di
biét van héa 1a ngudn kho khin 16n nhit cho
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viéc tich hop cdc doanh nghiép chau Au véi
nhau”.

C6 nhiéu vi du vé va cham vin hda, thuong
dwoc nhic dén qua cac 4n phén lién quan dén va
cham van hoa.

Vi dy 1: Mot cong ty khai thac ddu mé cua
M¥ véan hanh mot gian khoan trén mot hon déo
¢ Thai Binh Duong di thué mudn lao dong tré
dia phuong. Trong vong mot tuln, tat ca cc dbe
cong tré ndy bi cit ¢d va dit nim xép 16p trén
san. Chi sau d6, cong ty nay méi hidu rang déi
v6i mot xa hdi coi tudi tac 13 vi thé x4 hoi, viéc
thué nguoi tré tudi lam “sép” nhiing ngudi 16n
tudi hon 1a diéu khong thé chép nhan duoc.

Vi dy 2: Mot cong ty My mua lai mdt cong
ty sin xut may dét ciia Anh. Chi vi mudn cét
giam gid ubng tra budi chidu theo phong tuc
Anh tir 30 phut xudng 15 phut dé ting ning
suat, cong ty dit mot méy phéan phdi tra theo
kiéu My. Két qua la cOng nhéin dinh cong. Du
sau d6 cac nha quan tri nhugng bo, tai lap lai
viéc ubng tra nhu cfi, nhung ning sudt cong ty
clr sut giam va két cuc cdng ty bi pha san.

Bai hoc rit ra tir cac vi du trén dy 1a: khong
chi cac nén vin héa khac biét nhau vé hanh vi,
gi4 tri, niém tin, ma ca tim quan trong cua hanh
vi, gid tri va niém tin d6i v6i nhitng nén vin
héa nay cling khong duge phép xem nhe. Vi thé
chiing ta cAn hoc cdch nhin nhén nén vin héa
cta ngudi khéac.

IV. Nhin nhan nén vin héa ciia ching ta
va cda ngwoi khac

Vin héa theo cach ngwdi khac nhin chang
ta va theo cach chiing ta nhin ching ta

Chung ta nhin thé gi¢i qua lang kinh cia
minh Vva cdch ching ta nhin vé nén vén héa
meoc khac thiong la sai léch®. Vi dy, c6 tac gia
da téng két va phan loai van hoa loai nguoi theo
céc giai doan xép tir thap dén cao, tao thanh mot
kim tw thdp dién ta qud trinh phdt trién vén héa
loai nguroi trai qua ba giai doan 16n, bao gdm
chin giai doan nho.

% Charlene M. Solomon, Michael S. Schell: Managing Across Cultures (Quén Iy xuyén vin hoa, TS. Nguyén Tho Nhan

dich), Tp.HCM, Nxb Téng hop, 2010. Tr46-49.
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1) Mot sb dan toc & vao budc diu 1a finh
trang né [, chia thanh: tinh trang né 1¢ cép
thép; tinh trang nd 1&; tinh trang no 1& cép cao.

2) Mot s6 dan toc & vao finh trang dd man,
bao gbébm ba giai doan: tinh trang d& man chp
thép; tinh trang d& man; va tinh trang dd man
cp cao.

3) Cudi cing mot s6 dan toc dat duogc tinh
trang van minh, cling chia thanh ba giai doan:
tinh trang van minh cdp thép, tinh trang vin
minh; va tinh trang van minh cép cao.

Ta thdy ngay ring quan didm ndy tir chéi
nhin nhén gié tri tw tai va phd quat cha cic nén
vin hoa cac din tdc khic, vi da phén chia thi
béc cao thép gifta céc nén vin héa déan toc. N6
dan &n tinh trang trudc ddy 1a chi thira nhan
nén vin héa chau Au, cht it khi n6i dén van
hoéa chéu A, chua néi gi dén vin héa chau Phi
va chdu M§. Nho nhitng nghién ctru trong cac
nganh khoa hoc, nhan hoc va triét hoc, ngudi
ta d4 di dén chd nhét trf ring tAt ca cc nén vin
héa déu co gid tri riéng ctia n6 va déu ddng déng
trong tinh di biét.

“Cira s6 Johari” v& nhén thirc vin héa

Nha nghién ctru Johari da néu 1én mot so ad
gitip ta nhin nhén sy khac biét gifta cac nén vin
héa nay °. So dd ndy dugc goi 1a “Cira 56 Jo-
hari” vé nhdn thirc vin héa, duge phan thanh
hai nhém: Nhirng diéu toi thdy va Nhitng didu
t61 khong thay; Nhitng didu ngudi khac thiy va
Nhitng diéu ngudi khac khong thdy. Hai nhém
nay tao thanh bbn trudng hop.

1) Diéu t6i thdy va diéu ngudi khéc ciing
théy, s& din dén sy md rong thao luan vé sy di
biét van hoa gitta hai bén.

2) Piéu t6i thdy, nhung ngudi khéc khong
théy, duoc vi nhu roi vao diém mu cta ho. Pay
la co hoi nguoi khac cod thé hoc tap noi nén vin
hoéa cua t6i.

3) Nguoc lai, diéu nguoi khac thdy nhung
t6i khong théy, 12 diéu roi vao diém mu cia t6i.
Pay la co hoi toi co thé hoc tap noi nén vin hoa
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khéc.

4) Cubi cing, ¢6 nhiing biéu hién van hoa ma
ca toi 14n ngudi khéc dau khong thdy, d6 1a diém
mu chung cua cé hai bén, ciing véi nhitng didu
roi vao linh vie vo thic cla ca hai. Dy 1a diéu
c6 thé 1am cho quan hé gitta hai d6i tac tro nén
xéu di, du re°mg c4 hai bén déu to 5 thién chi.

£ R ¢ LA A e < r
Cita so0 Johari vé nhén thirc vin hoa

Diéu toi thidy Diéu t6i khong thiy

N .. Rén Piém mu
biéu nguot i g s oA
o md cho ctia toi
khéc thay thao lua
40 uanw“ruc nhan
Diéu nguoi D}em ™ Bidmmi
khac khong ;‘f} NEUOL 1 chung
théy ac

Linh vuc vo thire

Céc quan niém rap khuon c6 sén vé vin hoa

Trong khi md ta cho nguoi khac hidu v& nén
vin héa cua ta, ta thuong nhé dén nhirng quan
niém rdp khudn cé sén ma ngudi khac hay nghi
vé chung ta. Vi du: “ngudi mién Nam lam choi
in thiét”, “Quang Nam hay cai, Quang Ngai
hay co...” Trong thyc té, ta thiy kh6 ma md
ta duwoc nén vin hoéa cua ban than ta, nhung lai
thy viéc néu 1én dic trung clia nén van hoa cia
nguoi khac la diéu tu’(mg d6i d&. Céac quan niém

:'a"

rap khuén co s Ot cach tu nhién.

Tuy nhién, & &

— Nhidu ngudi nghT réng nhitng quan niém
rap khudn co sin déu 1 sai 1dm, x4u xa, déy
thién kién, ngu xuén, va v6 dao dirc. Song
chiing ciing cd thé duoc st dung mot cach tich
cuc dé giap chung ta x ly thong tin méi thu
nhan duge trong qué trinh giao tiép vin hoa,
bang cach so sanh chiing véi kinh nghiém va tri
thire qua khur.

— Mt khéc, lai c6 nhidu ngudi chi bam vao
nhitng quan niém rap khuén cé sén trong giao

Jean-Louis Barsoux: Managing Across Cultures. Prentice Hall Europe, 1997, Part One, tt 1-46.



tiép v6i nguoi khac, do d6 ho khong hoc tép
duoc didu gi tir nén van héa khac dé phuc vu
cho cdng tac quan tri.

Céc cudc nghién ctru thyc nghiém cho thdy
nhitng nha quén tri hoat ddng khong hiéu qua
trong nhiing tinh hudng da vin héa 1a nhitng
nguoi hodc 1a tr khude khong st dung nhitng
quan niém rap khudn c6 sin, hogic 13 qua bam
chiit vao chiing. Nhitng nha quan tri dwoc dong
nghiép danh gia cao 13 nhitng nguoi thira nhan
ho ¢6 nhitng quan niém rap khuén cé sin, sir
dung chung lam khoi diém, nhung thudng
xuyén duyét xét lai chung khi ho ¢6 nhiéu kinh
nghi¢m hon.

Vén dé d6i voi nhimg quan niém rép khuén
c6 sin 12 chung tao sén mot hinh anh ¢b dinh (vi
dy: ngudi Xcbt-len hay nguoi Do Théi 1a bun
xin), roi dem &p dat 1én nhiing d6i trong cung
loai. Vi vay, ching ta khong dya vao cac quan
niém rép khuén cé sin dé nhan dién vin héa
ngudi khac, ma cd tim kiém mét nguyén mdu
(prototype) cho phép c6 nhitng bién déng xoay
quanh mét tdp hop nhimng déic tring cét 161,

s A A
Kiem che

$i ding X X
Italian  Thuy Dién

Cic dwdng cong phan bd binh thwdng

Nhu vy, vé mat théng ké, d6i v6i mét chidu
kich vin héa hay yéu té vin hoa nhét dinh, ta
s& do ludng bang cach phong van hay quan sat
nhim tim kiém moét sb trung binh cia mot “qudc
gia” gia dinh cling nhiing bién dong xoay quanh
s6 trung binh d¢, nghia 12 mot dudng cong phan
b6 binh thudng.

Vi vay, khi so sanh céc sb trung binh gia
dinh ctia cac qudc gia néi trén, ching ta hy vong

NGHIEN CUU KHOA HOC

s& tim ra cac khac biét cé y nghia, va hy vong
tim thdy it ¢ sy bién dong bén trong nhiing nén
vin hoa hon 1a giita cic nén vin hoa véi nhau.
Noi cach khéc, cac thanh vién clia cing mot nén
vin héa dugc mong doi 13 ¢6 nhiéu diém chung
v6i nhau hon 13 véi nhitng thanh vién cta nén
véan hoa khac.

Vi dy I: Khi so sanh ngudi Thuy Pién va
ngudi Y can cir vao mirc d§ bidu dat cam xuc
ctia ho, co thé ta s& tim théy mot sb nguoi Y
kiém ché hon va mot s6 ngudi Thuy Pién s6i
dong hon. Nhung néi chung, ta c6 thé mong
doi cac nhéan vién Thuy Dién kiém ché hon, va
ho s& gidng v6i nhitng ngudi Thuy Dién hon la
giéng véi dbi tac nguodi Y cua ho, nhu trong dd
thi kém theo.

Vi du 2: Khi cong ty Daimler cia Buc lién
doanh vd&i cong ty Chrysler cia M§ vao nam
1988, da xay ra xung dot do nhan té van hoa,
din dén viéc cac cip quan ly cao nhit coa
Chrysler chuyén sang cong ty khac, dwa dén
tht bai trong lién doanh gifra hai céng ty dién
hinh ctia Piic va My, thé hién & cudc chia tay
vao nam 2007. Xung d6t vin hoa ndy duoc thé
hién qua 7 chia khoa do luong cac dic diém cua
M$ va Pirc, theo thang do Likert 5 bac tir | = rat
phan dbi, &én 5 = rit ddng ¥, vi du céc cap dbi
lap: binh déng hay dé cao cAp bac? lién hé gian
tiép hay lién hé truc tiép? khong thich thay dbi
hay cho phép thay d6i? thoi gian linh dong hay
thoi gian chat ché? 1

Tém lai, thiu hiéu trén co s& nghién ctru mat
cach khoa hoc nhitng ddc diém van hoa khac
biét ctia cong ddng cén b cong nhan vién trong
cong ty, nham tich hop thanh mét méi trudng
vin hda chung cua cong ty, 1a mo6t nhiém vu
khé khiin nhung can thiét, & cac cdp quan tri
mang dén hidu ning cao va thanh qua tbt dep
cho cong ty trong méi trudng canh tranh qudc
té day gay gt hién nay.

1 Charlene M. Solomon, Michael S. Schell: Managing Across Cultures (Quan ly xuyén vin hoa, TS. Nguyén Tho Nhan

dich), Tp.HCM, Nxb Téng hop, 2010, tr7.
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