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TOM TAT

Do dp luc tir phia bén trong va bén ngodi, cdc doanh nghiép can phdi tién hanh di
co cdu nhdm cdi thién, nang cao ndang luc canh tranh trong diéu kién hoi nhdp kinh 1é
qudc té, dic biét trong boi canh kinh té suy thodi nhu hién nay. Tuy nhién tdi co cdu
doi héi cdc doanh nghiép phdi thay déi tie duy quan Iy, cdi cach vé quan Iy, tdi co cdu
lai cdc qud trinh kinh doanh, trén co s¢ dé dinh hinh mé hinh va co céu t6 chirc phit
hop véi diéu kién va chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép. Dé phat trién lGu dai
va bén vitng, doanh nghiép phdi dinh vi ré nang lyc cdt 16i ciia minh. Va, chién lepce
phat trién ciia doanh nghiép phai dwoc xdy dung dira trén ning lee cot 16i nay.

Tir khéa: héi nhdp kinh 1é, tdi co cu, tdi cdu triic, ndng lie cot 1i, ndng luc canh
tranh, co cdu té chitc, qua trinh kinh doanh, chién lwoe.

ABSTRACT
Corporate restructring: the scientific foundations and the need
to implement in terms of integration

Under the pressure both inside and outside, corporations need to restructure their
business in order to improve their competitive capabilities in the worlds integration,
especially in the current context of economic recession. However, to restructure their
business, the corporations are required to change their management philosophies.
The management and the business processes should be changed and improved. On
that basis, the corporations can shape and organize their business types in accord-
ance with their conditions as well as business stregies. For the longterm and stable
development, the coporations are supposed to define and locate really well their core
capabilities. Basing on these, they can set up their business development strategies.

Keywords: economic integration, restructuring, reengineering, core competency,
competitiveness, organizational structure, business processes and strategies.

rong bdi canh suy thoai kinh té
nhu hién nay, gip bét ¢t doanh
nhén nao hay mé bét cir t& bao
nao, trang thong tin internet nao
cling nghe, thdy ngudi ta ndi dén “tai co chu”,
“ti cAu trac”. Tuy nhién, ban chét 12 lam gi thi
khéng phai ai cling néu bét 1én duoc, chua ké
t6i sw khéc biét qua nhiéu trong ndi ham vé
thut ngit “tai cdu tric” hay “tii co cAu” nay
khién cho nhing hién ké v& giai phap bi mat

* TS, Trweong PH Viin Hién

trong tAm va m& nhat. DA ¢6 nhiéu tai lidu giai
thich s khac biét vé nghia céc thuat ngit nay,
bai viét nay khong dé cap lai ma tép trung vao
x8y dung cac ludn cir ¢6 co s& khoa hoc va thyuc
ti€n vé tai co cAu doanh nghiép va sy cin thiét
tién hanh tai co cdu doanh nghiép' trong diéu
kién hoi nhdp hién nay.

1. T4i co cAu doanh nghiép

1.1. Khadi niém

Pham vi cua tai co cau doanh nghiép rat

! T4i co cdu doanh nghiép nha nuéc nhim tao ddng luc tai co chu nén kinh té khong thude pham vi nghién ciru cia tac

gia trong bai viét nay.
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rong, dugc dé cip toi trén ca ba giac do 1a thé
ché, thiét ché va dinh ché. V& thé ché, hoat dong
tai cdu trac doanh nghiép nhim dinh ra mot trat
tw méi thong qua cac luat, van ban dudi lugt dé
thuc hién quyén luc ctia Nha nudc dbi véi cac
doanh nghiép. V& thiét ché, day 14 cac quy dinh
ndi bd, quy dinh cac mbi quan hé “dgc ngang”,
“trén dudi” cia cac bd phan cdu thanh doanh
nghiép va dwoc thé hién thong qua hé théng
diéu 18, quy ché, quy dinh, ndi quy cling nhw
hé thdng quy trinh, quy pham k¥ thuat chuyén
nganh khac. V& dinh ché, duoc hiéu la cac thanh
phén, b phan nhw 1a c4c téng cong ty, cong ty
trong tip doan hay cac doanh nghiép trong mot
téng cong ty, tap doan. V& khia canh dinh ché,
viée tai co cdu doanh nghiép dugc thé hién qua
viéc tach, nhép, thanh 18p méi, xda bd cac bod
phén, cac doanh nghiép con, cac linh vyc kinh
doanh nhim huéng t6i sy phtt hop va hiéu qua
cao hon. C6 thé hiéu tdng quat tai co cAu doanh
nghiép 13 tdng hop toan bo sy thay dbi ca vé
thé ché, thiét ché va dinh ché dé quan 1y doanh
nghié€p theo mot trat ty phap ludt chit ché hon,
minh bach hon va hiéu quéa hon. Trong bai viét
ndy, tAc gia mong mudn lam 13 hoat dong tai co
cdu doanh nghiép tir gbc d6 dinh ché, va xem
xét trong mbi quan hé véi thiét ché va thé ché
néu c6.

Nhu trén d4 néu, thuat ngi “tai co ciu doanh
nghiép” hién nay dwoc nhic dén rat nhidu nhu
mot diéu ki diéu gitp doanh nghip vuot qua
khé khan. Tuy nhién, hiéu thé nao 14 tai co chu
doanh nghiép thi lai 1a mot vin dé& dang duoc
ban luén khd nhiéu.

Quan diém thirnhdt: Ti co cu doanh nghiép
gén v6i sy thay ddi cia chién luoc kinh doanh.
Quan diém nay cho ring, tai co cdu la viéc 4p
dung vao diéu chinh huéng chién lugce cling nhu
tAm nhin chién luge cta doanh nghiép. Tu do
dan dén viéc phai thay dbi cach thirc quan 1y tai
chinh va ngudn nhan lyc cho thich hop. Nhiém
vu clia tai co cAu doanh nghiép 12 tai co clu
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chién lwge kinh doanh cta doanh nghiép, xac
dinh lai muc tiéu, tim nhin, s& ménh va chién
luge kinh doanh cta doanh nghiép. Trén co s&
do, doanh nghiép xac dinh cac dinh hudng vé
linh vyc san phdm, thi trudng va khach hang
trong bbi canh méi. Pidu nay gitip cho doanh
nghiép dinh huéng tét vé thi truong san phdm
nham néng cao kha ning canh tranh ciia doanh
nghiép. S& di phai didu chinh hudng chién lugce
kinh doanh 13 do sy thay dbi ctia méi truong
kinh doanh. Céc doanh nghiép nhan thdy viéc
tiép tuc ap dung chién Iugc kinh doanh hién
tai khong 1am ting hiéu qua kinh doanh, chién
lwge hién tai té ra khong con thich hop trong
diéu kién méi ca thi treong va moi truong.

Quan diém thir hai: Tai co cAu doanh nghiép
tiép cén theo hudng cit giam chi phi, thich
hop trong trudng hop kinh té suy thoai, khing
hodng. Charles Hill va Gareth Jones (1998)
cho rang tai co céu 1a qua trinh cét gidm linh
vuc hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh
nghiép. Muc dich cta tai co cdu doanh nghiép
theo quan diém nay 14 cit giam téi mirc t6i da
c6 thé nhdm dat dwoc sy “cai thién van hanh” &
mot mang nao do trong doanh nghiép, hay chi it
14 d doanh nghiép c6 thé tdn tai dwoc qua giai
doan khé khin cta nén kinh té. Didu nay thé
hién trong cac truong hop sau:

- Quyét dinh cit giam chi phi khi phat hién
chi phi & mot khéu nao d6 phat sinh qua 16n,
vuot ra khoi sy kiém soat ctia doanh nghiép;

- Quyét dinh loai bo, hodc ban b6t mot linh
vue kinh doanh dé ddu tu cho Iinh vuc kinh
doanh khéc trong thoi diém khé khan;

- Quyét dinh thu hep quy mé dé tdn tai qua
thoi ky suy thodi, khiing hoang.

Quan diém thir ba: Téi co cAu doanh nghiép
tiép can theo hudng thay ddi, thiét 1ap hé théng
t6 chirc moi, nhan sy méi nhim ning cao hiéu
qua cta tb chirc. Tai co cdu doanh nghiép la
viéc sép xép, diéu chinh lai co cAu hoat déng, co
céu t6 chuc bd may, co chu thé ché, co cu cac
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ngudn lyc cia doanh nghiép bao gdm ngudn
nhén lyc va ngudn vén. Theo quan diém nay,
cac bd phén trong t6 chirc hoat dong khong higu
qua can duoc loai bé hodc tach, sap nhép nham
théng nhat trong cong tac quan ly va ra quyét
dinh. Ciing theo quan diém nay, néu nhan thdy
viée b6 tri nhan su hién tai 1a chua phu hop,
chua phat huy dugc nang lyc lam viée cua nhin
vién, hay chinh sach nhén sy ctia doanh nghiép
chua thyc tao déng luc cho nguoi lao dong thi
doanh nghiép nén diéu chinh, tai co ciu by may
t6 chirc dé tim kiém tinh pht hop va hiéu qua.
Nhu vay quan diém nay nhén manh vao co chu
t6 chirc ctia doanh nghiép.

Quan diém thir tie: Tai co cAu doanh nghiép
tiép can theo hudng thay ddi, thiét lap, sp
xép lai cac qua trinh kinh doanh trong doanh
nghiép. Téi co cdu tiép can theo hudng tai co
cdu qué trinh kinh doanh. Ban chét 1a sap xép
lai cdc qua trinh cbt 161 cua doanh nghiép dé

tang hiéu qua, tinh canh tranh, va ddm bao tinh
hiéu qua. Trong diéu kién hoi nhép hién nay thi
tai co cAu doanh nghiép hudng téi viée thay ddi
céc tu duy trong quan ly, tai co cAu lai cic qua
trinh kinh doanh pht hgp véi dinh huéng kinh
doanh cua doanh nghiép. Quan diém nay vé tai
co cAu doanh nghiép trén co s& thiét ké lai cac
qué trinh kinh doanh trong doanh nghiép.

Xuét phat tir cdc quan niém trén, ta thay tai
co chu doanh nghiép ¢ nhidu cach hiéu khac
nhau theo timg cach tiép can khac nhau. C6 thé
dwa ra mot quan diém chung nhu sau:

Tdi co cau doanh nghiép la qud trinh thay
déi dinh huong chién luoc kinh doanh; thiét Iap
lai co cdu t6 chirc bé may, co cau :1g11517 liee,
cdt giam cdc linh viee hoat dong san xudt kinh
doanh; thiét ké lai cdc qud trinh kinh doanh
trong doanh nghiép nham dat dwoc muc tiéu
ddt ra trong diéu kién méi truong kinh doanh

luén bién dpng.

Diéu chinh chién luge kinh doanh

Cac yéu to vé

Thiét 1ap céc qua trinh kinh doanh trong
% doanh nghiép

moi treong kinh
doanh thay ddi

Dbiéu chinh co cau ngudn lyc, co cau td chic

Cit giam cac linh vyc hoat dong kinh doanh

Céc hoat ddng khéc...

Hinh 1: Ly do dé tai co cAu doanh nghiép

Tir cac chch tiép can trén, tic gia nhan thiy
cac doanh nghiép tai co cdu xudt phat tir sw thay
di cuia méi trudng kinh doanh va chién luoc
kinh doanh ciia doanh nghiép, ddng thoi tién
hanh v6i céc cAp d6 khac nhau, c6 thé mo ta
qua Hinh 1. Trén co s& d6, sé& tiép can theo quan
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diém: tai co cAu doanh nghiép trén co so thiét
ké lai cac qua trinh kinh doanh.
1.2. Ngi dung ciia tdi co cdu doanh nghiép
Téi co cdu doanh nghié€p cd thé dugc dé cap
dén toan b cic mang hoat dong cia doanh
nghiép. Viéc thay ddi, diéu chinh, sap xép cac
hoat ddng trong doanh nghiép nhim hudng t&i



hiéu qué cao hon, va ndi dung tai co chu dé cép
dén viéc tai co chu qua trinh kinh doanh; tdi co
cdu té chire; tdi co cau tai chinh; va cdc hogt
dong khac.

Thit nhdt, tii co ciu qué trinh kinh doanh.
Tai co céu qua trinh kinh doanh 1a sy dénh gia
va thiét ké lai cac qua trinh hoat déng sén xudt
kinh doanh dé dat dugc hiéu qua. TAi co cAu qua
trinh kinh doanh s& bt ddu tir con s6 khong,
nhur khi ban bat dau khéi nghiép; quy trinh tai
co chu qué trinh kinh doanh khéng quan tdm
dén co cdu t6 chirc va céc thu tuc ma doanh
nghiép da day céng giy dung trudc ma s& lam
méi mdt cach triét dé. Hoat dong ndy thudng
duoc thue hién trén co sé chién lugce kinh doanh
ctia doanh nghiép thay déi. Téi co cdu qua trinh
kinh doanh s& 1a nén tang va didém xudt phat
dé tai co cdu cac hoat dong khéac trong doanh
nghiép nhur tai co cu t6 chirc doanh nghiép.

Thir hai, viéc tai co chu td chirc tép trung
vao cac hoat dong nhw ddi méi, sip xép lai co
cAu té chirc bd méy quén trj va co chu td chirc
bd may san xuit. Tai co cdu td chirc bd may
quén tri dugc thyc hién véi viée x8y dung lai
toan bd so dd co chu td chie, thdm chi thay dbi
bé mit, ¢6 tinh hinh thirc cac phong ban chirc
nang, thay tén goi, nham huéng téi mot co ciu
td chitc méi c6 hidu qua kinh doanh cao hon.
T4i co chu td chirc b may san xudt lién quan
dén viéc thay ddi, sap xép lai hé thdng san xuét
mot cach khoa hoc, dem lai hiéu qua cao trong
phéi hop thuc hién. Ngoai ra, diéu chinh co
chu t6 chirc con gin v6i qua trinh thay ddi, sép
xép lai co cdu nguén nhén lyc trong viéc phéi
hop cong viée dé dat duoc myc tiéu ctua doanh
nghiép. Hoat dong nay dwoc thue hién khi chién
lwgc kinh doanh thay dbi, dén dén viéc thay dbi
cac qué trinh kinh doanh va do d6, cn phai téi
co cdu té chirc doanh nghiép.

Thit ba, tai co cdu tai chinh huéng toi viée
diéu chinh ngudn tai chinh trong doanh nghiép,
huy dong va sir dung ngudn vén c6 hidu qua.

Thit tw, tai co clu cac hoat doéng khac 1a
quan tim dén tinh hé théng va chuyén nghiép
trong phuong thtrc thuc hién céng viéc, phéi
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hop cong viéc va diéu hanh cong viée. Téi co
chu thuong quan tdm dén viéc xem xét cac hé
thong lap ké hoach kinh doanh, hé théng quan
tri chudi cung tmg, quan trj théng tin, hé théng
quan tri nhan lyc, h¢ théng quan tri tai chinh va
quén tri quan h¢ khach hang...

Céc ndi dung trén cta tai co cdu doanh
nghiép c6 mbi lién hé mat thiét véi nhau. Ching
han nhu t4i co cdu qua trinh kinh doanh 1a co
so dé tai co cAu tb chic bd may cua doanh
nghiép, con tai co cAu tai chinh va cac hoat
dong khac anh huéng dén qua trinh tai co cdu
t6 chirc trong mdi lién hé tai chinh. Trong didu
kién hién nay, do ap luc tir phia bén trong va
bén ngoai dé thich tng véi didu kién thay ddi
cua mdi truong kinh doanh, cdc doanh nghiép
can phai tién hanh tai co cdu dé phu hop véi xu
hwéng quéc té héa, Gmg dung cac md hinh kinh
doanh cua céc doanh nghiép trén thé gi6i. Tuy
nhién tai co céu doi hoi cac doanh nghiép phai
thay dbi tu duy quéan 1y, cai cach vé quan ly,
tai co cu lai cic qué trinh kinh doanh, trén co
s& d6 dinh hinh md hinh va co cdu t§ chirc phi
hop véi didu kién va dinh hudéng kinh doanh
ctia doanh nghiép.

2. T4i co' ciu t6 chire doanh nghiép

2.1. Co cdu té chite ciia doanh nghiép

2.1.1. Khdi niém co cdu té chirc ciia doanh
nghiép

C6 rét nhidu cach tiép can khac nhau vé co
chu t6 chire ctia mot doanh nghiép.

Thit nhit, tiép can theo ly luan quan 1y ¢d
dién vé co clu t§ chirc. Quan diém nay cho
1'5ng viéc diéu hanh, phéi hop trong ndi bd mat
doanh nghiép, trong mot td chirc 1a khong quan
trong. Néu cin diéu hanh thyc hién thi hoan
toan c6 thé dya vao ddi ngii quan trj cip cao dé
gidi quyét, cong nhan vién phai nghe theo sy
chi huy ctia giam ddc. Vi vay, cach tiép con vé
co cdu tb chirc theo trudng phéi nay d& cao ting
16p giam débc, chir khong phai sy phdi hop gitta
céc nhén vién thuc hién.

Tiép cén theo cach ndy ¢ nhiéu nhuge diém
clia n6. Mot la, khong khuyén khich duge su
tich cyc cla doanh nghiép. Hai la, véi nhitng
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doanh nghiép c6 nhiéu tang, cdp nhu tap doan
hay tong cong ty ¢6 quy md 16n thi co cdu san
xudt rat phirc tap. Ba la, néu chi dwa vao nha
quan trj cdp cao thi lao dong thira hanh khé cé
thé phdi hop véi nhau trong cong viée dé thuc
hién muyc tiéu ctia doanh nghiép.

Thir hai, tiép can theo 1y luan quan ly hién
dai vé t6 chtrc. Quan diém nay lai nhan manh
yéu td cong nhan vién trong doanh nghiép, ho
cho réng thiét ké t5 chirc 13 do nhiém vy sén
xudt va t6 chat ctia cong nhan vién quyét dinh,
co céu td chic cia doanh nghiép la vn dé
rit quan trong anh hudng dén thanh coéng cta
doanh nghiép.

Tiép cén theo cach nay da phan nao khic
phuc dugc han ché ctia quan diém trén, nhung
thyc ra quan diém nay méi chi xem xét cac
yéu t6 chu thanh co ciu & chirc ciia cac doanh
nghiép thanh cong chit chua dwa ra giai phap
hitu hidu dé giai quyét van dé co chu td chiic
mot cach ¢6 hé théng.

Thir ba, tiép can theo ly luédn vé thiét ké co
céu t6 chirc cua Lorsch®. Ong dua ra hai khai
niém co ban la sy khac biét va sy téng hop.
Lorsch cho rang, mdi bd phan san xudt cua
doanh nghiép déu 12 mét don vi nho cta doanh
nghiép va gitra ching c6 sy khac nhau vé co ciu
t6 chtrc, khéc nhau vé trinh d nhén thirc va tinh
than, tu tudng clia ngudiquan trj. d6 1a sy khac
biét trong td chirc. Tuy nhién, sy khac nhau do
lai doi hoi phai c6 kha nang hop tac nhat dinh
dé diéu hanh noi bo doanh nghiép. D6 1a khai
niém téng hop ma Lorsch dua ra.

Tir cac cach tiép cin co ban do, c6 thé thiy
t6 chirc doanh nghiép 13 viéc bd tri, sip xép
moi nguoi trong doanh nghiép vao nhitng vi tri,
nhiing cong viée cu thé. Co cdu té chirc doanh
nghiép 1 tong hop cac bd phan khac nhau, c¢6
mdi lién hé va quan hé phu thudc lan nhau,
dé thuc hién nhiém vu kinh doanh cua doanh
nghiép. Co cu t6 chire doanh nghiép bao gbm

co cdu bd may quan tri va co cAu b may san
xuét. Co cdu bd may quan tri 13 tong hop céc
bd phén khac nhau, co mdi quan hé phu thudc
1an nhau, duoc chuyén mon héa & trinh do nhét
dinh, dwoc trao nhitng trach nhiém, quyén han
cu thé va duoc bb tri theo md hinh quan tri thich
hop nhim thuc hién cac nhiém vu quan tri voi
hao phi ngudn lyc it nhat.

Nhu viy trong co cdu td chtc cia doanh
nghiép c6 hai vin d&, d6 1a co cdu co ban va
co ché van hanh. Co cu co ban lién quan dén
nhitng van d& chi yéu trong phén cong sap xép
nhiém vu cta cac phong ban khac nhau dé thuc
hién myc tiéu cua doanh nghiép. Co chu co ban
duoc thé hién thong qua cac so dd co chu to
chirc ctia doanh nghiép. Vin d& tht hai 14 co
ché vAn hanh, co ché van hanh nhue mot chét boi
tron dé khich 16 cong nhan vién déng tam hiép
lue, géng strc thuc hién myc tiéu. Pay chinh la
van d& thiét ché cua tai co cau.

2.2 Tdi co cdu té chive doanh nghiép

2.2.1. Nguon goc ciia viéc t6 chire lai

C6 thé néi F.W. Taylor 14 cha dé cua trudng
phai khoa hoc ¢ dién, 6ng da déng gop rat 16n
vao viéc van dung cac nguyén 1y quan tri khoa
hoc vao thyc tién va chinh 6ng 1a nguoi tim ra
phuong phap nhim cai tién nang suat lao dong
nho hoat dong chuyén mén héa. Tai thoi diém
do6, cong nghé khdéng cho phép cac cong ty 16n
thiét ké qua trinh theo dic diém lién két gitta
cac chltc ndng hodc gilta cac phong ban nén
chuyén mon héa vin la phuong phap t6t nhat.

Vao nhitng niam 1880, Frederick dd co6
nhitng goi ¥ ring ngudi quéan 1y c6 thé phat hién
ra nhitng quy trinh t6t nhat cho thyc hién cong
viéc va to chirc lai chung dé toi da hoa hiéu qua.

Khéi niém té chirc lai xuét phat tir Iy thuyét
quan ly phat trién vao dau thé ky 19. Henri Fay-
ol lan d4u tién nghi ra khai niém t6 chuc lai:
“Thuc hién cong viéc hudng téi myc dich cua
minh bang tim kiém dé chuyén mén hoa loi thé

2 Jay W.Lorsch 1a gido su vé khoa hoc quan hé nhan quén, 1a tidnsi v& quan ly cong thuong nghlep cua Truong
Dai hoc Harvard, mt nhan vat ni tiéng cua 1y luan quan ly hién dai thude trudng pha1 ly luén quyén bién. Cong hién cua
ong tap trung trong linh vyc nglnen chu va thiét ké o chu té chirc doanh nghlep Ong da viét hon 10 cudn sach chuyen

d& va rit nhiéu luan van, trong d6 ndi tiéng nhét I3 cudn “Thiét ké co chu té chirc

“T4 chirc va hoan canh (1976).
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t0i wu tir tit ca ngudn lyc sin ¢6”.

Lyndall Urwick, mét chuyén gia kinh té,
phét biéu rang “Khéng di dé chi ¢ trach nhiém
gift ngudi cho nhitng hoat dong cu thé, dong
thoi né cling can thiét trao cho ho mot s6 quyén
luc can thiét dé thuc hién cac trach nhiém dé”.
biéu nay nhén manh viéc t§ chuc lai quy trinh
san xudt cn phai c6 su ity quyén cho nguoi lao
dong dé ho chu dong trong viéc thyc hién cong
viéc ciia minh.

V6i Hammer va Champy, tic gia cta cubn
Tai 1ap cong ty (Reengineering the corpora-
tion), dng khong hé phit nhan lgi ich ma hon
hai trdim ndm qua céc cong ty c¢6 duge tir phat
minh ctia Adam Smith vé viéc phén chia cong
viéc thanh cac cong doan don gian. Tuy nhién,
trong thoi dai kinh doanh ngay nay thi cin phai
théng nhét lai cac cong doan do, va td chirc lai
thanh mot quy trinh kinh doanh, néu khéng su
phén chia cong viéc d6 sé& chia cit cac qua trinh
trong doanh nghiép.

Muc dich ctia viée to chire lai, thiét ké lai tb
chitc 12 tao ra mot t6 chirc kha don gian va rd
rang. Dy 1a cong vigc cua lanh dao va nha quéan
tri trong doanh nghiép dé co thé quan 1y nhitng
vén @& phtc tap phat sinh trong qua trinh hinh
thanh t6 che.

2.2.1. Tdi co cdu 16 chirc

T4i co chu t6 chirc 1a viéce tao ra nhiing thay
d6i can ban vé co cu td chirc ciia doanh nghiép
nham dat muc tiéu ctia td chirc v6i hiéu qua cao
nhat.

Theo céch hiéu don gian nhét, tai co cdu td
chirc chinh 13 viéc xdy dung lai so dd co chu
t6 chirc, thay ddi cac phong ban chire nang voi
nhiing tén goi mai.

Theo cach hiéu rong hon, tai co ciu td chirc
la sy thay abi, sép xép lai co cu bd may quan
Iy ctia doanh nghiép dé dat dugc hiéu qua trong
kinh doanh. N6 khong chi 1a gin v6i su thay dbi
cac phong ban don thuan ma phai thay ddi sip
xép phwong thirc thuc hién cong viéc, phuong
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thirc phdi hop cong viée ctia co cdu td chirc
méi. Cach tiép cén nay ding trén gidc do dinh
ché va thiét ché.

Vi quan diém hién nay, mét quan diém trén
co s& gén véi xu hudng hoi nhép kinh té quéc
té. Xu huéng thay ddi nho, didu chinh khi doanh
nghiép c¢6 khé khan chi 1a xu huéng tam thoi
dé “chita bénh”, chir chua c6 tic dung “phong
bénh”. Vi vy, quan diém trong diéu kién hién
nay 14 téi co céu tb chirc can phai gén véi viée
thay d6i qué trinh kinh doanh huéng toi phuc
vu khach hang mét céch t6t nhét.

Tw céc cach hiéu trén, c6 thé thiy ban chat
ca téi co cdu té chure la:

- Diéu chinh thay déi co cdu t§ chic,
thiét ké lai co cdu td chirc méi phi hop véi diéu
kién thay ddi cia méi tredng kinh doanh.

- Piéu chinh phwong phirc thyc hién
cong viéc, phdi hop cong viéc.

- Thay ddi qué trinh kinh doanh huéng
t6i khach hang, trén co s& d6 thiét ké co chu td
chtrc cua doanh nghiép.

2.1.2. Co sé thiét ldp co cdu 16 chire ciia
doanh nghiép

Viée thiét lap co clu td chic cua doanh
nghiép 14 dé tao ra chu triic doanh nghiép thich
hop cho viéc thyc hién chién lvoc dugc dé ra va
chi ¢6 thé dat dugc hiéu qué trén nén tang cua
su chia s& céc gia tri chung. Céc gié tri chung
nay phai xuét phat tir nhiing doi hoi tiém 4n ctia
tap thé/ccf)ng déng, duoc dinh hinh, khéng dinh
va ton trong trude hét boi chinh lanh dao cao
nhét ctia doanh nghiép - 1a ong, ba chu hoic
nhitng nguoi sang 1ap ra doanh nghiép’.

Dé phat trién lau dai va bén vimg, doanh
nghiép phdi dinh vi rd nang lyc bt 161 ctia minh.
Qué trinh trau dbi, nang cao nang luc ¢t I6i tao
diéu kién cho phat trién doanh nghié€p (gianh,
gitt thi phan; mé rong thi tredng). Va, chién
lwgc phat trién ctia doanh nghi€p phai dugc xay
dung duya trén nang luc cbt 151,

Dé chién lugc phat trién mot cach hiéu qua,

* Khai niém nay khong dung v6i doanh nghiép nha nude, véi lanh dao cao nhit do Nha nude bd nhiém.

4 Nang lyc c6t 161 14 tt ca nhitng kién thire, cong nghé, k¥ ning, kinh nghiém, tay nghé chuyén mén. .

nghiép nét dac thu riéng.

. ma tao cho doanh
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doanh nghiép Iudn ghi nhé nang luc cbt 161 phai
¢6 hai d3c tinh chi yéu:

- DPat mdt mic d6 ma cac doanh nghiép
khac khong c6. Pon gian la céi 61 s& khong
mang dén cho doanh nghiép mét loi thé gi néu
phén déng céc doanh nghiép khéc ciing déu c6
cai 15i d6. N6i cach khac, cai 161 cia mdi doanh
nghiép phai c6 kha nidng lam khac biét hoa
doanh nghiép nay so vdi doanh nghiép khac.

- Nang lyc cbt 16i d6 phai that sy mang
dén cho thi trudng va khach hang nhitng gia
tri gia tdng ro rét. Noi cach khac, thi truong
va khach hang chi cam nhén va dénh gid céi
16i cua doanh nghiép thdng qua nhiing gi ma
doanh nghiép cung Gng ra thi truong, dem dén
cho khach hang chir khong phai nhitng “phd
trwong hinh thirc”, nhitng huan chuong, bang
khen, gidy khen.

Viéc ndm bt thoi co trong kinh doanh 14
quan trong nhung thoi co s€ khong con 1a “co
héi” khi doanh nghiép khong xac dinh dugc
nang luc ¢6t 151 ctia minh. Khi d6, thoi co s& tro
thanh “de doa” khi doanh nghiép khong c6 lgi
thé canh tranh nao ndi trdi, mai la so voi doanh
nghiép khac. Thoi co d6i véi doanh nghiép chi
dAy du y nghia khi van dé dugc suy xét trén co
s& nang luc cbt 13i cia doanh nghiép va chién
lugce dai han. Viéc hon 10 ngan doanh nghiép
xdy dung, bét d6ng san ngung hoat ddng hodc
giai thé trong nam vira qua (2013)° 1a hé qué cla
“nha nha lam bit dong san” trong nhitng nim
trude day ma thiéu dinh vi nang luc cbt 161 cua
minh khi thdy “thoi co”. Thye té rit nhidu tinh
hubng “thdy ngudi an khoai minh ciing vac mai
di dao™ dé rdi “x6i hong bong khong” ding voi
phan tich trén.

Vay, d& tai co chu té chirc doanh nghiép, cén
dya vao nhiing co s& sau day:

Thir nhdt, déc diém nganh nghé va linh vie
kinh doanh. Viéc thiét k& va lua chon md hinh
t& chirc san xuét ctia doanh nghiép phu thude rét
nhiéu vao nganh nghé va linh vuc kinh doanh
cta doanh nghiép d6. Sy khac nhau thé hién

13 & cac doanh nghiép don nganh va da nganh,
doanh nghiép qui m6 nho va doanh nghiép qui
md 16n. Doanh nghiép c6 nhidu nganh nghé va
linh vuc kinh doanh thi viéc thiét ké bo méy
quan tri va san xudt phai dam béao tinh hop 1y
cao, thong thudng mo hinh theo san phdm hozic
theo khu vurc dia ly 12 thich hgp. Con véi nhiing
doanh nghiép don nganh, c6 mdt linh vyce kinh
doanh chu yéu thi md hinh don gian hon nhiéu.

Pic didm coa nganh nghé va linh vyc kinh
doanh con téc dong dén hé théng co clu td
chitc cua doanh nghiép trén co sé dac trung cua
nganh nghé d6. Nganh thuy san thi khac voi
nganh tréng trot, nganh co khi ché tao thi khac
v&i nganh may méc,... vi vdy cach thiét ké, bd
tri b6 may t6 chirc quéan tri va san xudt ciing
khéac nhau. Khi doanh nghiép m& thém nganh
nghé Iinh vue kinh doanh mdi thi viée tai co cdu
t6 chire phai tinh dén cac dac diém nay.

Thir hai, muc tiéu chién lwge va dinh hiedng
phdt trién ciia doanh nghiép. Chién luge kinh
doanh xéac dinh hwdng di cho doanh nghiép
trong dai han, 1am kim chi nam cho moi hoat
doéng cuia doanh nghi¢p. Chinh vi vay, chién
lwoc kinh doanh tic déng rAt 16n dén viéc thiét
ké, diéu chinh co cdu td chirc ctia doanh nghiép.
Mbi trudng kinh doanh thay déi, cac yéu t6 trén
thi trudng nhu cong nghé, nhu ciu, su thoa man
cta khéch hang... thay ddi ngdy cang tao ra
nhiing co hdi, thach thirc dbi vé&i doanh nghiép,
diéu d6 da 1am thay ddi chién lugc kinh doanh,
thay ddi muc tiéu ctia doanh nghiép. C6 thé
n6i, chién luge va co cdu td chirc khong tach
rdi trong cdng tac quan tri cac td chirc hién dai.
Khi ¢6 sy thay dbi ctia chién lwge thi co ciu td
chtic cling thay d6i. Néu chién lugc va co cdu
td chie phtt hgp v&i nhau s€ tao diu kién thuan
loi cho viée thyc hién chién luge cta cong ty,
néu khéng s& trg thanh mot can tré ddi véi qua
trinh trién khai thuc hién chién lugc. Nhu vay,
chién luoc kinh doanh anh hudng rat 16n dén bd
may td chuc cua doanh nghiép, viéc thiét ké bd
may quan tri phai dugc xem xét véi dinh hudng

5 Theo http://hcm.24h.com.vn/tai-chinh-bat-dong-san/hon-10000-doanh-nghiep-bat-dong-san-pha-san- ¢161a601624.html
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chién luoc trong dai han.

Thit ba, ddc diém ciia qud trinh kinh doanh
trong doanh nghiép. Day 1a co sé dé thiét ké
lai hé théng san xuét va bd may quan tri cua
doanh nghiép. Trong diéu kién moi trudng kinh
doanh thay di nhu hién nay thi viéc cac doanh
nghiép phai xay dyng, diéu chinh chién lugc
kinh doanh 14 viéc 1am cén thiét va thé hién sy
chi dong ctia cac doanh nghiép trong du bao
moi tredmg. Mot trong nhitng co sé dé xay dung
chién lugc kinh doanh ¢6 hiéu qua 14 hinh thanh
cac qua trinh kinh doanh trong doanh nghiép.
Céc qua trinh kinh doanh khi duwgc xdy dyng
da tao ra tinh hiéu qua trong hoat déng phdi
hop thyc hién cong viée, va dic biét 1a muc tiéu
huéng dén khach hanh, dap tng nhu cau khach
hang.

Trén co s& cac qua trinh kinh doanh, doanh
nghiép s& tai co cdu td chirc dé dam bao su két
hop gitta cac by phén trong qué trinh kinh doanh
d6, nguoi nhan duge nhitng loi ich tir cac qua
trinh 13 khach hang ctia doanh nghiép. Nhu vay,
qué trinh kinh doanh 14 co s& d& doanh nghiép
tién hanh tai co cdu to chirc.

Thit tu, déc diém co cdu t6 chirc hién tai va
nguon nhén hyc cia doanh nghiép. Trong thé ky
21, sy hoi nhép kinh té thé gioi da tac dong dén
mo hinh bd may quan trj ctia cac doanh nghiép,
va yéu cAu thay d6i mo hinh 1 mot tAt yéu trong
xu thé méi. M6 hinh quan tri kiéu hinh thap ton
tai qué 14u trong thoi gian vira qua da dan boc
16 nhitng han ché trong mdi trudng kinh doanh
ddy bién dong. M6 hinh hién tai ma cac doanh
nghiép dang 4p dung & md hinh phén cp to
chiic, ¢é tinh lién két va 6n dinh 1t cao, kho
pha v, phtt hop véi diéu kién méi truong twong
dbi én dinh. Nhung trong xu thé phét trién hién
nay thi tinh linh hoat trong mé hinh t4 chirc lai
1a mot wu thé boi né thich tng duge véi sy thay
d6i trong kinh doanh, ddc biét 12 hudng téi viéc
hinh thanh chudi gié tri toan ciu.

Nhur vy, m6 hinh td chirc hién tai v6i nhitng
bit 6n ctia n6 da anh hudng t6i hoat dong thay
ddi co cdu td chire, hudng t6i xdy dung mot mo
hinh td chitrc méi, hoan thién hon, linh hoat hon.

NGHIEN CUU KHOA HOC -

T4i co clu té chirc cia doanh nghiép 1a mot
trong nhitng ndi dung cia quan tri sy thay doi.
Mot trong nhing luc luong thiic ddy su thay
b lai chinh 1a luc lugng lao ddng trong doanh
nghiép. Mot 13, xudt phat tir nha quan tri cip
cao. Nha quan trj cAp cao 1 nhitng ngudi c6 kha
ndng nhin xa trong rdng, co tu duy chién lugc,
ludn mong mudn doanh nghiép ngay cang ting
trudng va phat trién nham dat dugc myc tidu
d3t ra. Kha ning dy bo tot ciia doanh nghiép
ciing v6i ¥ chi quyét tim ctia nha quén trj cap
cao s& thic ddy doanh nghiép nhanh chéng thay
d6i trong diéu kién méi trudong kinh doanh bién
déng. Nguoc lai, nha quéan tri cép cao lubn sg
rai ro lai 1a mot luc lwong can trd, kim him sy
thay dbi trong doanh nghiép. Hai 1a, xuét phat
tir nha quan trj cip trung. Pay 1a mot luc lwong
nong cbt trong viée tng ho va thuc hién sy thay
déi trong doanh nghiép. Pong luc va tiéng noi
clia c4c nha quan tri cAp trung s& anh hudng rat
16n dén d6i ngii nhéan vién cp dudi. Vi vay, ho
s& 1a Iyc lwong thiic ddy hay can tr qua trinh téi
co cAu td chirc cia doanh nghiép néu nha quan
tri cAp trung c6 dong luc thiic ddy hay kim ham.
Ba 1, xuét phat tir quan tri vién cp co s. Dbi
v6i d6i ngll lao dong dang & phia day cua hinh
thap nhén lyc, ho ludén c6 nhu cdu mudn duoc
thang tién, mudn dugc & vi tri cao hon hién tai
dé cbng hién cho doanh nghiép, dé co thu nhap
t6t hon hién tai. Diéu d6 thic ddy ho ludn ung
hd sy thay ddi tb chire. Nhung ngugc lai, ho
cling s& 1a lyc luong céan tré néu su thay dbi
khéng théa man muc dich cia cac quan tri vién
cép co s& nay.

Nhu vy, doi ngii lao dong trong doanh
nghiép 14 mot nhan t6 vira thuc dy, vira kim
hiim t4i co cu tb chirc doanh nghiép. Ban chét
cta viéc thay ddi co cdu td chire chinh 14 sy thay
dbi tryc tiép dbi v6i ngudi lao dong.

Thi néim, déc diém canh tranh. Canh tranh 13
mdt trong nhitng vin dé ma nhidu doanh nghiép
quan tdm hién nay. Cac doanh nghiép ludén mubn
tao duoc loi thé canh tranh cho doanh nghiép
minh dé nang cao hinh anh, thyong hiéu cua
minh trong mét khach hang so véi doanh nghiép
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khéc. Muc dich ctia cac doanh nghiép 1a lam thé
nio dé thoa man duoc nhu cu va 1am hai long
céc vi “thugng dé — khach hang” ctia minh. Do
vay ma doanh nghiép thuong canh tranh nhau
vé san pham, gia c4, chit luong, ciing nhu céc
dich vu di kém. D4i twgng ma doanh nghiép
huéng téi d6 12 khach hang, hiéu dwoc nhu ciu
khéch hang va déap tng t6t nhdt nhu clu do.
Lam duoc nhu vay la cic doanh nghiép da co
lgi thé trong kinh doanh. Xut phat tir muc dich
ndy, ma nhiéu doanh nghiép da dbi méi hoat
dong cua minh hudng t6i khach hang 1am trung
tam, xdy dyng cac qué trinh kinh doanh hudng
t6i timg d6i tgng khach hang, tir d6 thiét ké, tai
co chu bd may quan trj ddm bao tinh linh hoat,
hiéu qua cao nhat. Canh tranh da tac dong dén
c4c doanh nghiép khéng nhiing phai thay dbi tu
duy kinh doanh ctia minh ma con phai thay ddi
ca bd may quan trj dé thich ting trong diéu kién
méi. Viée hinh thanh céc qué trinh “cbt 16i” va
cac qua trinh “bd tro” nham tao loi thé canh
tranh cho doanh nghiép, dé huéng t&i khach
hang mot cach t6t nhat.

Thit sdu, quan diém hdi nhdp va toan cau
héa. Pac diém cua xu thé hoi nhédp va toan clu
hoa ngay nay tac dong dén bo may td chirc quén
tri ciia cdc doanh nghiép. Doanh nghiép cin c6

budce chuyén minh, co cdu lai co cdu td chie,
quy trinh kinh doanh cho pht hop véi muc tiéu
chién lwoc cua doanh nghiép, néu khéng tai co
cdu tai chinh va té chirc, doanh nghiép s& co
nguy co bi tut hau. Sy tac dong cta toan céu
hoéa dén thiét ké co ciu td chirc cua mot doanh
nghiép theo huéng: hinh thanh mét co cdu bd
méy quén tri linh hoat dé dap tmg diéu kién kinh
doanh trén toan ciu. Chéng han, su hinh thanh
md hinh t6 chtc kidu ma tran, kiéu san phim,
hay theo mang luéi kinh doanh giita cac qudc
gia s€ la cac mo hinh dam béo tinh linh hoat, tin
dung duoc loi thé cua cac qudc gia, dia phuong,
hon 12 md hinh theo cap bac tir lanh dao xudng
cac phong ban chirc ndng. Tinh linh hoat trong
mé hinh duge thiét ké con thé hién & tinh cha
dong trong thuc hién cong viéc clia ngudi duge
phan cong, khong phai 1a “sy ra 1énh va kiém
s04t” von ton tai trong mo hinh hién tai

3. T4i co' cAu qua trinh kinh doanh

3.1. Khai niém qua trinh kinh doanh

Muc ti€u cua céc doanh nghiép kinh doanh
hién nay la huéng téi kinh doanh ¢6 loi nhuén,
ting trudng va phat trién. Dé dat duoc cac muc
tiéu d6, trong cac doanh nghiép ludn ton tai cac
qué trinh, va théng qua céc qué trinh nay dé dat
dwgc muc tiéu cia minh.

Nhu céu

Nhu cu

-

Nha cung cp

v

Yéu tb ddu vao |Qua trinh kinh doanh  véu té diu vao

Khach hang

3
>

4@ Thong tin phan hoi U

“’/@ Théng tin phéan hdi U

Cht s6 hitu qua trinh

Hinh 2: M hinh qua trinh kinh doanh

Mot qua trinh trong méot t6 chirc hodc doanh
nghiép bao gém céc hoat dong do mét c4 nhén
hodc mot nhom nguodi cing thuc hién nham
dat duwoc muc tiéu dat ra cta td chtce hoic cua
doanh nghiép do.

Trong Hinh 2 & trén, qua trinh kinh doanh
ctia doanh nghiép 1a qué trinh bién ddi cac yéu
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t6 déu vao thanh cac yéu t6 ddu ra cung cép
cho cac khach hang 14 ca nhan c6 nhu ciu. Nhu
cau trong md hinh trén xudt phat tir phia khach
hang véi nhitng mong mubn cu thé vé cac yéu
t6 dau ra ciia doanh nghiép, ddng thoi nhu cau
cling xuét phat tir phia doanh nghiép véi nhirng
mong mudn cu thé v& cac yéu t6 diu vao tr phia



nha cung cip. Qua trinh kinh doanh mé ta cac
hoat dong, cac nhi€m vy, cac thu tuc lién quan
va duoc gi6i han theo hudng nguoc vé phia nha
cung cép va theo huéng xudi vé khach hang.
Mb hinh nay cho thdy qua trinh kinh doanh ctia
doanh nghiép huong téi khach hang. Nguoi chu
s hitu qué trinh trong mo hinh nay khong phai
14 t6 chirc hay mot nhom ma 1a cac c4 nhén cé
trach nhiém va c6 thim quyén trong qua trinh
hoat dong va ddi méi cta qua trinh, Nguoi thyc
hién trong qua trinh dugc giao toan by quyén
chu dong dé thyc hién cdng viéc. T nhiing
cach tiép can trén, chung ta cé thé dua ra nhan
dinh nhv sau:

Qua trinh la tdp hop cdc hoat djng tdac dong
vao yéu té dau vao dé tao thanh cdc yéu t6 dau
ra, va dwoge xdc dinh 16 cdc céng viéc cu thé,
thoi gian bét dau, thoi gian két thiie, xdc dinh
dia diém, cdc yéu 16 dau vao, dau ra. Qua trinh
kinh doanh trong doanh nghiép bao gom
nhiéu hoat déng duwoc thiét ké dé san xudt ra
san pham ddp 1ing nhu céu khdch hang va thi
triong. Cac hoat dong nay la sy két néi giiva
con nguoi, cong nghé, nguyén liéu, cac phirong
phdp va méi trieong dé tao ra san pham va dich
vu. Khdc véi cac qud trinh don thuan, qud trinh
kinh doanh I phai gin véi viée théa man nhu
cau cita khdch hang.

Quad trinh kinh doanh trong doanh nghiép
duge chia thanh ba loai, d6 1a cac qua trinh cbt
181, céc loai qué trinh hd trg va cac loai qué trinh

Qua trinh quéan tri i

Qua trinh
cbt 1oi

quan tri.

Théa
main
khach
hang

’y A >
Yeéu cau cua
khach hang

Hinh 3: Phén chia qua trinh kinh doanh
trong doanh nghiép
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Hinh 3 cho ching ta thdy vai trd cta ca ba
qua trinh nay trong doanh nghiép.

Thir nhdt, @6 la cde quda trinh cét 16i (core
processes). Céc qua trinh ¢t 16 tap trung vao
viéc thoa man khach hang bén ngoai. Cac qua
trinh ¢t 161 s& trgc tiép tao ra gia tri tir cac
khach hang ciia doanh nghiép,dap tmg yéu cau
va thoa man khach hang. Thuat ngir “ct 16i”
(core) duge sir dung dé phén biét cac qua trinh
thiét yéu tao ra sy thanh cong ciia mot té chirc.
Qué trinh cbt 13i trong doanh nghiép duoge coi
14 mot vt khi chién lwoc dé dat dwoc muc tiéu
cia td chirc va ning cao kha nang canh tranh
trén thi truong.

Thit hai, dé 1 cde qud trinh hé tro (subproc-
esses). Qua trinh nay dugc xéac dinh nhu céc qua
trinh chirc nang va ching cé médi lién hé véi
nhau thong qua qué trinh cdt 16i. Qué trinh hd
tro tap trung vao viéc théa méan cac khach hang
tir phia trong, tao ra gi4 tri gian tiép thong qua
viéc hd tro céc qua trinh cdt 181 hay tao gia gia
tri truc tiép bang cach cung cép moi trudng lam
vi¢c thich hop.

Thir ba, do la qua trinh quan tri. Qua trinh
quan tri lién quan dén viéc quan ly, didu hanh
hai qua trinh cbt 16 va qua trinh hd tro.

Céc qué trinh nay hd tro 13n nhau nham thyc
hién cong viéc mdt cach cé hiéu qua nhét, dat
dwoc myc tiéu cia doanh nghiép. Piéu quan
trong 1a phai x4c dinh dugc qué trinh “cbt 16i”
ctua doanh nghiép. Pay la mot yéu t6 tao loi thé

7
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t6 chirc quan tri ctia doanh nghiép. Qua trinh cbt
161 dugc dé cap dén nhu mot “vii khi” ¢6 tinh
chién luoc nham dat duoc cac muc tiéu cia td
chirc, ddng thoiné ciing tac d6ng dén viéc hinh
thanh cdc qué trinh hd trg trongdoanh nghiép.
Mot doanh nghiép c6 thé c6 mot hodc nhiéu qua
trinh cbt 161 thy thude vao quy mé va linh vyc
kinh doanh cua doanh nghiép. Thong thuong,
v6i nhitng doanh nghi€p quy mé nhd thi chi
c6 mot dén hai quéa trinh cbt 18i, nhung voi
cac doanh nghi¢p 1én, dic biét véi cac doanh
nghiép ¢6 quy mé kinh doanh toan céu thi s& co
nhiéu hon,
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Viéc xdy dung va luya chon qua trinh “cot
16i” cta doanh nghiép 1a mot trong nhitng van
dé dat ra hién nay. Ly do co ban do 1a, trong
vO sO cac muyc tiéu ma doanh nghiép dat ra,
can phai xac dinh muc tiéu ma cic qua trinh
huéng t6i. Hay néi cach khéc, can thiét 1ap méi
quan h¢ gifta cac qué trinh va cac myc tiéu cua
doanh nghiép. Viéc lya chon qué trinh cdt 16
cho doanh nghiép dugc thyc hién théng qua ma
tran tac dong cta cac qué trinh dén cac muc tidu
dat ra cua doanh nghiép.

3.2. Péi mdi qud trinh kinh doanh

D6i méi, hiéu theo nghia don gian nhét, 6
la tao ra cai mai. Muc dich cda viéc tao ra cai
mai trong qua trinh cia doanh nghiép 1a dem lai
su thay déi chu yéu va tan gbe r&. D6i méi qua
trinh nhdm két ndi cu tric hién tai voi su dinh
huéng dé dat dwoc két qua vuot bac. Pdi mai

qua trinh 1a viéc thuc hién cac cdng viéc theo
cach thirc méi mot cachtriét dé. Nhin chung,
d6i méi qua trinh 13 viée tao ra sang kién riéng
biét va st dung cong nghé va cac cong cu cho
viée tai co céu doanh nghiép va sy bién ddi
cta qud trinh kinh doanh. Sy ddi méi thuong
tao ra nhitng y tuéng va giai phap méi. Nhu
vay, dbi mdi tao ra qua trinh kinh doanh 1 myc
tiéu cha ti co cdu qua trinh kinh doanh.

C6 thé so sanh gifta ddi mai qué trinh va
hoan thién/cai thién qua trinh. Hoan thién/cai
thién qua trinh chi dat té1 sy thay ddi & muc
d6 thap. Néu qué trinh déi méi hudng t6i
viéc cai té hoat dong tan gbc r& thi hoan thién/
cai thién qua trinh lién quan t&i viée cai td hoat
dongdé nhung chi lam ting hidu sudt va ning
suat mot chat, khong déng ké. Chung ta co thé
thdy s so sanh cu thé trong bang sau:

Bang 1: So sanh giita d6i méi qua trinh va hoan thién qua trinh

Yéu to xem xét

Hoan thién qua trinh

Poi méi qua trinh

Mtc do thay ddi Tao ra sy 16n 1én

Thay d6i tan gbc 18

Diém bat dau Qua trinh hién tai

Lam lai tir d4u

Tén suét thay dbi Mot 1an hodc tiép tuc lap lai Chi mét lan
Thoi gian Ngin Dai
Sy tham gia T dudi 1én T trén xudng

Pham vi diéu chinh

Hep, trong nhiéu chirc ning

Rong, ngang qua céac chirc ning

Rui ro Vira phai Cao
Quyén cha yéu Kiém soat thong ké Cong nghé théng tin
Kiéu thay dbi Vin héa Vin héa, chu tric

Béang 1 cho thdy dbi méi qué trinh gin voi
sy thay dbi mot 1an va tan géc & cha van dé.
Dé thiy 15 sy can thiét phai d6i méi qua trinh,
chiing ta s& nhan thdy nhimg wu diém coa qua
trinh trong quan tri hién dai va quan tri truyén
théng.

Quan trj truyén théng hay con goi cach tiép
can tir trude thé ky 20 1a chuyén mén héa dua
trén chitc ndng cac phong ban, bd phén trong
cong ty va téi wu hoa viée sit dung ngudn lyc.
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Trong mé hinh nay, cic truong bd phan kiém
soat cong viéc clia phong, ban, nhan vién cla
minh, ddng thoi hiéu rit siu vé cong viéc minh
dam trach. Va nhu vy chung ta st dung t&i wu
céc ngudn lyuc ctia td chic.

Con quan tri hién dai, 1a cach tiép can tir cudi
thé ky 20 dén nay, dang dugc ap dung rong rai
tai Tay Au va Bac My. Hoat dong nay théng qua
cac qua trinh kinh doanh va chu trong vao gia
tri cung cAp cho khach hang ciing nhu giam t6i



muc thdp nhit thoi gian san xuét. Do vy, moi
hoat dong ctia cong ty déu duge xem nhu cac
qua trinh, trong d6 qué trinh kinh doanh la chu
dao, con cac qua trinh khac s€ cung cép su lanh
dao ciing cac ngudn lyc cén thiét cho qua trinh
kinh doanh. Nhung diéu d6 khéng cé nghia 1a
quan tri hién dai phu nhén loi ich clia quan trj
truyén thdng theo huéng chuyén mon hoéa.

Néu md hinh quan trj theo chiéu doc bao
gdm twong tac doc chuyén 1én cho cép cao
hon hoic chuyén xubng dudi, thi mé hinh quan
tri theo chiéu ngang gdm cé tuong tic ngang
va chéo din dén c4c nhan vién ngoai viéc ndm
vitng chuyén mén cua minh, con phai hiéu biét
v& cong viée cac bd phan khic phdi hop véi
minh. Va diéu ndy d& rit ngén duoc thoi gian
cung cdp san phim va dich vy dén tay khach
hang, tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Bén canh &0, viéc tiép cin theo qua trinh s&
gitip cho viéc kiém soat chit lugng trong doanh
nghiép hi€u qua hon.

Tuy nguyén tic td chirc theo hang ngang
khong dé& thyc hién boi viée trao @i thong tin
rét kém. C6 thé cac thong tin déu dugc chuyén
thing 1én trén trude khi dugc chuyén cho céc bd
phén lién quan hodc 1a cp truong bo phan mét
su kiém soat khi thong tin khong dwoc thong
qua. Do viy, mudn 4p dung quan tri theo qué
trinh, doanh nghiép can: (1) Xay dung dugc hé
théng thong tin va quy trinh truyén tin trong
ndi bd doanh nghiép that chudn; (2) Lua chon
mo hinh td chirc pht hop véi chién lwge, véi
hoan canh doanh nghiép va moéi trudng kinh
doanh; (3) Dao tao d6i ngii can bd c6 trinh do
chuyén mén va quan ly cho doanh nghiép. Co
dugc nhu vay, thi viéc 4p dung cac qué trinh
vao doanh nghiép mai nhanh va c6 hi€uqua.

3.3. Tdi co cdu qud trinh kinh doanh

Cho dén d4u nhitng ndm 90, khai niém “T4i
co cAu qué trinh kinh doanh” (Business Process
Re-engineering - BPR) da bat dau duoc quan
tdm va dugc xem nhu 13 thanh qué cua nhimng
nd lye tim kiém va giai quyét van dé cai t& hoat
dong cua doanh nghiép. Tai thoi diémnay, mic
du y twong vé tai co cAu qué trinh kinh doanh
da duoc hoan thién qua nhiéu hoc thuyét,
nhung viéc &p dung vao thuc té dé cai td doanh
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nghiép thi chua nhiéu va méi chi dem lai thanh
cdng cho mot s6 it doanh nghiép duoc coi 13
mao hiém. Nguyén nhén ctia vin dé nay 1a su
ton tai ciia cac quan niém bao thi cho rang vén
dé quan trong la nén dé cho nhan vién lam viéc
trong moi truong dn dinh, con viéc cai tb doanh
nghiép 1a chua cin thiét vi khi ndo c6 van dé thi
tw né s& phai diéu chinh. ,

Khai niém vé “Tai co cAu qué trinh kinh
doanh” dugc nhéc t6i 1an d4u tién trong tap chi
Harvard Business Review bdi Michael Ham-
mer, gido su khoa hoc mdy tinh ctia hoc vién
MIT, nhim nh4n manh sy can thiét phai thay
d6i nén tang ly thuyét td chiic doanh nghiép.
Theo dng, “T4i co cAu qué trinh kinh doanh 13
su danh gia lai mt cach co ban va thiét ké lai
tan gbc ré& qui trinh hoat dong san xudt kinh
doanh dé dat dugc sy cai thién vuot bac dbi voi
cac chi tiéu cbt yéu, c6 tinh nhét thai nhw chi
phi, chét luong, dich vu va hi¢u nng”.

Nbi dung cua tai co cdu qua trinh kinh doanh
thuong bit diu bing mot sb phan tich co ban vé
cu trac td chirc doanh nghiép, cac co ché kiém
soat, viéc danh gia van hoa cong ty va [am rd
cac van d lién quan dén chién lugc, qua trinh
kinh doanh, cdng nghé va con nguoi. Trong cac
van dé d6 thi chién luge va qué trinh kinh doanh
thuong duge vu tién xay dung trude dé x4c dinh
khung, truc xuong song chinh dé rdi méi co thé
trién khai cac tmg dung cong nghé va t chirc
lai co cAu nhan sy cho toan cong ty. Tuy nhién,
van d8 thay di tb chirc khi téi co chu quy trinh
kinh doanh s& tac dong 16n nhit d6i v6i doi ngii
nhén vién trong doanh nghiép, c6 thé 1am hang
ngan nhén vién bi sa thai; c6 thé phé tan co cu
mdt phong ban do tién hanh phuong thirc 1am
viéc mai.

Viéc tai co chu qua trinh kinh doanh tép
trung vao viéc thiét k& mo hinh qué trinh mdi,
¢6 tinh sing tao va dem lai hi€u qué cao hon
trude trén co s& muc tiéu hudng t61 phuc vu
khach hang. Do vdy, yéu cAu cta viée thay dbi
cac qua trinh kinh doanh phai xudt phét tir phia
khach hang chir khong tir ndi bd cong ty. Thiét
ké qué trinh méi trén co s& tir bo tu duy chuyén
mon héa qua siu tung cong viée don 1¢.

Hinh 4 cho thiy c6 ba nhom nhén tb chinh
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trong hoat dong tai co cdu qua trinh kinh doanh,
d6 1a nhém yéu t6 nén tang, nhom yéu & cta
qué trinh, va nhém yéu t6 két qua.

Thit nhdt, nhém yéu t6 nén tang bao gbm
chinh séch san xudt va kinh doanh; béan phén
tich chudi qua trinh va dong san phédm duoc lya
chon; qué trinh/san phém hién tai. Chinhisach
dinh huéng cho t6 chitc va huéng dan thyc hign
c4c hoat dong san xudt va céc qua trinh kinh

doanh ctia doanh nghiép. P4y chinh 13 yéu tb
nén tang tao ra sy thay déi trong t& chtrc. Sy
thay dbi chién lwoc kinh doanh, chinh sach ¢c6
tinh x4c dinh m6 hinh khung hoat dong cho
doanh nghiép va tir d6, hinh thanh bang phén
tich chudi qua trinh va dong san phdm dugc
lwa chon dé chira nhiing han ché bén trong ctia
qué trinh kinh doanh, ddng thoi hinh thanh qua
trinh/ san pham hién tai ciia doanh nghiép.

Chinh sich san xuAt
va kinh doanh

Ban phén tich chudi qué
trinh va dong san pham
dugc luya chon

Qua trinh / san

phém hién tai

Céac nguon lyc cho sy
doi mai qua trinh

T4i co cau chudi qué
trinh dugc lya chon

Su thay d6i trong qué
trinh va san phim

L R
Quaé trinh dugc hoan thién,
tao ra qua trinh mai

Qué trinh / san phim
_ duoc cai thién

Hinh 4: So' dd dbi méi qu4 trinh va tdi co cAu qua trinh kinh doanh

Thit hai, nhém yéu tb cua qué trinh bao gdm
nhitng dic diém lién quan dén co cu t6 chir,
dén cac hoat dong nhu hau can, ké toan, ban
hang,... va cac vin dé quan tri. Day chinh la
nhitng didu chinh, nhiing thay ddi theo khung
da dugc xé4c dinh theo cac yéu t6 nén tang nhim
tao ra su thay dbi déng bod trong hoat dong cta
mot doanh nghiép.

Thir ba, nhém yéu t6 két qua chi ra nhiing
két qua chi yéu trong viée ddi méi qua trinh, do
14 nhitng qua trinh dugc hoan thién hay nhitng
qué trinh méi duge hinh thanh nham tiép cén
voi cac co hdi bén ngoai. Va qua trinh/ san
phém hién tai & trén d& duoc hoan thién hon.

3.4. Sw can thiét tdi co céu qua trinh kinh
doanh

T4i co cAu qué trinh kinh doanh duoc x4y
dung dua trén gia thuyét: cach tu duy va td chirc
cong viéc cia cdc doanh nghiép ngay nay da
khéng con phi hgp véi nhitng doi héi thuc tién.
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Diéu nay thé hién o

Thit nhdt, tu duy va cach lam viéc cii dugce
thiét ké dé thuc hién moét cach don 1é thu cong,
va sau d6 da dwoc “ddy chuyén hod” hay “tu
dong hod” mot phan nhd nhing tién bo cua
cong nghé. Tuy nhién, c4c hoat dong nay thuong
khéng dugc dp dung triét dé do d6 chwa dem lai
nhitng cai thién rd rét, déng thoi, n6 con tao ra
nhidu sy chéng chéo, phan manh cong viéc.

Thir hai, nguyén tic phan chia nhé cong viéc,
chuyén mon héa & mirc cao rit cin thiét, lam co
s& xay dyung cc doanh nghiép trong hon thé ky
qua nay lai dang can tré hoat dong cta doanh
nghi€p. Chuyén mon hda la mot trong céc yéu
cdu clia hoat dng tb chirc san xuAt trong doanh
nghiép. Chuyén mén héa cang thdp thi ning
suét lao dong thép va nguoc lai, mirc do chuyén
mdn héa cang cao thi nang sut lao dong cao.
Tuy nhién, trong didu kién moi treong kinh
doanh bién dong hién nay thi néu chuyén mon




héa qua sdu s& din dén sy thich ing thip véi
su thay dbi cua coéng viée, cua san phém va
lam chia cét cac qua trinh trong doanh nghiép.
Do vy, viéc tai co cAu qua trinh kinh doanh la
cAn thiét d6i véi cac doanh nghiép dé han ché
c4i hai do chuyén mon héa gay ra, nhung vén
dam bao duoc sy linh hoattrong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Thit ba, quan diém t6 chirc theo qué trinh
cua doanh nghiép da dem lai nhiéu loi ich, gitp
cho doanh nghiép hudng tdi khach hang nhiéu
hon, phuc vu khéch hang tbt hon. Viée so sanh
hai md hinh t§ chuc theo truyén thdng va theo
qué trinh sau day, xét dbi twong 1a ngudi lao
dbng, s€ cho théy wu didm cta viée tai co cu
qué trinh kinh doanh.

Nguoi lao dong trong md hinh truyén théng
chi biét phuc ting ménh 1énh ciia cp trén dé
hoan thanh cong viéc. Mdi quan hé véi nha
cung cAp va khach hang chi thudc trach nhiém
clia cép trén, con nhitng ngudi cong nhan héu
nhu chi biét lam thé nao dé hoan thanh cong
viéc, ho it quan tdm téi khach hang va nha cung
cép. Mirc d6 chuyén moén héa trong md hinh
nay van 1a chi yéu. Vai trd ra quyét dinh va dinh
huéng chién lugce tap trung vao nha quan tri cp
cao, con thuc hi€n thude vé c?ip dudi. Cong
nhén thuc hién theo ciing chirc nang cong viéc,
it c6 mbi lién hé gitta cac chirc ning v6i nhau.

Khi hinh thanh cic qua trinh kinh doanh
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trong doanh nghiép, muc tiéu cua cc qud trinh
nay 1a hudng t6i dbi twgng khéch hang, Nguoi
thuc hién cac qua trinh dugc giao nhiém vy
thye hién va chiu trach nhiém trong toan bd qua
trinh kinh doanh ma minh dam nhiém.

Thir tir, trong mdt nghién ctru cua Rob-
ert Half Management thyc hién ndm 2007 véi
1.400 1anh dao kinh doanh d& cho thdy viéc cai
tién cac qud trinh kinh doanh 1 wu tién hang
d4u ma ho can thyc hién trong cic nam t6i. Va
cong cu BPM® (Quan tri qud trinh kinh
doanh - Business Process Management ) la
cong cu hitu ich cho yéu cAu cai tién nay.

Xét v mat quan ly, BPM la cach tiép can c6
hé thdng nhim gitp céc td chirc/doanh nghiép
tidu chudn héa va ti wu héa cac qua trinh hoat
dong v6i muc dich giam chi phi, ting chét
luong hoat dong nhim dat dugc cac muc tiéu
can thiét. V& mit céng nghé, BPM 1a mdt bd
cong cu gitip cac td chirc/doanh nghiép thiét ké,
mé hinh héa, trién khai, gidm sat, van hanh va
cai tién cac qua trinh kinh doanh mot céch linh
hoat. Nghién ciru nay cho thay, day ciing 1a mot
muc tiéu ddi méi theo xu hudng chung ctia cac
doanh nghiép trong nhitng nam téi.

Tom lai, viée tai co chu qua trinh kinh doanh
1a cAn thiét, xuit phét tir nhu cAu thyc té cua
cac doanh nghi¢p nhim cai thién, d6i méi hoat
ddng kinh doanh, dap ing nhu cAu thay dbi lién
tuc trong moi truong kinh doanh bién dong.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyén Hitu Long (2013), “Strc khoe doanh nghiép va cac bénh thudng gap”, Thoi bao kinh 1é
Sai Gon, s 50, 51, 52.

2. Lé biang Minh (2000), Cdi tién té chire, Gido trinh gidng day.

3. Ngb Thi Viét Nga (2012), Tdi co cdu t6 chire cde doanh nghiép may ciia Tdp doan Dét may Viét
Nam, Luan 4n tién si kinh doanh va quan ly, Trudng PH KTQD.

4, Ton Thét Nguyén Thiém (2003), Thi truong, chién luoc, co cdu: Canh tranh vé gia tri gia tang,
dinh vi va phat trién doanh nghiép, Nxb Tp.HCM.

5. Robert S. Kaplan & David P. Norton (2011), The Balanced Scorecard, Nxb Tré, Tp.HCM.

¢ Theo http://www.softwareag.com/corporate/products/wm/bpm/overview/default.asp

SO 03 - THANG 05/2014 93



