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Tém tit

Nghién civu nay tdp trung phan tich cac nhan toé anh hwong dén sy gan bé véi cong
viéc ciia hwéng dan vién néi dia (HDVNP) thong qua khdo sdt truc tiép 227 HDV néi dia
dang lam viéc & cdc cong ty du lich tai Thanh phé Hé Chi Minh. Két qua nghién citu cho
thdy bén nhdn t6 quan trong anh hwong téi sw gan bé céng viéc ciia HDV néi dia la: (1)
Co héi dao tao va phat trién; (2) Lwong va phiic loi; (3) Moi quan hé véi dong nghiép; va
(4) Poi twong khdch hang, véi nhan t6 cé tac dong nhiéu nhat la “Co héi dao tao va phdt
trién”. Vé mdt thuc tién, nghién ciru givip cho cdc chuyén gia ciia cac cong ty du lich xdc
dinh dwoc cdc nhan t6 tac déng dén sw gin bo cong viéc ciia hwéng dan vién, qua dé dwa
ra cdc gidi phdp can thiét va phit hop dé ndng cao sw gan két voi doanh nghiép cia lyc
lwong HDV noi dia.
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Abstract

This study aimed to analyze the factors affecting the commitment of domestic tour
guides through a survey of 227 employees working for tourist and travel companies in Ho
Chi Minh City. The results show that four factors influenced the commitment of domestic
tour guides including training and development opportunities, salary and welfare,
relationship with colleagues, and potential customers, with the training and development
opportunities have the most significant effect on job commitment. On the practical side,
the study helps tourist and travel executives to realize the factors influencing the
commitment, thereby providing the necessary and appropriate solutions to enhance the
involvement of tour guides.
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1. Pit van dé

Trong nhitng ndm vura qua nganh du
lich Viét Nam di c6 nhitng budc phat trién
manh, d3 dong gop cho su phat trién kinh
té xa hoi cua dat nudc. Theo thong ké cia
Tong cuc Du lich (2019) Viét Nam dén 18
triéu luot khach qudc té (ting 16%) so voi
nam 2018; phuc vu 85 triéu luot khach ndi
dia (ting 6%); tong thu tir khach du lich
wéc dat 720.000 ty dong (ting trén 16%).
V61 sy tang truong trén thi lyc lugng
huéng dan vién (HDV) noi dia tré nén
quan trong vé ca s6 luong va chat lugng, 1a
chia khoa gép phéan thanh coéng cho nganh
du lich tang truéng bén viing.

Trong nhiing nim gan diy, nhu
cautuyén dung HDV ndi dia ddi voi nganh
1ir hanh ting cao mot cach dang ké. Theo
Bao cdo két qua hoat dong du lich nam
2021 cia S& Du lich thanh phé HS Chi
Minh tinh dén thoi diém hién tai c6 6.227
thé hudng din vién dugc cip trong do sb
luong thé ndi dia 1a 2.443 thé. Tuy nhién,
v6i sé luong trén vao mua cao diém tinh
trang thiéu HDV n6i dia ¢ chét lugng lién
tuc xay ra va day cling 1a bai toan kho cho
cac doanh nghiép 1t hanh tai thanh ph Ho
Chi Minh phai dua ra nhung chinh sach
thu hit va nang cao sy gin két voi cac
huéng dan vién noéi chung va huéng dan
vién ndi dia noi riéng.

2. Co'sé' Iy thuyét va Gia thuyét nghién ctru
2.1. Co sé 1y thuyét

“Huéng dan vién du lich la nguoi
thuc hién huong dan khach du lich trong
cdc chuyén tham quan du lich hay tai cdc
diém du lich nham ddp g nhitng nhu cdu
dwoc thoa thuan cua khach trong thoi gian
nhat dinh va thay mat 16 chirc kinh doanh
gidi quyét nhitng phdt sinh trong chuyén
du lich voi pham vi va kha nang cua minh
dong thoi dwoc cic co quan lién quan
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cong nhan” (Pinh Trung Kién, 2008). Luc
lugng hudng dan vién noi dia 1a bo phan
tiép xuc va phuc vu cham séc truc tiép voi
du khach sudt hanh trinh tour, 1 nguoi
truyén tai cac gia tri cua cong ty du lich
danh cho khach hang, do d6 4n tugng tét
cua du khéach danh cho HDV ndi dia ciing
gbp phan tao su tin nhiém va thuong hiéu
cua cong ty du lich.

Trong mdt sd nghién ctru, sy gian bo
ctia nhan vién véi cong viéc va t6 chirc duogc
thé hién & hai khia canh 1a: Gan b6 hanh vi
va gan bo thai do. D6i voi gan bo hanh vi,
ca nhan mong mudn s& nhan dugc phén
thudng tir to chirc hay nguoc lai 14 thyc hién
nghia vu cia minh véi t6 chtic d6 theo cach
“mot nguoi ty tréi budc minh béng chinh
hanh dong ctua anh ta” (Mowday va cdng
sw, 1979: 225), con gin bo thai do 1a suc
manh tuong dong vé sy dong nhit cia nhéan
vién véi to chirc va sy tham gia tich cuc cua
nhan vién trong mat t6 chirc nhat dinh
(Porter va cong su, 1974: 604).

Bén canh d6, sy hai long vdi cong
viéc cO tac dong tich cuc dén su gén bo
ciia nhan vién véi té chirc. Sy hai long
cong viéc la nhiing déanh gia dya trén
nhitng nhan thtrc va tinh cadm cia nhéan
vién vé niém tin va cam xdc tich cuc cua
ho dbi vai cong viéc do (Slack va cong su,
2010: 424). Sy gin b6 xuét hién va phat
trién cham nhung chic chan theo thoi gian
khi ¢4 nhan d6 suy nghi v& mbi quan hé
gitra ho va to chu. Nguoc lai, sy hai long
cong viéc 1a mot thude do khong bén viing
theo thoi gian, n6 phan anh nhiing hanh vi
tirc thoi déi véi cdc van dé cu thé nhu:
luong, thudng, gidm sat (Mowday va cong
su, 1979: 226). Vi thé, sy hai long thudng
dugc do luong cing véi su gan bo (Slack
va cong su, 2010: 424).

Pbi v6i nganh khach san, Chun va
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Soo (2008) da dé xuat mo hinh 1y thuyét
ky vong cho dong luc, su gin bo véi cong
viéc cua nhan vién khach san. Theo mo
hinh nay ¢6 nam nhan t tac dong dén su
gén b6 va dong lyc lam viéc cuia nhan vién
(ky vong, cong cu bén trong, cong cu bén
ngoai, gia tri ndi tai va gia tri bén ngoai).
Nghién ctru cling chi ra nhitng nhan ndi tai
thuc day dong luc lam viée (sy ghi nhén,
co hoi ddo tao va phat trién gia tri ban
than, cam nhan khi hoan thanh t6t cong
viéc cua ban than...) c6 anh hudng 16n téi
nhan vién so v&i cac nhan td bén ngoai
(lwong thudng, co hoi thang tién, ...).

Aarabi va cong sy (2013) cling chi ra
cO sau yéu td tac dong to1 dong luc 1am viée
va hi¢u qua cong viéc cua nhitng nhan vién
trong nganh dich vu tai Malaysia bao gom:
co hoi dao tao, thang tién phat trién, luong
thudng, an toan cong viéc, moi truong lam
viéc than thién va ty do, trong do, co hoi
dao tao va phat trién trong cong viéc ciing
dugc danh gid 1a quan trong nhat, thong qua
viéc cha trong dao tao va huidn luyén
thuong xuyén, tir d6 nhan vién ho c6 co hoi
hoc thém, hoc 1én cao dé nang cao nang luc
ban than va c6 thé dé dang thang tién.

Yew (2007) nghién ctru mac do hai
long trong cong viéc va su tac dong toi su
gan bo ciia nhan vién trong nganh du lich ¢
Sarawak, Malaysia, cho thiy ba yéu t6 quan
trong nhat dé thuc day dong luc nhan vién
la cong viéc thu vi, an toan trong cong viéc
va co hoi thiang tién va phat trién. Bén canh
d6, sy hai long dbi voi “muc lwong” va
“giam sat” ciing cho thdy tic dong tich cuc
t6i sy gin bo cong viéc cua nhan vién.
Sangperm (2017) ciing cho thdy cong viéc
c6 tinh thach thuc va sang tao cling gop
phan tac dong tGi sy hai long trong cong
viéc va tao su ge"m két ctia nhan vién dbi vai
to chire do, sy th vi va c6 tinh thir thach
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nhat dinh ciia cong viéc s& phat huy tdi da
kha nang lam viéc ciia moi nhan vién.

Tan va Waheed (2011) lai chi ra ring
cac yéu t6 thuc dy va tic dong t6i sy hai
long trong cong viéc cuia nhitng nhan vién
ban hang tai cac cira hang thoi trang ban 1¢
¢ trung tdm thuong mai Bandar Sunway,
Malaysia la moéi truong lam viéc, su ghi
nhan, luong thuéng va phtc lgi. Nghién
ctru cho thdy méi truong lam viée véi lich
trinh linh hoat, diéu kién lam viéc an toan
than thién, dugc tao co hoi phat trién ban
than va muc luong tuong xung voi cong
sttc bd ra, cac chinh sach phuc lgi duoc
dam bdo, dugc khen thuong ro rang khi dat
hiéu qua cao s& tao nén sy gin bo ciia nguoi
lao dong d6i v6i cong ty. Truong Minh Pirc
(2011) ciing dua ra ba nhan t6 tao dong luc
lam viéc cho nhan vién bao gém co so vat
chit va diéu kién lam viéc; khuyén khich
dong vién va dam bao an toan va nhan td
mong muén thé hién nang lyc ban than dua
trén mo hinh nhu cau ctia Maslow.

Bén canh do, Luu Thi Bich Ngoc va
cong su (2013) nghién ctru nhan t6 tac dong
to1 dong luc lam viéc cuia nhan vién khach
san bon sao trén dja ban Thanh phé HO Chi
Minh, cho thiy c6 bdn nhan té c6 y nghia
thong ké 1a quan hé v6i cap trén, phat trién
nghé nghiép; ban chét cong viéc; diéu kién
lam viéc. Quan Minh Nhut va Pang Thi
Poan Trang (2015) voi nghién ctru “Nhan
t6 anh hudng dén su gin bo cua ngudi lao
dong co6 trinh dg tir dai hoc trd 1én trong céc
doanh nghiép ¢ thanh phd Can Tho” ciing
chi ra mdi quan h¢ véi lanh dao 1a mot yéu
t6 co ban ¢6 thé tao nén sy trung thanh cia
nguoi lao dong. Viée duge cip trén dbi xur
cong bﬁng, duoc tin tuong, dugc quan tam,
lang nghe, chia sé c6 tim quan trong trong
su quyét dinh gin bo hay roi bo cong viée
clia moi ngudi lao dong.
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Sabiroh va cong su (2019) cling dua ra
mo hinh toan dién véi chin nhan td chia
thanh hai nhom dong luc bén trong va dong
le bén ngoai c6 vai trd quan trong dan dén
su quyét dinh gan bo véi cong viée cia
nhan vién nganh khach san. Bong luc bén
trong bao gébm: hanh phtc; htng thu véi
cong viéc; ¥ chi va mong mudn; kién thic
méi. Pong luc bén ngoai bao gém: sy thuan
tién; moi truong lam vige; mbi quan hé véi
ddng nghiép; tién lwong; moéi quan hé véi
nha tuyén dung.

Ké thira nhing 1y thuyét va két qua
nghién cuu trén, bady nhan t6 dugc nhom

nghién ctru lya chon dua vao xay dung mo
hinh nghién ctru sy gin bo cong viée cua
HDV néi dia tai thanh phé H6 Chi Minh
bao gém: Co hoi dao tao va phat trién, Dac
diém cong viéc, Moi truong lam viéc,
Luong va phuc lgi, Mbi quan hé véi lanh
dao, Mdi quan hé véi ddng nghiép, va D6i
tuong khach hang,
2.2. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru
Duya trén bay nhém nhan td duoc lva
chon, mé hinh nghién ciru cac nhan t6 anh
huong t6i sy gin bd cong viéc caa HDV
ndi dia duoc dé xudt xdy dung nhu sau
(Hinh 1, Bang 1):

Ve

Co hoi dao tao va phat trién (H1) (PT)

~\

Pic diém cong viéc (H2) (CV)

r

Moi truong lam viée (H3) (MT)

Su géan bo voi

Ve

Luong va phuc loi (H4) (PL)

cong viéc cuia
HDYV du lich

r

M&i quan hé véi lanh dao (H5) (CT)

.

noi dia
(GBCV)

[ Mdi quan hé véi ddng nghiép (H6) (DN)

[ Péi tuong khach hang (H7) (KH)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Gia thuyét H1: Co hoi dao tao va phat
trién (PT), HDV ndi dia khi chon dén véi
nghé tiéu chi dau tién 1a thé hién su yéu
thich, yéu nghé, dam mé voi cong viée,
chimg to ban than, khang dinh sy hoc hoi dé
hoan thién va phét trién ban than déi voi
nghé. Vi vy nhén té nay c6 thé quyét dinh
nén sy gan bo lau dai cia HDVND véi nghé.

Gia thuyét H2: Pic diém cong viéc
(CV), cong vigéc c6 tinh thir thach va co
nhiéu trai nghiém tha vi, duoc di toi nhiéu
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diém dén cua dat nudc, tim hiéu vé van
héa, 4m thyc va canh quan cua ting ving
mién s& dem lai nhiéu himg thi va dong
luc cho HDV gén két vai cong viéc.

Gia thuyét H3: Moi truong lam viéc
(MT), diéu kién 1am viéc voi gid gidc linh
hoat khong qué go bo thoi gian, khong
gian 1am viéc da dang, dong thoi co co hoi
tiép xtc v6i nhiéu ddi twong khach hang
cling 1a nhan t6 tic dong toi niém yéu thich
cong vi¢c cua HDV.
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Bang 1. Cac nhan t0 sy gan bd véi cong viéc cia hudng dan vién ndi dia

Nhan té Neudn th
. . e uon tham
Bién dic Bién Gidi thich y nghia g Kkhio
trung quan sat
Co hoidao  PT1 Cong ty dao tao va huan luyén thuong xuyén Aarabi,
ta.o; vaphit  ppy Nhan vién c6 thé hoc thém/ hoc 1én cao Subramaniam,
trién (PT) o ) va Akeel
PT3 Nhan vién c6 thé dé dang thang tién (2013)
Pic diém CVl1 Cong viéc dung chuyén mon huéng dan
O ié . c oz . Sangperm
cong viee CVv2 Cong viéc dugce sap x€p thoi gian hop 1y &P
(CV) § vice Croe sap xep Tal glan iep &y (2017)
CV3 Cong viéc thu vi va co6 tinh thach thic
Moi truong  MT1 Puoc di khip Viét Nam ‘
lam viéc MT2 Khong vé nha thudng xuyén Nh,om Pghlf n
(MT) i j cuu dé xuat
MT3 bia di€m lam viéc khong c6 dinh
Luong va PLI Murc lvong tuong xung voi cong strc b ra
Phuc loi PL2 Mirc luong dam bao cho cudc séng ciia nhan
(PL) vién
Nhan vién trong cong ty dugc tra luong cong .
PL3 bang Tan va
_ Waheed (2011)
PL4 Nhan vién dugc khen thudng 1o rang
PL5 Nhan vién dugc hudng ddy du cac phuc loi
Nhan vién dugc hudng cac chinh sach diung
PL6 .
thot han
Mgl quan hé CTI Nhén vién dugc doi xulcong bang Quan Minh
Zg}l";anh dao T2 Nhan vién ludén duoc cap trén tin tudng Nhut va Ding
CT3 Nhan vién ludn duoc cap trén quan tam Thi Boan
CT4 Nhan vién ludn duoc cap trén lang nghe Trang (2015)
Mbi quan hé DNI1 Hoa déng, than thién vdi ban '
v6i dong DN2 Trung thyc va tin tuéng ban Truong Minh
nghiép (DN) s . N L Dtrc (2011)
DN3 San sang ho trg, gitp do ban
Pbituong  KHI Tour ¢6 s6 lugng khach nhiéu
kII(Ialfh hang gy Tour c6 tré em , .
(KH) KH3 Tour c¢6 ngudi 16n tudi Nh,om ! ghl? "
e cuu dé xuat
KH4 Tour ndi tiep nhau
KH5 Tour ¢6 hoat dong mua sdm
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Gia thuyét H4: Lwong va phic loi
(PL) 1a nhan t6 quan trong quyét dinh thu
nhap va cudc sdng cua nguoi lao dong,
mudn gin bé dugce voi nghé thi luong va
nhimg phiic lgi ciia nguoi lao dong can
duoc dam bao

Gia thuyét H5: Mdi quan hé véi lanh
dao (CT), lanh dao hay quan 1y cép trén co
vai trd quan trong trong viéc truyén cam
htng, gin két nhan vién ciing nhu tao moi
trrong lam viéc thodi mai than thién, day
c6 thé 13 nhan t6 quyét dinh dé HDV noi
dia gan bo v6i doanh nghiép it hanh.

Gia thuyét H6: Mdi quan hé voi dong
nghiép (DN) 1a mot nhan t6 khong thé
thiéu trong qua trinh lam viéc cua nguoi
lao dong ndi chung va HDV noi riéng, moi
quan hé dong nghiép t6t, sdu rong sé& hd tro
HDV d& dang giai quyét nhitng van dé kho
khén trong cong viéc.

Gia thuyét H7: D6i tugng khach hang
(KH) day ciing 1a mot yéu té quyét dinh su
gin b6 ciia HDV véi nghé, néu tour c¢6 sb
lugng khach nhiéu, c6 hoat dong mua sdm
nhiéu va nbi tiép nhau s& c6 anh hudng tot
t6i thu nhap caa HDV, 1a co s d¢ HDV ¢6
thé gan bo véi nghé.

Céc yéu t6 anh huong dén sy gin bo
voi1 cong viee cia HDV noi dia dugc dua
vao xem xét gdm bay nhom yéu td, hinh
thanh 27 cau hoi. Trong d6 PT gdm 3 bién
quan sat; CV gdm 3 bién quan sat; MT c6
3 bién quan sat; PL ¢6 6 bién quan sat; CT
¢ 4 bién quan sat; DN c6 3 bién quan sat
va KH ¢6 5 bién quan sat (Bang 1).

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap thu thap dir liéu

Nghién ctru ndy tién hanh khao sat
238 HDV ndi dia tai Thanh phd HO Chi
Minh. Trong d6, 227 phiéu c6 day du
thong tin dugc dua vao su dung cho
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nghién ctu. Theo Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008), ¢& mau tbi
thiéu bang 5 1an sb bién quan sat, vi vdy
v6i mo hinh 7 nhén té tac dong va 27 bién
quan sat, sb mau téi thiéu dé dat do tin cay
trong nghién ciru 1a 135 mau, do d6 véi cd
mau thu thap hop 1& 1a 227 dd dam bao
thuc hién kiém dinh mo hinh nghién ctru.

Dt li¢u nghién ctru dugc thu thap theo
phuong phap chon mau thuan tién trong
khoang thoi gian 6 thang tur thang 01/2022
dén thang 06/2022 bang cach giri bang cu
hoi truc tiép va qua email véi link khao sat
tryc tuyén trén Google form cho cac ca
nhén thuc hién khao sat. Doi tuong khao
sat dugc lya chon thong qua moi quan hé¢
trong cong vi¢c, thong qua ban be va
nguoi than hoat dong trong linh vuc hudéng
dan vién noi dia tai dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh.

3.2. Phuwong phap phan tich va xir ly div
liéu

Théng ké mo ta duoc st dung dé phan
tich cac dir liéu co ban dic diém cua mau
nghién ctru nhu do tudi, thu nhép, thoi gian
cong tac, ... dong thoi st dung thang do
Likert (1932) muc do dugc st dung dé do
luong céc khai niém nghién ctru trong mo
hinh phan tich nhan t6 v6i mac do tir 1 dén
5 v6i (5) Hoan toan ddng ¥; (4) Pong ¥;
(3) Khong y kién; (2) Khong dong y; (1)
Hoan toan khong dong ¥.

Phuong phap phén tich nhan t6 kham
pha Exploratory Factor Analysis (EFA),
phan tich chi s6 KMO, kiém dinh tuong
quan cila cac bién quan sat trong thudc do
dai dién; kiém dinh mac do giai thich cua
cac bién quan sat dé xem xét sy thich hop
ctia mo hinh nghién ctru.

Phian mém SPSS duoc sir dung dé
phan tich mé hinh hdi quy da bién nham
tim ra cac nhan t6 anh huéng va danh gia
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muc do tac dong cia nhimg nhan t6 d6 téi
su gén b6 cong viéc cia HDV ndi dia. Bén
canh d6, nghién ctru ciing thyc hién céc
kiém dinh Independent Samples T-Test va
One way ANOVA d kiém tra ¢ su khac
biét trong viéc dénh gia cac nhén td giira
cic nhom ddi twong khiac nhau vé gidi
tinh, trinh d9, tudi, thu nhap, ...

4. Két qua va Thao luin

Bing 2. M6 ta mau nghién ctru

4.1. Pic diém miu nghién ciru

Vé gi6i tinh, ty 1¢ gitra nam va nit c6
su chénh 1éch cao, s6 lugng nam cao gép
s6 lugng nir bon 1an 1a do dic thu chung
ctia nghé nghiép. Trong sb 227 HDV noi
dia tra 16i phiéu khao sat thi co6 45 huéng
dan vién 1a nit, chiém 20%; 180 ngudi 1a
nam, chiém 79% va 2 ngudi ¢ gidi tinh
khac, chiém 1% (Bang 2).

Tiéu chi S6 lugng Ty 1& %

Nam 180 79
Gidi tinh Nir 45 20
Khéc 2 1

20-25 48 21

D twbi 26-35 131 58
36-45 45 20

Trén 46 3 1
Dud6i 3 nam 45 20
Tham nién cong 3 —dudi 5 nam 62 27
tac 5-10 ndm 60 26
Trén 10 nam 60 26

Duéi 5 triéu dong 15 7

Thl;r‘l“fllft‘ﬁ ;;‘;ng 5 trigu déng dén 15 tréu déng 129 57
15 triéu dong dén 25 triéu dong 83 37

Trung cip 35 15

Trinh d6 Cao dang 65 29
Pai hoc 119 52

Sau dai hoc 8 4

Chua biét s& gian bo bao 1au 87 38

Ké hoach véi Muén chuyén sang linh vuc khac 9 4
nghé nghi€p  Tiép tuc cho dén khi lap gia dinh 37 16
Tiép tuc cho dén tudi nghi huu 94 41
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Vé d6 tudi cia dap vién, vi cong viée
huéng dan vién doi hoi c6 do am hiéu vé
van hoa, lich st cua nhiéu vung mién khéc
nhau nén d6 tudi tir (26 dén 35) chiém ty 18
cao nhat 1a 58%. Do tudi dudi 25 tudi
chiém 21% va 20% la cac dap vién tir 35-
45 tudi vi & do tudi nay cac HDV noi dia
thudng chuyén sang cong viéc khac nhu
nhan vién kinh doanh tour, diéu hanh, ...
hodc chuyén nganh, c6 3 hudng din vién
14 ¢6 dd tudi trén 45, chiém 1%.

Vé tham nién cong tac, khong co su
chénh 1&ch 16n vé ty 1¢ gitta cac nhom déap
vién (20-27%), va lyc lugng HDV noi dia
khong gan bé 1au nam véi nghé.

Vé thu nhap binh quan hang thang, da
s6 hudng dan vién c6 thu nhéap tir 5 triéu
ddéng/ thang dén 25 triéu dong/ thang,
trong d6 sb lugng dap vién co thu nhap &
murc 5-15 triéu dong/ thang chiém ty 1 cao
nhét (57%). O déy, thu nhap 1a mot yéu tb
mang tinh t6ng hop cia muc lwong co ban
v6éi cac yéu t6 nhu cong tic phi, tién
thuong, tién hoa hong. ..

Vé trinh d6 chuyén mén, ty 16 HDV
ndi dia co trinh do & bac dai hoc chiém

hon phan nua ) lugng dugc khao sat, cu
thé 1a 52% (119 ngudi) cao hon gap doi sb
lugng cac huéng dan vién cé trinh do trung
cap chuyén nghiép/ nghé véi ty 18 1a 15%
(35 nguoi). Bén canh do, ty 1€ HDV noi
dia c6 trinh do cao dang ciing chiém 29%
(65 ngudi) va c6 mot sé6 HDV noi dia c6
trinh d6 sau dai hoc 1a 4% (8 nguoi).

Khi dugc hoi vé ké hoach trong tuong
lai, chi ¢6 9 ngudi ¢6 dy dinh chuyén sang
nghé khac. Trong tuong lai gan, s6 luong
HDV ndi dia vin gian bo véi nghé 1a kha
cao: tiép tuc cho dén khi 1ap gia dinh 13
16%; tiép tuc cho dén khi nghi huu Ia
41%. S6 ngudi chua biét s& gin bod bao
lau (38%) va co thé thay d6i suy nghi néu
nhu ¢6 su chuyén bién cac nhan té anh
huong dén sy hai 1ong véi cong viée
(Bang 2).

4.2. Kiém dinh h¢é so tin cay

Kiém dinh cac nhan t anh huéng dén
su gan bo cong viéc cia HDV ndi dia voi
27 bién doc 1ap, cho théy hé sd Cronbach’s
Alpha tong thé 16n hon 0,6, do vdy cac
bién nay déu dugc st dung dé phan tich
nhan té kham pha (Bang 3).

Bang 3. Hé sé tin cay Cronbach’s Alpha ctia cic nhan t6

Nhan té Céc bién quan st Cronbach’s Alpha
PT PT1, PT2, PT3 0,904
(Y CV1,CV2,CV3 0,877
MT MTI1, MT2, MT3 0,901
PL PL1, PL2, PL3, PL4, PL5, PL6 0,944
CT CT1, CT2, CT3,CT4 0,943
DN DNI1, DN2, DN3 0,936
KH KHI1, KH2, KH3, KH4, KH5 0,877
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4.3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (0,5 < KMO < 1) nam trong pham vi cho

(EFA) phép ciia md hinh. Kiém dinh Bartlett c6
4.3.1. Mirc dp phi hop ciia mé hinh ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05). Két qua
nghién citu kiém dinh Bartlett v&i gia tri Sig. = 0,000

Tri s6 cia KMO phai dat gia tri 0,5 < 0,05 do vay két qué tinh toan cho théy
tré 1én (0,5 < KMO < 1) 1a diéu kién di  cic bién quan sat co6 twong quan tuyén
dé phan tich nhéan t6 1a phu hop. Két qua  tinh véi nhan t6 dai dién véi do tin cay
kiém dinh cho thay gia tri KMO = 0,864  99% (Bang 4).

Bang 4. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kiém dinh KMO va Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (thudc do mirc d6 thich hop cua viéc 1dy mau) 0,864
Mo hinh kiém dinh cta Bartlett  Chi-Square 5068,213
Bac tu do (df) 351
Sig. 0,000

4.3.2. Mirc dp gidi thich ciia cdc bién  trich = 81,06 tic 81,06% su thay doi két
quan sdt trong mo hinh qua cia nhan t6 duoc giai thich boi cac

Mirc do giai thich ciia cac bién trong  bién quan sat trong mo hinh. Cac nhan t6
mo hinh duoc do bang tong gia tri phuong  cd hé sb Eigenvalue > 1 dugc giit lai dé
sai trich. Két qua tinh toan tong phuong sai  hinh thanh nhoém nhén t6 méi (Bang 5).

Bang 5. Tong phuong sai trich

Eigenvalue Phuong sai trich Phuong sai xoay
7 % % Tong 7 % % Tong 7 % % Tong
Tong Phuong phuong Tong Phuong phuong Tong Phuong phuong
sai sai sai sai sai sai

7,833 29,010 29,010 7,833 29,010 29,010 4,729 17,515 17,515
4,745 17,573 46,582 4,745 17,573 46,582 3,612 13,377 30,892
2,704 10,014 56,596 2,704 10,014 56,596 3,457 12,804 43,696
2,300 8,518 65,114 2,300 8,518 65,114 2,681 9,928 53,624
1,871 6,929 72,044 1,871 6,929 72,044 2,585 9,574 63,198
1,301 4,818 76,861 1,301 4,818 76,861 2,462 9,119 72,317
1,135 4,204 81,066 1,135 4,204 81,066 2,362 8,748 81,066
0,631 2,335 83,401

o 9 N B B~ W N

36



TAP CHi KHOA HOC PAI HQC VAN HIEN

sO 9 (1) 2023

4.3.3 Xdc dinh nhan té kham phd
Théng qua ma trdn nhan t6 xoay
(EFA) cac bién quan sat dwoc sip xép
thanh bay nhém nhan té nhu sau (Bang 6):
Nhom 1 (Luong va Phac loi) gom 6
bién: PL1, PL2, PL3, PL4, PL5, PL6.
Nhom 2 (Méi quan hé véi lanh dao)
gbm 4 bién: CT1, CT2, CT3, CT4.
Nhom 3 (Déi twong khach hang) gom

Bang 6. Ma tran nhan té xoay

5 bién KH1, KH2, KH3, KH4, KH5.
Nhom 4 (Méi quan hé véi dong
nghiép) gébm 3 bién: DN1, DN2, DN3.
Nhom 5 (Moi trudng lam viéc) gém 3
bién: MT1, MT2, MT3.
Nhom 6 (Co hoi dao tao va phat trién)
gbm 3 bién: PT1, PT2, PT3.
Nhom 7 (Pic diém cong viéc) gom 3
bién: CV1, CV2, CV3.

Ma tran nhan t6 xoay

Nhan tb

PL5 0,906

PL3 0,901

PL6 0,886

PL4 0,883

PL1 0,876

PL2 0,840

CT4 0,871
CT3 0,855
CTl1 0,851
CT2 0,849
KHS5

KH1
KH3
KH4
KH2
DN3
DNI1
DN2
MT2
MT1
MT3
PT2

PT1

PT3

CVv3
Ccv2
CVl1

0,319

0,366

0,841
0,795
0,785
0,773
0,747

4 5 6 7

0,939
0,938
0,927
0,903
0,871
0,862
0,832
0,826
0,791
0,849
0,831
0,760
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4.4. Phan tich anh hwéng cia cic nhan  thiy cac bién dai dién trong mé hinh da
t6 dén sy gin bé véi cong viéc cia  giai thich duoc 65,2% su thay doi cua
hwéng din vién ndi dia bién phu thudc (GBCV), va xac dinh
4.4.1. Két qua phén tich héi quy bay nhém nhan t6 anh huong dén kha
Phéan tich hoi quy duogc tién hanh d¢  ning gan b6 véi cong viéc cia HDV noi
xem xét moi quan h¢ gitra cac bién doc lap dia. Hé sb Durbin-Watson = 2,001 nam
duoc xac dinh qua md hinh nhan td kham trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khong co
pha véi bién phu thude (GBCV). hién tuong tu twong quan chudi bac nhét
Két qua cho thidy R> = 0,652 cho  xay ra (Bang 7).

Bang 7. Panh gia mirc d6 pht hop ciia mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién

] Chi s6 thong ké :
M6 R”higu  Sai s6 ]\?\}Hbm'
hinh R R®>  chinh chudn R? F  dfl df2  SigF atson

1 0,814* 0,663 0,652 02965 0,663 61,445 7 219 0,000 2,001

4.4.2. Két qud tinh todn hé sé hoi quy nén khong xay ra hién tugng da cong tuyén
Gia tri sig. cua kiém dinh t duoc su gitra cac bién doc lap.
dung dé kiém dinh ¥y nghia cta hé sé hoi Qua két qua hdi quy cho thay bién CV

quy. Néu sig. kiém dinh t ciia hé s6 héi  c6 Sig=0,613>0,05 va bién MT co Sig =
quy cta mdt bién doc 1ap < 0,05 thi bin  0,524>0,05 nén bi loai khoi mé hinh. Bién
doc 1ap do co tac dong dén bién phu thudc CT ¢6 hé sb chua chuin hoa B= (-0,26) <0
va ngugc lai. Cac bién CV, MT, CT, cb va Sig = 0,382>0,05 nén ciing loai khéi md
sig. kiém dinh t > 0,05 nén cac bién nay hinh. Cac bién PT, PL, DN, KH c6 sig =
khong c6 tac dong dén bién GBCV. Hé  ,000 < 0,05 nén cac bién nay c6 tac dong
phong dai phuong sai VIF ciia cac bién sir ~ dén bién GBCV vdi mirc ¥ nghia > 95%.
dung thang do Likert déu < 2, va hé sb Vi vdy, mo hinh hoi quy chuén hoa dugc
Tolerance déu > 0.5 (nho nhét 1a 0,669)  viét lai nhu sau:

GBCV =0,438*PL + 0,475*PT + 0,372*DN + 0,296*KH + e

Két qua hoi quy trén cho thdy trong  ddng v6i mot sd nghién ctru ciia Aarabi

bon nhan té anh huong dén sy gin bdo  va cong sy (2013) va Tan va Waheed
vo1 cong viéc cua HDV noi dia, nhan td (2011).
Co hdi dao tao va phat trién (PT) c6 anh Ngoai ra, h¢ sb VIF cua cac hé sb hoi
huong 16n nhét, tiép dén 1a nhan t6  quy chuan hoa Beta déu nho hon 10 (16n
Luong va Phuc loi (PL) va Mdi quan hé  nhat 1a 1,820) va hé sb Tolerance déu > 0.5
véi dong nghiép (DN) va nhan t6 D6i  (nho nhit 14 0,669) cho thdy khong co hién
twong khach hang (KH) c6 anh huéng it  tuwong da cong tuyén xay ra (Hoang Trong
nhéat (Bang 8). Két qua nay ciing twong  va Chu Mong Ngoc, 2008).
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Bang 8. Két qua phan tich mé hinh hdi quy da bién cac nhan t6 anh huong

Bién doc He 56 hoi T Sai sb He 56 hoi et d a Kiém . Théng ke Heé sb

lap chua’ chuén chuén duoc chuan hoa dinh t Sig. daAcc_)ng Tolerance
hoa B Beta tuyén VIF

Hang s6 -0,063 0,310 0,757
PT 0,274 0,021 0,475 8,977 0,000 1,820 0,905
Ccv 0,015 0,016 0,026 0,506 0,613 1,660 0,913
MT 0,017 0,018 0,028 0,638 0,524 1,272 0,934
PL 0,275 0,021 0,438 11,045 0,000 1,021 0,695
CT -0,026 0,019 -0,046 -0,876 0,382 1,756 0,940
DN 0,237 0,018 0,372 9,328 0,000 1,032 0,669
KH 0,241 0,022 0,296 6,629 0,000 1,296 0,705

4.5. Kiém dinh sy khac biét giira cac
nhém ddi twong hwéng din vién du lich
noi dia
4.5.1. Sw khac biét gita cac nhom gioi
tinh

Dé hiéu rd duge sy khac nhau vé muc
dd cam nhan cua hai nhém huéng dan vién
du lich nam va huéng dan vién du lich nit,
nhom nghién ctru thuc hién kiém dinh hai
mau doc lap (Independent Samples t-test).

Gia thuyét HO: phuong sai hai méiu
bang nhau.

Két qua phan tich cho thay v&i mirc d6
tin cdy = 95%, gia tri Sig. cua kiém dinh
F=0,808>0,05 chip nhin gia thuyét Ho

khéng c6 su khac nhau vé phuong sai cia
hai tong thé. Nhu vay, ta sé sir dung gia tri
kiém dinh t & dong “Phuong sai bang nhau
dugc thura nhan” (equal variances
assumed) dé phén tich. Gia tri Sig. trong
kiém dinh t 1a 0,308 > 0,05 nén ta c6 thé
két luan khong sy khac biét trong mirc do
cam nhan vé gin bo cong viéc giira hai
nhém huéng dan vién du lich nam va
huéng dan vién du lich nit (Bang 9). Do
d6, khong can phai quan tdm dén gidi tinh
cia huéng dan vién du lich khi dua ra
nhiing giai phap, kién nghi dé nang cao
gan bo cong viéc ciia doi ngil huéng dan
vién du lich tai Thanh phd HO Chi Minh.

Bang 9. Két qua kiém dinh su khac biét gi6i tinh

Kiém dinh t cac bién doc l1ap

Kiém dinh
Li;gtleczg S;)élg Kiém dinh t-test sy dong nhét giita cac gid tri trung binh
phuong sai
95% Confidence
F Sig ¢ df Sig. Mean  Std. Error Inte‘rval of the
' (2-tailed) differences differences ~ Difference
Lower  Upper
DL  Equal 0,059 0,808 1,023 180 0,308 0,06391  0,06250 -0,05953 0,18734
variances
C  assumed
Equal 1,017 146,845 0,311 0,06391  0,06284 -0,06028 0,18809
variances not
assumed
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4.5.2. Sw khdc biét gifva cdc nhom tuéi. cac nhom tudi vé gan bo cong viée cia doi
Két qua kiém dinh phuong sai mét  ngii hudng dan vién du lich tai Thanh phd
chiéu (ONE WAY ANOVA) cho thdy gia ~ Ho Chi Minh (Bang 10). Vi vay khong can
tri trung binh ctia bdn nhém tudi gan bang  quan tim nhiéu khi dwa giai phéap, kién nghi
nhau, gia tri Sig.= 0,059>0,05, do do c6 thé  vé gén b6 cong viée cua do1 ngli huong dan
khang dinh khong ¢ sy khac biét 1on gitta  vién du lich tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Bang 10. Két qua kiém dinh su khac biét d6 tudi

ANOVA
Binh phuong trung binh F Sig.
1,138 0,379 2,529 0,059
23,395 0,150

24,533

4.5.3. Sw khdc biét gia cdc nhém trinh  ANOVA) cho thiy Sig =0,079>0,05 phuong
d¢ hoc vin sai giita cac lwa chon cua bién dinh tinh & trén

Két qua kiém dinh sy khac nhau vé miic  khong khac nhau, khong co su khéc biét giira
do lua chon ciia HDV c6 trinh do khac nhau, cac nhom trinh d¢ cua hudng dan vién du lich
kiém dinh phuong sai mot chiéu (ONE WAY  vé dong luc 1am viéc (Bang 11).

Bang 11. Kiém dinh sy khac biét trinh d6 hoc vin

ANOVA
Téng binh phuong  df Binh phuong trung binh F Sig.
2,589 4 0,863 6,136 0,079
21,944 0,141
21,92
24,544
24,533
5. Két luin d6 hai yéu t6 duoc xac dinh co tic dong

Két qua nghién ciru cho thdy c6 bén  16n nhat t6i sy gin bé cong viéc 1a co hoi
nhém yéu t6 bao gom: Co hoi dao tao va  dao tao, phat trién va luong, phuc loi.
phat trién, Luong va phuc loi, Mbi quan h¢ Trén co s do, co thé théy viéc dam
v6i dong nghiép trong cong viéc va P6i  bao thu nhap, chinh sach phic loi nhim
tugng khach hang c6 anh huéng dén sy  néang cao chét lugng cudc sdng cua hudng
gin bo voi nghé, voi cong viée cia HDV  dan vién noéi chung va hudng dan vién nodi
noi dia tai Thanh phd H5 Chi Minh. Trong  dia noi riéng s& gop phan dem lai sy an
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tam va gan bo lau dai cia HDV dbi voi cac
cong ty du lich. Bén canh d6, nhiing co hoi
dao tao va thang tién nham phat trién sy
nghiép lau dai trong cong viéc hi¢n dang la
tiéu chi hang dau dé nhiing nhan sy trong
nganh huéng dan vién xem xét viéc lya
chon va gan két v6i cac doanh nghiép lir
hanh. Nghién ctu phan nao cung cip
thong tin hitu ich cho céc cong ty du lich
hién tai dé nhan dinh duoc nhitng yéu té
trong yéu can chu trong, quan tim nhiam
thu hat va git chan nhirng nhan sy hudéng
dan vién chat lugng cho minh. Bén canh
do, nghién ctru cling tdn tai mot s6 han ché
do mau nghién ctru con kha khiém ton va
chua mang tinh dai dién cao khi chua thé
khao sat nhidu d6i twong dén tir cac doanh
nghiép du lich & Thanh ph H6 Chi Minh.
Piy ciing 1a mot luu ¥ can cai thién va
dinh hudéng khac phuc cho cac nghién ciru
tiép theo.
Pao dirc cong bd
Nhom tac gia dam bao cac chuan muyc

chung vé dao dirc nghién ctru va cong bd
khoa hoc.
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