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Tóm tắt 
Thu hút đầu tư đóng vai trò cực kỳ quan trọng đối với mỗi địa phương vì môi trường 

thân thiện với doanh nghiệp tạo ra cơ hội việc làm, giảm tỷ lệ thất nghiệp, tăng mức thu 
nhập và phúc lợi cho người dân địa phương, từ đó quyết định sự tăng trưởng và phát triển 
kinh tế. Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát 100 doanh nghiệp tại Thành phố Hồ Chí Minh 
(TP.HCM). Mô hình cấu trúc bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM) được thực hiện 
để đánh giá đồng thời mô hình đo lường và mô hình cấu trúc. Ma trận tầm quan trọng - hiệu 
quả (IPMA) cũng được phân tích. Kết quả nghiên cứu đã khẳng định vai trò truyền thống 
của cơ sở hạ tầng và nguồn nhân lực đối với việc thu hút đầu tư vào địa phương. Ngoài ra, 
nghiên cứu cũng cung cấp bằng chứng thực nghiệm cho thấy chính sách và dịch vụ công, 
môi trường làm việc và thu hút xuất khẩu không có tác động có ý nghĩa thống kê đến việc 
thu hút đầu tư vào TP.HCM. Bên cạnh đó, kết quả phân tích IPMA cho thấy hiệu quả thực 
hiện của cơ sở hạ tầng và nguồn nhân lực ở TP.HCM chỉ ở mức 50-75%. Điều này làm cơ 
sở để đề xuất các hàm ý chính sách cho việc ưu tiên phát triển hơn nữa hai yếu tố: cơ sở hạ 
tầng và nguồn nhân lực tại TP.HCM. 
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Abstract 
Investment attraction plays an extremely important role for each location because a 

business-friendly environment creates job opportunities, reduces unemployment, increases 
income levels and welfare for local people, thereby determining economic growth and 
development. The study conducted a survey of 100 enterprises in Ho Chi Minh City (HCMC). 
Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was performed to 
simultaneously evaluate the measurement model and the structural model. Research results 
confirmed the traditional role of infrastructure and human resources in attracting investment 
to the location. In addition, the study also provides empirical evidence that public policy and 
services, working environment and import attraction have no statistically significant impact on 
investment attraction in HCMC. Besides, Importance-Performance Map Analysis (IPMA) 
results showed that the performance of infrastructure and human resources in HCMC was only 
in the range of 50-75%. This raises concerns for policymakers in prioritizing the further 
improvement of two factors: infrastructure and human resources in HCMC. 
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1. Giới thiệu 
Thu hút đầu tư đóng vai trò cực kỳ quan 

trọng đối với mỗi địa phương vì môi trường 
thân thiện với doanh nghiệp tạo ra cơ hội 
việc làm, giảm tỷ lệ thất nghiệp, tăng mức 
thu nhập và phúc lợi cho người dân địa 
phương, từ đó quyết định sự tăng trưởng và 
phát triển kinh tế. Việc thu hút đầu tư không 
chỉ tập trung vào doanh nghiệp mới thành 
lập mà còn phát triển môi trường kinh 
doanh thân thiện, khuyến khích doanh 
nghiệp đã đến địa phương tiếp tục ở lại và 
phát triển cùng địa phương (Snieska và 
cộng sự, 2019; Snieska và Zykiene, 2015).  

Tiếp thị địa phương được thực hiện để 
tạo ra, duy trì và thay đổi quan điểm, ý định 
của những chủ thể bên ngoài địa phương 
(Dril và cộng sự, 2016). Theo Amajid và 
cộng sự (2016) sức hấp dẫn của một địa 
phương bao gồm khả năng cung cấp các 
điều kiện mang tính tích cực cho từng loại 
khách hàng, nó bao gồm tất cả các dự án 
hoặc khả năng phán đoán nhằm mục đích 
đánh giá lại không gian công cộng, rút lại 
các khoản đầu tư mới để mang lại lợi ích 
nhiều hơn, điều kiện sống tốt hơn và hiệu 
suất tốt hơn. Để trở nên hấp dẫn, địa phương 
phải có tính cạnh tranh, và để có khả năng 
cạnh tranh, cần phải có một tầm nhìn chiến 
lược để sử dụng và tiếp thị địa phương cần 
được liên tục theo đuổi, xem xét và cải tiến. 

Thực tiễn, quá trình phát triển ở Việt 
Nam cho thấy có rất nhiều giải pháp cho bài 
toán thu hút đầu tư, nhưng tính hiệu quả 
trong dài hạn vẫn còn là vấn đề đáng quan 
tâm. Các địa phương phải làm thế nào để tạo 
dựng môi trường đầu tư hấp dẫn, hỗ trợ 
doanh nghiệp hiệu quả trong điều kiện cạnh 
tranh là câu hỏi đang được đặt ra. Thông qua 
công cụ tiếp thị địa phương, đặc biệt là kỹ 
thuật phân tích tầm quan trọng và hiệu quả 
(IPMA), lãnh đạo các địa phương có thể hiểu 

biết và xác định rõ hơn những lợi thế và hạn 
chế của địa phương để sử dụng hiệu quả 
nguồn lực địa phương nhằm tạo một môi 
trường kinh doanh hấp dẫn dựa trên lợi thế 
cạnh tranh của địa phương, thu hút được 
nhiều nhà đầu tư trong và ngoài nước, và gia 
tăng lượng khách đến địa phương. Thực hiện 
tốt tiếp thị địa phương là một phương cách 
thúc đẩy kinh tế địa phương phát triển và 
nâng cao năng lực và hiệu quả hoạt động 
kinh doanh của các tổ chức và công ty tại địa 
phương. Thực hiện tiếp thị địa phương sẽ 
làm cho chiến lược đi vào chiều sâu, đúng 
hướng và tập trung vào các mục tiêu chính 
như phát triển thị trường, khách hàng, sản 
phẩm, cơ sở hạ tầng, dân cư, xuất khẩu hiệu 
quả. Trên cơ sở đó, đưa ra các chính sách, 
biện pháp tiếp thị phù hợp trong việc khai 
thác và sử dụng nguồn lực cũng như thu hút 
khách hàng. Tuy nhiên, các nhà đầu tư sợ các 
yếu tố rủi ro như sự không chắc chắn của thị 
trường, thiếu kiến thức thị trường và thiếu 
kinh nghiệm đầu tư (Kahraman, 2011). Hơn 
nữa, tỷ lệ lợi nhuận, mặc dù không rõ ràng, 
có thể bị ảnh hưởng bởi hiệu suất của các tổ 
chức trong nước (Child và Yuan, 1996). 
Cuối cùng, quyết định đầu tư có thể bị ảnh 
hưởng bởi các rào cản, tuỳ thuộc vào các quy 
định hiện hành ở một quốc gia (de 
Magalhães Ozorio và cộng sự, 2013), rất dễ 
thấy trong lĩnh vực bảo vệ môi trường 
(Laurikka và Koljonen, 2006).  

Thành phố Hồ Chí Minh, với vai trò là 
đầu tàu kinh tế cả nước, GRDP luôn cao 
hơn mục tiêu đề ra. Cụ thể, GRDP năm 
2022 tăng 9,03% so với cùng kỳ, cao hơn 
mức tăng trưởng chung của cả nước, vượt 
kế hoạch đề ra là 6-6,5% (Cục Thống Kê 
TP.HCM, 2022). Số liệu về chỉ số PCI của 
TP.HCM trong 2006-2019 có biến động 
nhưng xu hướng chung là tăng. Từ năm 
2019, PCI của Thành phố đã chuyển từ 



TẠP CHÍ KHOA HỌC ĐẠI HỌC VĂN HIẾN  SỐ 9 (1) 2023 

3 

nhóm các tỉnh, thành có chỉ số năng lực 
cạnh tranh khá thành nhóm tốt (Ozgen và 
Minsky, 2019). Tuy nhiên, sự chuyển biến 
này vẫn chưa tương xứng với tiềm năng của 
TP.HCM.  

Một trong những công cụ quan trọng để 
đánh giá cảm nhận của khách hàng (doanh 
nghiệp) và vị trí mà nhà quản trị (chính 
quyền địa phương) cần hướng đến là phân 
tích tầm quan trọng-hiệu quả (IPMA) do 
Martilla và James (1977) đề xuất. Công cụ 
này đơn giản nhưng có thể giúp nhà quản trị 
giải thích được mong muốn của khách hàng 
và thứ tự ưu tiên nguồn lực. Đây cũng là nền 
tảng cho ma trận phân tích tầm quan trọng - 
hiệu quả ra đời (IPMA). Với công cụ này, 
thứ tự ưu tiên của các biến sẽ được sắp xếp, 
những lĩnh vực chiến lược sẽ được xác định, 
là cơ sở cho nhà quản trị đưa ra những đối 
sách/ hành động phù hợp. Vì vậy, IPMA trở 
nên phổ biến và kỹ thuật này được ứng dụng 
khá nhiều trong những nghiên cứu trước 
đây (García-Fernández và cộng sự, 2020). 

Nghiên cứu góp phần làm giàu lý 
thuyết và thực tiễn liên quan đến chủ đề này 
ở ba phương diện: (1) Nghiên cứu tìm hiểu 
các yếu tố ảnh hưởng đến việc thu hút đầu 
tư cho thành phố, tập trung vào việc cạnh 
tranh không gian để thu hút nguồn vốn đầu 
tư; (2) Nghiên cứu phân tích tầm quan trọng 
và hiệu quả (IPMA) của từng chỉ số thành 
phần trong mô hình thu hút đầu tư vào thành 
phố; (3) Nghiên cứu tìm hiểu nội tại việc 
đánh giá thang đo và mô hình đường dẫn, 
tạo cơ sở cho những chính sách phù hợp 
nhằm gia tăng thu hút đầu tư cho TP.HCM. 
2. Cơ sở lý thuyết và giả thuyết nghiên 
cứu 
2.1. Cơ sở lý thuyết 

Lý thuyết tiếp thị địa phương là một 
trong những lý thuyết được áp dụng rộng 
rãi trong nghiên cứu về thu hút đầu tư vào 

địa phương (Niedomysl và Jonasson, 
2012). Ý tưởng cốt lõi của tiếp thị địa 
phương là hiểu và thoả mãn nhu cầu, mong 
muốn của khách hàng (Rafiq và Ahmed, 
2000). Theo lý thuyết tiếp thị địa phương 
có thể hiểu, “tiếp thị địa phương là những 
hoạt động của chính quyền và cộng đồng 
dân cư nhằm xây dựng và phát triển một hệ 
thống các giá trị của một địa phương, đồng 
thời truyền thông quảng bá các giá trị đó tới 
các nhà đầu tư, các nhà kinh doanh, các đối 
tượng khách du lịch, và nguồn lao động 
chất lượng cao nhằm thu hút họ tới địa 
phương để thúc đẩy sự phát triển địa 
phương” (Kotler và Gertner, 2002). Việc 
xác định và lựa chọn khách hàng mục tiêu 
cho phép các chủ thể tiếp thị huy động và 
sử dụng hiệu quả nguồn lực của mình nhằm 
đạt được các mục tiêu đã xác định. Đối với 
các địa phương, việc tạo ra giá trị gia tăng 
cho nhà đầu tư là một thách thức lớn. Quá 
trình này đặt ra yêu cầu về hệ thống hoàn 
chỉnh đối với sản phẩm lãnh thổ để tối ưu 
giá trị gia tăng địa phương có thể cung cấp 
cho khách hàng mục tiêu. Lý thuyết thể chế 
(Milgrom và cộng sự, 1990) góp phần chỉ 
rõ lợi thế cạnh tranh của địa phương thông 
qua chính sách và dịch vụ công. Thực vậy, 
lý thuyết thể chế đã chỉ ra môi trường thể 
chế tốt sẽ giúp doanh nghiệp giảm chi phí 
giao dịch, là yếu tố thu hút đầu tư (Meyer, 
2001). Berisha và Pula (2015) phân loại hai 
nhóm yếu tố “cứng” và “mềm” trong thu 
hút đầu tư. Trong đó, các yếu tố “cứng” 
phản ánh môi trường vật chất, cụ thể là cơ 
sở hạ tầng  hỗ trợ doanh nghiệp. Nhóm 
“mềm” phản ánh các yếu tố phi vật chất 
như môi trường sống và làm việc, kinh tế, 
chính trị, pháp lý, quản lý và các vấn đề văn 
hóa xã hội. Yếu tố kinh tế, đặc biệt là sự có 
mặt của doanh nghiệp xuất khẩu tại địa 
phương là cách quảng bá hình ảnh địa 
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phương hữu hiệu với thế giới, từ đó thu hút 
các doanh nghiệp khác đến địa phương 
(Kotler và Armstrong, 2004; Snyder và 
cộng sự, 2012). Lý thuyết vốn con người 
cho thấy nguồn nhân lực là một trong 
những yếu tố quan trọng thu hút dòng đầu 
tư (Dunning và Lundan, 2008). Vai trò của 
vốn con người liên quan đến việc vận hành, 

năng lực cạnh tranh, năng suất, tác động lan 
toả của việc đầu tư. Nghiên cứu của Cleeve 
và cộng sự (2015) cho thấy mối tương quan 
dương giữa vốn con người và việc thu hút 
đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI). Dựa theo 
các nghiên cứu trên, mô hình nghiên cứu 
được đề xuất bao gồm năm yếu tố ảnh 
hưởng đến thu hút đầu tư (Hình 1). 
 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

2.2. Các giả thuyết nghiên cứu  
2.2.1. Chính sách và dịch vụ công 

Sự ổn định chính sách cùng với hệ 
thống luật pháp đủ mạnh là cơ sở để các 
doanh nghiệp có thể hoạt động ổn định, 
được đối xử công bằng, bình đẳng, được 
bảo vệ quyền, nghĩa vụ và lợi ích hợp pháp 
(Lu và Yang, 2007; Kumar và Siddique, 
2010). Ngoài ra, chính sách ưu đãi và các 
dịch vụ công về đầu tư được xây dựng với 
mục đích là gia tăng các lợi ích kinh tế cho 
nhà đầu tư, nó giúp giảm các chi phí đầu tư 
lúc khởi động và làm tăng lợi nhuận tiềm 
năng của họ. Do đó, khi chính sách và dịch 
vụ công được cải thiện khiến doanh nghiệp 
hài lòng hơn thì khả năng đưa ra quyết định 
đầu tư của họ cũng tăng lên. Kết quả tương 
tự cũng được Dzung và cộng sự (2017) tìm 
thấy khi phân tích vai trò của chính sách và 
dịch vụ công đến việc thu hút đầu tư vào các 
khu công nghiệp tại Việt Nam. 

Giả thuyết H1: Chính sách và dịch vụ 

công ảnh hưởng thuận chiều tới việc thu hút 
đầu tư. 
2.2.2. Cơ sở hạ tầng hỗ trợ doanh nghiệp 

Cơ sở hạ tầng với chất lượng tốt, vận 
hành trơn tru là lợi thế quan trọng mà các 
doanh nghiệp tìm kiếm trước khi vận hành 
hoạt động đầu tư của mình. Dunning 
(1973), Nelson (2005), Dzung và cộng sự 
(2017), Windhyastiti và cộng sự (2019) đã 
chỉ rõ cơ sở hạ tầng có thể giúp doanh 
nghiệp hạ thấp chi phí, nâng cao hiệu quả 
đầu tư, dù nghiên cứu được thực hiện ở các 
bối cảnh khác nhau. 

Cơ sở hạ tầng hỗ trợ kinh doanh bao 
gồm nhiều tổ chức khác nhau, bao gồm 
vườn ươm doanh nghiệp, công viên khoa 
học và các chương trình tăng tốc. Nó có thể 
đóng một vai trò quan trọng trong sự thành 
công của các dự án mới sáng tạo, vì nó có 
thể cung cấp nhiều hình thức hỗ trợ dưới 
hình thức tư vấn, mạng lưới, tài chính và 
chỗ ở (Dunning, 1980). 

Thu hút đầu tư 

Chính sách và dịch vụ công

Cơ sở hạ tầng hỗ trợ doanh nghiệp

Môi trường sống và làm việc

Thu hút doanh nghiệp xuất khẩu

Nguồn nhân lực
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Giả thuyết H2: Cơ sở hạ tầng hỗ trợ 
doanh nghiệp ảnh hưởng thuận chiều tới 
việc thu hút đầu tư. 
2.2.3. Môi trường sống và làm việc 

Môi trường làm việc là nơi mà nhà đầu 
có thể đưa ra những phán xét, chính kiến 
của mình, nơi mà họ được trang bị đầy đủ 
những công cụ, dụng cụ tiện nghi để làm 
việc, nơi mà họ được làm việc trong một 
môi trường trong lành và độc lập (Dabke và 
cộng sự, 2008). Đây cũng chính là những 
điều kiện làm việc để giúp cho nhà đầu tư 
thực thi công việc đầu tư hiệu quả hơn, có 
động lực hơn và sẽ gắn kết với địa phương 
hơn. Trong quá trình thực hiện, địa phương 
tìm cách thu hút nhà đầu tư, giữ chân nhân 
tài và tạo môi trường sống và phát triển xây 
đựng địa phương là một việc rất cần thiết.  

Chất lượng của môi trường trong nhà 
như nhà ở và nơi làm việc có ảnh hưởng trực 
tiếp đến sức khỏe, trong khi chất lượng của 
môi trường xung quanh ảnh hưởng đến sức 
khỏe và năng suất thông qua cảm ứng của 
lối sống (Yousefizadeh và Ghoddusifar, 
2016). Một môi trường sống tốt là điều cần 
thiết để có chất lượng cuộc sống tốt. Một 
môi trường sống lành mạnh cho phép các 
nhóm người khác nhau sống cuộc sống 
hàng ngày của họ và đáp ứng các nhu cầu 
cơ bản của họ: sống, sử dụng các dịch vụ, 
làm việc, giải trí, sở thích, cũng như nghỉ 
ngơi và riêng tư. Môi trường làm việc thực 
tế là các công cụ làm việc cũng như không 
khí, tiếng ồn và ánh sáng. Nhưng môi 
trường làm việc cũng bao gồm các khía 
cạnh tâm lý của cách tổ chức công việc và 
hạnh phúc tại nơi làm việc (Majone, 2002). 
Môi trường làm việc có thể ảnh hưởng rất 
nhiều đến cách cảm nhận công việc của mỗi 
cá nhân. Khi có một môi trường làm việc 
tích cực, nó có thể cải thiện hạnh phúc, tăng 
năng suất và tạo động lực cho những người 

xung quanh, hạn chế bỏ việc, gây khó khăn 
cho nhà đầu tư trong việc tìm kiếm lực 
lượng nhân sự (Dzung cộng sự, 2017) 

Giả thuyết H3: Môi trường sống và làm việc 
ảnh hưởng thuận chiều tới việc thu hút đầu tư. 
2.2.4. Thu hút doanh nghiệp xuất khẩu 

Trên thị trường hiện nay, có rất nhiều 
các sản phẩm mang thương hiệu, nguồn gốc 
địa phương rõ ràng, chính điều này thúc đẩy 
sự phát triển kinh tế, cũng như khẳng định 
vị thế của địa phương, khẳng định thương 
hiệu sản phẩm của địa phương đối với 
khách hàng và thu hút nhà đầu tư đến với 
địa phương (Kotler và Armstrong, 2004; 
Snyder và cộng sự, 2012). Vấn đề xuất khẩu 
hàng hóa địa phương trong xu thế hội nhập 
và phát triển toàn cầu hóa ngày nay đang 
được quan tâm sâu rộng, việc đưa sản phẩm 
của địa phương đến với thế giới, là đưa một 
thương hiệu, đưa một niềm tin đến với thế 
giới, chính vì thế, cần có những chiến lược 
và bước đi phù hợp hơn nhằm thúc đây thị 
trường xuất khẩu sản phẩm địa phương. 

Giả thuyết H4: Thu hút doanh nghiệp 
xuất khẩu ảnh hưởng thuận chiều tới thu hút 
đầu tư. 
2.2.5. Nguồn nhân lực 

Nguồn nhân lực là một trong những 
lĩnh vực quan trọng nhất cho sự thành công 
của các doanh nghiệp. Chandler (1993), chỉ 
ra rằng nguồn nhân lực có tác động tích cực 
đến sự tăng trưởng của các doanh nghiệp 
nhỏ, giúp tăng kỹ năng và động lực của 
nhân viên, và cuối cùng dẫn đến cải thiện 
năng suất và tính bền vững lâu dài của các 
doanh nghiệp. Khi xem xét việc đầu tư vào 
một địa phương, nhà đầu tư thường quan 
tâm đánh giá thị trường lao động, so sánh 
điều kiện và chi phí hoạt động (Pavlovna và 
cộng sự, 2015).  

Giả thuyết H5: Nguồn nhân lực ảnh 
hưởng thuận chiều tới thu hút đầu tư. 
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3. Phương pháp nghiên cứu 
Trong nghiên cứu này, bộ dữ liệu bao 

gồm 100 câu trả lời với đầy đủ thông tin đã 
được thu thập để phục vụ cho việc phân 
tích. Trong đó, tỷ lệ nam và nữ có sự chênh 
lệch cao, nam chiếm 72% và nữ là 28%. 

Phần lớn các doanh nghiệp trong mẫu khảo 
sát có quy mô từ 150-300 lao động (chiếm 
tỷ lệ 49%). Các doanh nghiệp trong mẫu 
nghiên cứu tập trung vào 2 mảng sản xuất 
chính: dệt-may mặc (45%) và điện-điện tử 
(18%) (Bảng 1). 

Bảng 1. Tóm tắt thông tin mẫu khảo sát 

Đặc điểm Số lượng Tỷ lệ % 

Giới tính  Nam 72 72,00 

Nữ 28 28,00 

Quy mô DN <150 lao động 30 30,00 

150-300 lao động 49 49,00 

>300 lao động 21 21,00 

Loại hình DN Điện-điện tử 18 18,00 

Dệt, may mặc 45 45,00 

Khác 37 37,00 

3.1. Thang đo lường các biến trong mô 
hình 

Dựa trên việc tổng quan các nghiên cứu 
trước, nghiên cứu đề xuất bảng câu hỏi khảo 
sát bao gồm 23 biến quan sát (Bảng 2), sử 
dụng thang đo Likert với 5 mức. Thang 

điểm Likert là một dạng thang đánh giá 
được sử dụng khá phổ biến trong nghiên 
cứu với các biến tiềm ẩn. Trong nghiên cứu 
này, thang đo Likert 5 bậc đánh giá được 
lựa chọn với 1 là hoàn toàn không đồng ý 
và 5 là hoàn toàn đồng ý. 

Bảng 2. Thang đo các biến trong mô hình 

STT Mã (thang đo) Mô tả Nguồn 

 CSDV Chính sách và dịch vụ công  

1 CSDV1 
Địa phương có nhiều dịch vụ tư vấn, hỗ trợ cho 
hoạt động của doanh nghiệp 

Nguyễn Văn 
Hiến và Ao Thu 
Hoài (2019), 
Nguyen (2018) 

2 CSDV2 
Các thủ tục đầu tư, kinh doanh được thực hiện 
nhanh chóng 

3 CSDV3 Công chức, viên chức có thái độ tốt, nhiệt tình 

4 CSDV4 
Thông tin liên quan đến đầu tư, kinh doanh được 
cung cấp đầy đủ, kịp thời và minh bạch 

 CSHT Cơ sở hạ tầng  

5 CSHT1 Hạ tầng giao thông vận tải thuận lợi Nguyễn Văn 
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STT Mã (thang đo) Mô tả Nguồn 

6 CSHT2 Mạng lưới điện đáp ứng yêu cầu Hiến và Ao Thu 
Hoài (2019), 
Nguyen (2018) 7 CSHT3 Hệ thống cấp, thoát nước ổn định 

 MTLV Môi trường sống và làm việc  

8 MTLV1 Môi trường sống lành mạnh 
Hà Nam Khánh 
Giao và cộng sự 
(2015), Nguyễn 
Văn Hiến và Ao 
Thu Hoài (2019) 

9 MTLV2 Giá cả sinh hoạt phù hợp 

10 MTLV3 An ninh tại địa bàn tốt 

11 MTLV 4 Người dân địa phương thân thiện 

12 MTLV5 Môi trường giáo dục tốt 

 THXK Thu hút doanh nghiệp xuất khẩu  

13 THXK1 
Hệ thống doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hỗ trợ 
trong lĩnh vực xuất khẩu tốt 

Hà Nam Khánh 
Giao và cộng sự 
(2015), Nguyễn 
Văn Hiến và Ao 
Thu Hoài (2019) 

14 THXK2 Thủ tục hải quan nhanh, gọn 

15 THXK3 
Chính sách ưu đãi xuất khẩu của địa phương linh 
hoạt 

 NNL Nguồn nhân lực  

16 NNL1 Chính sách đào tạo người lao động tốt Hà Nam Khánh 
Giao và cộng sự 
(2015), Nguyễn 
Văn Hiến và Ao 
Thu Hoài (2019) 

17 NNL2 Dịch vụ y tế đáp ứng yêu cầu  

18 NNL3 Lao động trẻ, năng động 

19 NNL4 Địa phương có các cơ sở đào tạo NNL tốt 

 THĐT Thu hút đầu tư  

20 THĐT1 Đầu tư tại địa phương là một quyết định đúng đắn 
Nguyễn Văn 
Hiến và Ao Thu 
Hoài (2019), 
Nguyen (2018) 

21 THĐT2 Doanh nghiệp sẽ tiếp tục mở rộng đầu tư 

22 THĐT3 Doanh nghiệp sẽ gắn bó lâu dài với địa phương 

23 THĐT4 
Chúng tôi sẵn sàng giới thiệu địa phương cho các 
nhà đầu tư và doanh nghiệp khác 

 
3.2. Nghiên cứu định lượng 

Nghiên cứu thực hiện việc khảo sát phi 
xác suất các doanh nghiệp đầu tư tại 
TP.HCM. Đây là phương pháp chọn mẫu mà 
các đơn vị trong tổng thể chung không có khả 
năng ngang nhau để được chọn vào mẫu 
nghiên cứu. Việc chọn mẫu phi ngẫu nhiên 
hoàn toàn phụ thuộc vào kinh nghiệm và sự 

hiểu biết về tổng thể của người nghiên cứu 
nên kết quả điều tra thường mang tính chủ 
quan của người nghiên cứu. Tuy nhiên, lý do 
quan trọng để sử dụng phương pháp chọn 
mẫu phi xác suất là tính tiết kiệm về chi phí 
và thời gian, về mặt này thì phương pháp 
chọn mẫu phi xác suất vượt trội so với chọn 
mẫu xác suất (Lehdonvirta và cộng sự, 2021). 
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Quy mô mẫu tối thiểu được xác định tuỳ 
theo phân tích định lượng. PLS-SEM có khả 
năng thống kê cao so với CB-SEM. Nguyên 
tắc 10 lần, cụ thể là quy mô mẫu tối thiểu 
bằng 10 lần số biến quan sát lớn nhất được 
dùng để đo lường biến tiềm ẩn hay 10 lần số 
biến độc lập trong mô hình cấu trúc (Hair và 

cộng sự, 2014). Dựa trên nguyên tắc này, 
quy mô mẫu tối thiểu là 50 quan sát.  
4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
4.1. Thống kê mô tả các thang đo 

Theo thống kê mô tả các thang đo, giá 
trị trung bình của các khía cạnh đều ở mức 
trên 3 (Bảng 3).  

Bảng 3. Thống kê mô tả các thang đo 

STT Mã (thang đo) Trung bình Tối thiểu Tối đa Độ lệch chuẩn 

1 CSDV1 3,808 1 5 0,706 

2 CSDV2 3,919 1 5 0,825 

3 CSDV3 3,879 1 5 0,807 

4 CSDV4 3,616 1 5 0,802 

5 MTLV1 3,495 1 5 0,996 

6 MTLV2 3,727 1 5 0,766 

7 MTLV3 3,576 1 5 0,871 

8 MTLV4 3,717 2 5 0,996 

9 MTLV5 3,717 1 5 1,007 

10 THXK1 3,778 1 5 0,763 

11 THXK2 3,576 1 5 0,719 

12 THXK3 3,556 1 5 0,808 

13 CSHT1 3,606 1 5 0,781 

14 CSHT2 3,333 2 5 0,770 

15 CSHT3 3,263 1 5 0,848 

16 NNL1 3,747 2 5 0,868 

17 NNL2 3,556 2 5 0,817 

18 NNL3 3,475 2 5 0,712 

19 NNL4 3,374 1 5 0,782 

20 THDT1 3,788 1 5 0,498 

21 THDT2 3,859 2 5 0,434 

22 THDT3 3,758 2 5 0,901 

23 THDT4 3,879 2 5 0,653 
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4.2 Đánh giá mô hình đo lường  
Sau khi kiểm tra hệ số tải, độ tin cậy 

của thang đo đã được đánh giá thông qua 
các chỉ số như: Cronbach’s Alpha, rho-A, 

CR (Composite Reliability) và AVE 
(Average Variance Extracted). Cronbach’s 
Alpha, rho-A phải trên 0,7, CR phải ở mức 
0,7-0,9, AVE>0,5 (Hair và cộng sự, 2019). 

Bảng 4. Kết quả phân tích hệ số tải, độ tin cậy và tính hội tụ của thang đo  

Mã (thang đo) Mô tả thang đo Hệ số tải 

CSDV 
Chính sách và dịch vụ công (Cronbach’s Alpha: 0,805; rho-A: 0,811 CR: 
0,872; AVE: 0,631) 

CSDV1 
Địa phương có nhiều dịch vụ tư vấn, hỗ trợ cho hoạt 
động của doanh nghiệp 

0,698 

CSDV2 
Các thủ tục đầu tư, kinh doanh được thực hiện nhanh 
chóng 

0,798 

CSDV3 Công chức, viên chức có thái độ tốt, nhiệt tình 0,871 

CSDV4 
Thông tin liên quan đến đầu tư, kinh doanh được cung 
cấp đầy đủ, kịp thời và minh bạch 

0,802 

CSHT 
Cơ sở hạ tầng (Cronbach’s Alpha: 0,782; rho-A: 0,845 CR: 0,829; AVE: 
0,621) 

CSHT1 Hạ tầng giao thông vận tải thuận lợi 0,919 

CSHT2 Mạng lưới điện đáp ứng yêu cầu 0,741 

CSHT3 Hệ thống cấp, thoát nước ổn định 0,686 

MTLV 
Môi trường sống và làm việc (Cronbach’s Alpha: 0,942; rho-A: 0,942 CR: 
0,943; AVE: 0,768) 

MTLV1 Môi trường sống lành mạnh 0,829 

MTLV2 Giá cả sinh hoạt phù hợp 0,910 

MTLV3 An ninh tại địa bàn tốt 0,799 

MTLV 4 Người dân địa phương thân thiện 0,887 

MTLV5 Môi trường giáo dục tốt 0,947 

THXK 
Thu hút doanh nghiệp xuất khẩu(Cronbach’s Alpha: 0,855; rho-A: 0,862 
CR: 0,911; AVE: 0,774) 

THXK1 Hệ thống doanh nghiệp cung cấp dịch vụ hỗ trợ trong 
lĩnh vực xuất khẩu tốt 

0,846 

THXK2 Thủ tục hải quan nhanh, gọn 0,885 

THXK3 Chính sách ưu đãi xuất khẩu của địa phương linh hoạt 0,907 

NNL 
Nguồn nhân lực (Cronbach’s Alpha: 0,890; rho-A: 0,895 CR: 0,918; AVE: 
0,738) 

NNL1 Chính sách đào tạo người lao động tốt 0,884 

NNL2 Dịch vụ y tế đáp ứng yêu cầu  0,885 

NNL3 Lao động trẻ, năng động 0,886 
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Mã (thang đo) Mô tả thang đo Hệ số tải 
NNL4 Địa phương có các cơ sở đào tạo NNL tốt 0,778 

THĐT 
Thu hút đầu tư (Cronbach’s Alpha: 0,709; rho-A: 0,721 CR: 0,821; AVE: 
0,536) 

THĐT1 Đầu tư tại địa phương là một quyết định đúng đắn 0,794 

THĐT2 Doanh nghiệp sẽ tiếp tục mở rộng đầu tư 0,795 

THĐT3 Doanh nghiệp sẽ gắn bó lâu dài với địa phương 0,667 

THĐT4 Chúng tôi sẵn sàng giới thiệu địa phương cho các nhà 
đầu tư và doanh nghiệp khác 

0,661 

Kết quả đo lường độ tin cậy của mỗi 
thang đo cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha 
đều trên 0,7, đạt được mức tin cậy. Hệ số 
CR thể hiện tính nhất quán của thang đo 
trong mô hình đo lường. Các hệ số CR trong 
nghiên cứu này đều lớn hơn 0,8 và nhỏ hơn 

0,95, cho thấy các thang đo trong mô hình 
đều phù hợp (Bảng 4). 

4.3. Đánh giá mô hình cấu trúc 
Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc và 

kiểm định giả thuyết được thể hiện trong 
Bảng 5 và Hình 2. 

Bảng 5. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu 

Mối quan hệ Mức độ  Độ lệch chuẩn Giá trị t p-value Kiểm định giả thuyết 

CSDV  THDT 0,030 0,101 0,297 0,766 Bác bỏ 

CSHT  THDT 0,231 0,069 3,340 0,001 Chấp nhận 

MTLM  THDT 0,178 0,226 0,790 0,430 Bác bỏ 

NNL  THDT 0,384 0,072 5,305 0,000 Chấp nhận 

THXK  THDT 0,266 0,240 1,110 0,267 Bác bỏ 

Ngoài ra các hệ số R2 và R2 hiệu chỉnh của mô hình lần lượt là 0,696 và 0,679.  

 

Hình 2. Kết quả kiểm định mô hình 
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Kết quả ma trận phân tích tầm quan 
trọng-hiệu quả (IPMA) cho thấy mức độ 
thực hiện của các yếu tố tác động đến thu hút 

đầu tư (trục tung). Kết quả cho thấy mức độ 
đáp ứng của CSHT và NNL ở trong phạm vi 
từ 50-75% nhu cầu của nhà đầu tư (Hình 3). 

 

Hình 3. Kết quả IPMA 

4.2. Thảo luận  
Kết quả mô hình PLS-SEM cho thấy cơ 

sở hạ tầng và nguồn nhân lực là hai yếu tố 
có tác động có ý nghĩa thống kê đến việc thu 
hút đầu tư tại TP.HCM. Ma trận phân tích 
IPMA cung cấp thêm bức tranh về việc thực 
hiện hai yếu tố này chỉ ở mức 50-75%. 
Nguồn nhân lực (NNL) là yếu tố có tác 
động cao nhất đến việc thu hút đầu tư vào 
TP.HCM. Kết quả này hoàn toàn phù hợp 
với các nghiên cứu trước đây. Nguyễn Văn 
Hiến và Ao Thu Hoài (2019) cũng tìm thấy 
tác động dương, có ý nghĩa thống kê của 
nguồn nhân lực đến việc thu hút đầu tư đến 
Đắk Nông dựa trên việc khảo sát 200 nhà 
đầu tư. Điều này cho thấy dù bối cảnh 
nghiên cứu ở từng địa phương khác nhau, 
nhưng các nghiên cứu đều đã chỉ ra rằng 
mức tăng vốn nhân lực là một chỉ báo tốt về 
lao động có kỹ năng cao và làm cho địa 
phương trở nên hấp dẫn hơn đối với nhà đầu 
tư. Tương tự, Windhyastiti và cộng sự 
(2019) nhận thấy rằng khả năng tiếp cận 
nguồn lao động có kỹ năng cao là một yếu 
tố quyết định đáng kể đến lợi thế vị trí của 
một địa phương và rất quan trọng trong việc 
thu hút đầu tư. Tầm quan trọng của lao động 
có kỹ năng có thể được quan sát thấy trong 

các lĩnh vực do nước ngoài thống trị ở 
Ireland, nơi sử dụng tỷ lệ lao động có kỹ 
năng cao hơn so với trung bình trong ngành 
(Barry và Bradley, 1997). Thực tế cho thấy 
thị trường lao động là biểu hiện quan hệ trao 
đổi diễn ra giữa một bên là người lao động 
với một bên là người muốn sử dụng lao 
động dựa trên nguyên tắc thoả thuận mua và 
bán sức lao động thông qua hợp đồng lao 
động (Psacharopoulos và Patrinos, 2004). 
Chất lượng lao động Việt Nam đã được cải 
thiện, thể hiện qua sự gia tăng của chỉ số 
phát triển con người (HDI) và chỉ số vốn 
con người (HCI) (UNDP, 2022). Năm 
2019, HDI đạt 0,704 và xếp thứ 117 so với 
mức điểm 0,617 và 127 của năm 2012. Kết 
quả tương tự được tìm thấy với HCI với 
điểm số là 0,69 (năm 2020) so với 0,64 
(năm 2012). Tuy nhiên, các nhà tuyển dụng 
cho rằng có sự thiếu hụt nghiêm trọng về kỹ 
năng của người lao động Việt Nam (Mori & 
Stroud, 2021). Báo cáo PCI 2021 cũng nêu 
lên mối quan tâm của các nhà tuyển dụng 
FDI trong việc tuyển dụng kỹ thuật viên và 
lao động đã qua đào tạo nghề (Malesky và 
Mosley, 2021). Vì vậy, cả nước nói chung 
và TP.HCM nói riêng cần nỗ lực nhiều hơn 
nữa cho các trường dạy nghề. Ngoài ra, cần 
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thắt chặt mối liên kết giữa người sử dụng 
lao động và người lao động thông qua vai 
trò chủ động của các trung tâm giới thiệu 
việc làm (Ha và cộng sự, 2021). Điều này 
gợi ý cho TP.HCM về quy hoạch phát triển 
nguồn nhân lực theo hướng cơ bản đáp ứng 
tốt nhu cầu về lao động trong các ngành 
nghề, bảo đảm hợp lý giữa đào tạo và cung 
ứng nguồn nhân lực cho địa phương để tăng 
thu hút đầu tư cho thành phố.  

Cơ sở hạ tầng là yếu tố quan trọng thứ 
hai, sau nguồn nhân lực, trong việc thu hút 
đầu tư tại TP.HCM. Kết quả này cũng được 
các nghiên cứu trước đây ủng hộ. Hà Nam 
Khánh Giao và cộng sự (2015) đã cung cấp 
bằng chứng về vai trò của cơ sở hạ tầng đối 
với quyết định đầu tư khi nghiên cứu mô 
hình thu hút vốn đầu tư ở Cà Mau. Chất 
lượng cơ sở hạ tầng bao gồm cảng, hệ thống 
đường, lưới điện và cơ sở hạ tầng viễn 
thông. Đây là những yếu tố quan trọng trong 
các quyết định đầu tư trực tiếp nước ngoài 
của các công ty đa quốc gia (UNCTAD, 
2011). Ngoài ra, Cheng và Kwan (2000), 
Walsh và Yu (2010) nhận thấy rằng cơ sở 
hạ tầng tốt có tác động tích cực đến sức hấp 
dẫn của vị trí và dẫn đến dòng vốn đầu tư 
cao hơn trong khi Liang và Ma (2004) lập 
luận rằng sự khác biệt về cơ sở hạ tầng giao 
thông và thông tin liên lạc ảnh hưởng đến 
các quyết định về vị trí đầu tư của các công 
ty đa quốc gia ở cả cấp quốc gia và nội địa.  
5. Kết luận  

Nghiên cứu này đã xây dựng mô hình 
thu hút đầu tư cho TP.HCM thông qua tìm 
hiểu vai trò của năm yếu tố: (1) chính sách 
và dịch vụ công; (2) cơ sở hạ tầng; (3) 
nguồn nhân lực; (4) môi trường làm việc; và 
(5) thu hút xuất khẩu đối với việc thu hút 
đầu tư vào TP.HCM. Kết quả phân tích 
PLM-SEM và IPMA cho thấy nhà đầu tư 
vào TP.HCM đặc biệt quan tâm đến hai yếu 

tố truyền thống là cơ sở hạ tầng và nguồn 
nhân lực. Đồng thời, số liệu phân tích cho 
thấy việc thực hiện hai yếu tố này chỉ ở mức 
50-75%. Đây là phát hiện mang tính đặc 
trưng của bối cảnh nghiên cứu và đồng thời 
cũng cảnh báo TP.HCM trong việc nỗ lực 
hơn nữa để cải thiện hai yếu tố này. 

Nhìn chung, nghiên cứu đã đóng góp 
đáng kể về cả phương diện lý thuyết lẫn 
thực tiễn. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu 
vẫn còn gặp phải một số giới hạn, cụ thể 
nghiên cứu thực hiện khảo sát thuận tiện 
100 doanh nghiệp đầu tư vào TP.HCM. Vì 
vậy, cần có những nghiên cứu với quy mô 
lớn hơn và chọn mẫu mang tính đại diện để 
kết quả nghiên cứu có thể phản ánh được 
tổng thể. 
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