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Tom tat

Thu hit dau tw déng vai tro cuc ky quan trong déi véi méi dia phwong vi méi truong
thén thién véi doanh nghiép tao ra co héi viéc lam, giam ty 1¢ that nghiép, ting mikc thu
nhdp va phiic loi cho ngwoi dan dia phirong, tir d6 quyét dinh sy ting truéng va phdt trién
kinh té. Nghién ciru da tién hanh khdo sat 100 doanh nghzep tai Thanh phé H6 Chi Minh
(TP.HCM). M6 hinh cdu triic binh phwong nhé nhat twngphan (PLS-SEM) duwgc thyc hién
dé danh gia dong thoi mé hinh do lu’ong va mé hinh cdu triic. Ma trén tam quan trong - hiéu
qua (IPMA) cing duoc phan tich. Két qua nghién cuu da khang dinh vai tro truyén thong
ciia co s6 ha tang va nguon nhan lirc d6i voi viéc thu hit dau tw vao dia phwong. Ngodi ra,
nghién citu ciing cung cdp bang chirng thwe nghiém cho thdy chinh sach va dich vu céng,
méi trieong lam viéc va thu hit xudt khau khéng c6 tac ddng cé y nghia thong ké dén viéc
thu hiit dau tw vao TP.HCM. Bén canh do, két qua phén tich IPMA cho thdy hiéu qua thuc
hién ciia co s6 ha tang va nguén nhdn lwc & TP.HCM chi ¢ mike 50-75%. Piéu nay lam co
SG dé dé xudt cdc ham y chinh sdch cho viéc wu tién phdt trién hon nita hai yéu té: co so ha
tang va nguon nhan lyc tai TP.HCM.
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Abstract

Investment attraction plays an extremely important role for each location because a
business-friendly environment creates job opportunities, reduces unemployment, increases
income levels and welfare for local people, thereby determining economic growth and
development. The study conducted a survey of 100 enterprises in Ho Chi Minh City (HCMC).
Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was performed to
simultaneously evaluate the measurement model and the structural model. Research results
confirmed the traditional role of infrastructure and human resources in attracting investment
to the location. In addition, the study also provides empirical evidence that public policy and
services, working environment and import attraction have no statistically significant impact on
investment attraction in HCMC. Besides, Importance-Performance Map Analysis (IPMA)
results showed that the performance of infrastructure and human resources in HCMC was only
in the range of 50-75%. This raises concerns for policymakers in prioritizing the further
improvement of two factors: infrastructure and human resources in HCMC.
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1. Giéi thiéu

Thu hiit dau tu dong vai trd cuc ky quan
trong d6i vi mdi dia phuong vi méi trudng
than thién voi doanh nghiép tao ra co hoi
viéc lam, giam ty 1& that nghiép, ting murc
thu nhdp va phtc lgi cho nguoi dan dia
phuong, tir 6 quyét dinh su ting trudng va
phat trién kinh té. Viéc thu hat dau tu khong
chi tap trung vao doanh nghiép méi thanh
lap ma con phat trién méi trudng kinh
doanh than thién, khuyén khich doanh
nghiép di dén dia phuong tiép tuc & lai va
phat trién cing dia phuong (Snieska va
cong su, 2019; Snieska va Zykiene, 2015).

Tiép thi dia phuong dugc thyc hién dé
tao ra, duy tri va thay d6i quan diém, y dinh
ctia nhitng chu thé bén ngoai dia phuong
(Dril va cong su, 2016). Theo Amajid va
cong sy (2016) sirc hap dan cua mot dia
phuong bao gdm kha ning cung cip cac
diéu kién mang tinh tich cuc cho tung loai
khach hang, no bao gdm tat ca cac du 4n
hodc kha ning phan doan nham muc dich
danh gia lai khong gian cong cdng, rut lai
cac khoan dau tw moi dé mang lai loi ich
nhiéu hon, diéu kién séng tét hon va hiéu
suét tot hon. Dé tré' nén hap dan, dia phuong
phai c6 tinh canh tranh, va dé co kha nang
canh tranh, can phai c6 mot tam nhin chién
luge dé str dung va tiép thi dia phuong can
duoc lién tuc theo dudi, xem xét va cai tién.

Thuyc tién, qué trinh phét trién ¢ Viét
Nam cho thiy c6 rat nhiéu giai phap cho bai
toan thu hat dau tu, nhung tinh hiéu qua
trong dai han van con 1a van dé dang quan
tam. Cac dia phuong phai lam thé nao dé tao
dung méi trudng dau tu hiap din, hd tro
doanh nghiép hiéu qua trong diéu kién canh
tranh 1a cau hoi dang dugc dat ra. Thong qua
cong cu tiép thi dia phuong, dic biét 1a k¥
thuat phan tich tim quan trong va hiéu qua
(IPMA), lanh dao céc dia phuong c6 thé hiéu

biét va xac dinh rd hon nhiing loi thé va han
ché cua dia phuong dé sir dung hiéu qua
ngudn lyc dia phuwong nham tao mot moi
truong kinh doanh hép dan duya trén loi thé
canh tranh cua dia phuong, thu hut dugc
nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc, va gia
tang lwong khach dén dia phuong. Thyc hién
t6t tiép thi dia phuong 1a mot phuong cach
thiic ddy kinh té dia phuong phét trién va
nang cao nang lyc va hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua céc t6 chirc va cong ty tai dia
phuong. Thuc hién tiép thi dia phuong sé
lam cho chién lugc di vao chiéu sau, dung
hudng va tap trung vao cac muc ti€u chinh
nhu phat trién thi truong, khach hang, san
phém, co so ha t'?mg, déan cu, xuit khau hiéu
qua. Trén co s¢ do, dua ra cac chinh sach,
bién phap tiép thi phu hop trong viéc khai
thac va sir dung ngudn luc ciing nhu thu hat
khéch hang. Tuy nhién, cac nha dau tu sg cc
yéu to rtii ro nhu sy khong chéc chin cia thi
truong, thiéu kién thirc thi truong va thiéu
kinh nghiém dau tu (Kahraman, 2011). Hon
nira, ty I¢ loi nhuan, mac du khong r6 rang,
c6 thé bi anh hudng bai hiéu sudt cua cac to
chuc trong nudc (Child va Yuan, 1996).
Cubi cung, quyét dinh dau tu c6 thé bi anh
hudng bodi cac rao can, tuy thudc vao cac quy
dinh hién hanh & mot qubc gia (de
Magalhaes Ozorio va cong su, 2013), rat dé
thdy trong linh vic bao vé méi trudng
(Laurikka va Koljonen, 2006).

Thanh phé HO Chi Minh, véi vai tro 1a
dau tau kinh té ca nuéc, GRDP luén cao
hon muc tiéu dé ra. Cu thé, GRDP nam
2022 tang 9,03% so voi cung ky, cao hon
muc tang trudng chung cua ca nudc, vuot
ké hoach d ra 13 6-6,5% (Cuc Théng Keé
TP.HCM, 2022). Sé lidu vé chi s6 PCI cua
TP.HCM trong 2006-2019 c6 bién dong
nhung xu hudng chung 1a tdng. TUr ndm
2019, PCI cua Thanh phd di chuyén tur
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nhém céc tinh, thanh c6 chi sb nang luc
canh tranh kha thanh nhém t6t (Ozgen va
Minsky, 2019). Tuy nhién, su chuyén bién
nay van chua tuong ximg vai tiém ning cia
TP.HCM.

Mot trong nhiing céng cu quan trong dé
danh gid cdm nhén ctua khach hang (doanh
nghiép) va vi tri ma nha quén tri (chinh
quyén dja phuong) can hudng dén 1 phan
tich tim quan trong-hiéu qua (IPMA) do
Martilla va James (1977) dé xuét. Cong cu
nay don gian nhung c6 thé giup nha quan tri
giai thich duoc mong mudn ctia khach hang
va thr tw wu tién ngudn luc. Py ciing 1a nén
tang cho ma tran phan tich tim quan trong -
hiéu qua ra doi (IPMA). V6i cong cu nay,
thir tu wu tién cta cac bién s& dugc sap xép,
nhitng linh vyc chién lugc s& duoc xac dinh,
1a co s cho nha quan tri dua ra nhiing ddi
sach/ hanh dong phu hop. Vi vay, IPMA tro
nén pho bién va k¥ thuat nay dugc ing dung
kha nhiéu trong nhiing nghién ctu trudc
day (Garcia-Fernandez va cong su, 2020).

Nghién ctru gép phan lam giau ly
thuyét va thuc tién lién quan dén chu dé nay
& ba phuong dién: (1) Nghién ctru tim hiéu
cac yéu té anh huong dén viéc thu hut dau
tu cho thanh phé, tap trung vao viéc canh
tranh khong gian dé thu hut ngudn von dau
tu; (2) Nghién ctru phén tich tim quan trong
va hiéu qua (IPMA) cia ting chi sé thanh
phan trong mé hinh thu hit dau tu vao thanh
phé; (3) Nghién ctru tim hiéu noi tai viéc
danh gia thang do va md hinh dudng dan,
tao co s& cho nhiing chinh sach phu hop
nham gia ting thu hit dau tu cho TP.HCM.
2. Co s 1y thuyét va gia thuyét nghién
curu
2.1. Co s6 ly thuyét

Ly thuyét tiép thi dia phuong 1a mot
trong nhirng 1y thuyét duoc ap dung rong
rdi trong nghién ctru vé thu hit dau tu vao

dia phuong (Niedomysl va Jonasson,
2012). Y tuwong cot 161 cua tiép thi dia
phuong 13 hiéu va thoa man nhu cau, mong
mudn cta khach hang (Rafiq va Ahmed,
2000). Theo ly thuyét tiép thi dia phuong
¢6 thé hiéu, “tiép thi dia phuong 1a nhiing
hoat dong cua chinh quyén va cong dong
dan cu nham xay dung va phat trién mot hé
thdng céc gid tri cia mot dia phuong, dong
thoi truyén théng quang ba cac gid tri d6 toi
céc nha dau tu, cac nha kinh doanh, cac déi
tuong khach du lich, va nguén lao dong
chét lugng cao nham thu hat ho t6i dia
phuong dé thic day sy phat trién dia
phuong” (Kotler va Gertner, 2002). Viéc
xac dinh va lya chon khach hang muc ti€u
cho phép cac chu thé tiép thi huy dong va
str dung hiéu qua ngudn lyc cia minh nham
dat duoc cac muc tiéu da xac dinh. Doi vai
cac dia phuong, vi¢c tao ra gia tri gia tang
cho nha dau tu 1a mot thach thtc 16m. Qua
trinh nay dit ra yéu cau vé hé thong hoan
chinh d6i v&i san pham lanh tho dé tdi vu
gi4 tri gia ting dia phuong co thé cung cap
cho khach hang muyc tiéu. Ly thuyét thé ché
(Milgrom va cong su, 1990) gop phan chi
15 1gi thé canh tranh cua dia phuong thong
qua chinh sach va dich vu cong. Thuc vay,
ly thuyét thé ché da chi ra moi truong thé
ché t6t s& giup doanh nghiép giam chi phi
giao dich, 1a yéu t6 thu hut dau tu (Meyer,
2001). Berisha va Pula (2015) phan loai hai
nhom yéu t6 “cimg” va “mém” trong thu
hat dau tu. Trong dé, cac yéu td “cing”
phan d&nh moi truong vat chét, cu thé 1a co
s& ha tang hd trg doanh nghiép. Nhom
“mém” phan 4nh cac yéu t6 phi vt chat
nhu moi truong séng va lam viéc, kinh té,
chinh tri, phap 1y, quan 1y va cac van dé vin
héa xa hoi. Yéu t6 kinh té, dic biét1a sy c6
mat cua doanh nghi¢p xudt khiu tai dia
phuong la ciach quang bd hinh anh dia
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phuong htru hi¢u véi thé gidi, tir d6 thu hut nang lyc canh tranh, ndng suét, tic dong lan
cac doanh nghiép khiac dén dia phuong  toa ctia viéc dau tu. Nghién ciru ciia Cleeve
(Kotler va Armstrong, 2004; Snyder va  vacong sy (2015) cho thidy mbi tuong quan
cong sy, 2012). Ly thuyét von con ngudi  duong gitta von con ngudi va viée thu hit
cho thay ngudn nhan lyc 13 mot trong  dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI). Dya theo
nhimng yéu t6 quan trong thu hut dong ddu  cac nghién ctru trén, md hinh nghién ctu
tu (Dunning va Lundan, 2008). Vai trd cia  dugc dé xuit bao gdm nim yéu t6 anh
vbn con ngudi lién quan dén viéc van hanh,  huong dén thu hit dau tu (Hinh 1).

7

Chinh séach va dich vu cong

\.

7

Co s6 ha tang hd tro doanh nghiép

\.

7

Moi truong song va lam vige

Thu hit dau tw ]

-y

Thu hut doanh nghiép xuat khau

7

Ngudn nhan luc

\.

Hinh 1. Mo hinh nghién ctru

2.2. Cic gia thuyét nghién ciru cong anh huong thuan chiéu t6i viée thu hut
2.2.1. Chinh sach va dich vu cong dau tu.

Su 6n dinh chinh sach cing v&i hé  2.2.2. Co'sé ha ting hé tro' doanh nghigp
théng luat phap di manh 13 co so dé cac Co s ha ting véi chat luong tét, van

doanh nghiép cé thé hoat dong on dinh, hanh tron tru 1a loi thé quan trong ma cac
duge d6i xir cong béng, binh d:fmg, duoc doanh nghiép tim kiém trude khi van hanh
bao vé quyén, nghia vu va loi ich hop phap  hoat dong dau tu coa minh. Dunning
(Lu va Yang, 2007; Kumar va Siddique, (1973), Nelson (2005), Dzung va cong su
2010). Ngoai ra, chinh sach vu dai va cac  (2017), Windhyastiti va cong su (2019) da
dich vy cong vé dau tu dugce xdy dung véi  chi 18 co sé ha tang co thé giup doanh
muc dich 14 gia ting cac lgi ich kinh té cho  nghiép ha thip chi phi, nang cao hiéu qua
nha dau tu, n6 gitp giam cac chi phi dau tu  dau tu, di nghién ciru duoc thyuc hién ¢ cac
lac khoi dong va 1am ting loi nhuan tiém  bdi canh khéac nhau.

nang cua hg. Do dd, khi chinh sach va dich Co sé ha tﬁng hd trg kinh doanh bao
vu cong duoc cai thién khién doanh nghiép  gdm nhiéu t6 chirc khac nhau, bao gdm
hai long hon thi kha ning dua ra quyétdinh  vuon wom doanh nghiép, cong vién khoa
dau tu cua ho ciing ting 1én. Két qua twvong  hoc va cac chuong trinh ting toc. N6 co thé
tu cling duoc Dzung va cong sy (2017) tim  déng mot vai trd quan trong trong sy thanh
thay khi phén tich vai tro ctia chinh sach va  ¢ong ctia cac du 4n mdi sang tao, vi nd cé
dich vy cong dén viéc thu hit dau tu vao cac thé cung cép nhiéu hinh thtc hd trg dudi
khu cong nghiép tai Viét Nam. hinh thire tu van, mang ludi, tai chinh va

Gia thuyét H1: Chinh sach va dich vu  chd ¢ (Dunning, 1980).
4
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Gia thuyét H2: Co s ha tang hd tro
doanh nghiép anh huéng thuan chiéu téi
viéc thu hit dau tu.

2.2.3. Méi trwong song va lam viéc

Moi truong 1am viée 1a noi ma nha dau
¢ thé dua ra nhitng phan xét, chinh kién
ciia minh, noi ma ho dugc trang bi day du
nhimg coéng cy, dung cu tién nghi dé lam
viéc, noi ma ho dugc lam viéc trong mat
moi truong trong lanh va doc 1ap (Dabke va
cong su, 2008). Pay cling chinh 1a nhiing
diéu kién 1am viéc dé gitp cho nha diu tu
thuce thi cong viéc dau tu hiéu qua hon, co
dong luc hon va s& gan két véi dia phuong
hon. Trong qué trinh thyc hién, dia phuong
tim cach thu hat nha dau tu, giit chan nhan
tai va tao moi truong sdng va phat trién xay
dung dia phuong 1a mot viée rat can thiét.

Chat luong ctia mdi trudng trong nha
nhu nha ¢ vanoi lam viéc c6 anh hudng truc
tiép dén stc khoe, trong khi chat luong ciia
moi truong xung quanh anh hudng dén sirc
khoe va ning suat thong qua cam mg cta
16i séng (Yousefizadeh va Ghoddusifar,
2016). Mot moi trudng song tot 14 didu can
thiét dé co chét luong cudc séng tot. Mot
moi truong sdng lanh manh cho phép cac
nhom ngudi khac nhau sdng cudc song
hang ngay cua ho va dap ung cac nhu cau
co ban cua ho: séng, st dung céc dich vu,
lam viéc, giai tri, s& thich, cling nhu nghi
ngoi va riéng tu. Moi truong lam viée thuc
té 1a céc cong cu lam viéc ciing nhu khong
khi, tiéng 6n va anh sang. Nhung moi
truong 1am viéc ciing bao gdm céac khia
canh tam 1y cua cach t6 chirc cong viéc va
hanh phuc tai noi lam viéc (Majone, 2002).
Méi trudng lam viée co thé anh hudng rat
nhiéu dén cach cam nhén cong viéc cia moi
ca nhan. Khi c6 mot mdi truong lam viée
tich cuc, né co thé cai thién hanh phuc, tang
nang suét va tao dong luc cho nhirng ngudi

xung quanh, han ché bo viéc, gay kho khin
cho nha dau tu trong vi¢c tim kiém luc
lugng nhan sy (Dzung cong su, 2017)

Gia thuyét H3: Mbi truong song va 1am viée
anh huong thuan chiéu t6i viée thu hit dau tur.
2.2.4. Thu hut doanh nghiép xudt khéu

Trén thi truong hién nay, c¢6 rat nhiéu
cac san pham mang thuong hiéu, ngudn goc
dia phuong 13 rang, chinh diéu nay thic day
su phét trién kinh té, cling nhu khang dinh
vi thé cua dia phuong, khang dinh thuong
hiéu san phdm cua dia phuong dbi véi
khach hang va thu hat nha dau tu dén voi
dia phuong (Kotler va Armstrong, 2004;
Snyder va cong su, 2012). Van dé xuat khau
hang hoa dia phuong trong xu thé hoi nhap
va phat trién toan cau hoa ngay nay dang
dugc quan tim sau rong, viéc dua san pham
ctia dia phuong dén voi thé gidi, 1a dwa mot
thuong hiéu, dwa mot niém tin dén véi thé
gidi, chinh vi thé, can co nhitng chién luoc
va bude di pht hop hon nham thuc day thi
treong xuat khau san pham dia phuong.

Gia thuyét H4: Thu hat doanh nghiép
xuat khau anh huong thuan chiéu téi thu hit
dau tu.

2.2.5. Nguén nhin lc

Ngudn nhéan lyc 1a mot trong nhing
linh vuc quan trong nhét cho sy thanh cong
cua cac doanh nghiép. Chandler (1993), chi
ra rang ngudn nhén lyc co tac dong tich cuc
dén sy ting truong cia cac doanh nghiép
nhd, gitp tang ky ndng va dong luc cua
nhéan vién, va cudi cung din dén cai thién
nang suat va tinh bén viing lau dai cua cac
doanh nghiép. Khi xem xét viéc dau tu vao
mot dia phuong, nha dau tu thudng quan
tam danh gia thi truong lao dong, so sanh
diéu kién va chi phi hoat dong (Pavlovna va
cong su, 2015).

Gia thuyét H5: Ngudn nhéan lyc anh
huong thuan chiéu t6i thu hat dau tu.
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3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, b dir liéu bao
gdém 100 cu tra 101 voi ddy du thong tin da
duoc thu thap dé phuc vu cho viéc phan
tich. Trong do, ty 1¢ nam va ntr ¢6 su chénh
léch cao, nam chiém 72% va nir 13 28%.

Bang 1. Tom tit thong tin mau khao sét

Phén 16n cac doanh nghiép trong mau khao
sat c6 quy mo tir 150-300 lao dong (chiém
ty 1& 49%). Cac doanh nghiép trong mau
nghién ctru tap trung vao 2 mang san xuat
chinh: dét-may mac (45%) va dién-dién tu
(18%) (Bang 1).

Dic diém S6 luong Ty 1é %
Gio1 tinh Nam 72 72,00
N 28 28,00
Quy m6é DN <150 lao dong 30 30,00
150-300 lao dong 49 49,00
>300 lao dong 21 21,00
Loai hinh DN bién-dién tu 18 18,00
Dét, may mac 45 45,00
Khac 37 37,00

3.1. Thang do lwong cic bién trong méd
hinh

Dua trén viéc tong quan cac nghién ctru
trude, nghién ciru dé xuat bang cau hoi khao
sat bao gom 23 bién quan sat (Bang 2), sir
dung thang do Likert v61 5 muc. Thang

Bang 2. Thang do cac bién trong mo hinh

diém Likert 13 mot dang thang danh gia
dugc st dung kha pho bién trong nghién
ctru v6i cac bién tiém an. Trong nghién ctru
nay, thang do Likert 5 bac danh gia duoc
Iwa chon voi 1 1a hoan toan khong dong ¥
va 5 1a hoan toan dong y.

STT Ma (thang do)

Mo ta

Nguén

CcSDV Chinh sach va dich vu cong
1 CSDV] bia pliuzorngq c6 nhiéu d1(;}Al vu tu van, ho trg cho
hoat dong cua doanh nghi¢p
Cac thi tuc ddu tu, kinh doanh duoc thyc hiégn Nguyén Van
2 CSDV2 nhanh chéng Hlér} va Ao Thu
] ) , ) Hoai (2019),
3 CSDV3 Cong chtrc, vién chuc co6 thai do tot, nhi¢t tinh Neuyen (2018)
4 CSDV4 Thongitm 1‘A1en 9uap der‘l‘da‘u tq, kinh doanh duoc
cung cap day du, kip thoi1 va minh bach
CSHT  Co sé ha tang
5 CSHT1 Ha tang giao thong van tai thuan loi Nguyén Vin
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STT Mi (thang do) Mo ta Ngudn
6 CSHT?2 Mang ludi dién dap tng yéu cau Hién va Ao Thu
. ) ) Hoai (2019),
7 CSHT3 H¢ thong cap, thoat nudc 6n dinh Nguyen (2018)
MTLV MGi truong song va lam viéc
8 MTLV1 Moi truong sdng lanh manh
. . Ha Nam Khanh
9 MTLV2 Gia c4 sinh hoat phu hop Giao va cong sur
10 MTLV3  An ninh tai dia ban tot (2015), Nguyén
1A 4 A A Van Hién va Ao
11 MTLV 4 h than th
A% Nguoi dan dia p u:orng’ an thién Thu Hoai (2019)
12 MTLVS5 Moi truong gido duc tot
THXK Thu hiit doanh nghiép xudt khédu
13 THXK] H¢ th(éng doanh ?ghiézp cung cép dich vu hd trg Ha Nam Khanh
trong linh vuc xuat khau tot Gi N
1ao va cong sy
14 THXK?2 Thu tuc hai quan nhanh, gon (2015), Nguyen
, , ~ A R o oa. . . Van Hién va Ao
15 THXK3 }?(El;lh sach uu dai xuat khau cua dia phuong linh Thu Hoai (2019)
NNL Nguén nhdn lec
16 NNL1 Chinh sach dao tao nguoi lao dong tot Ha Nam Khanh
17 NNL2 Dich vu y té dép tmg yéu cau Giao va cong su
R L R (2015), Nguyen
18 NNL3 Lao dong tré, nang dong Vin Hién va Ao
19 NNL4 Dia phuong c6 cc co s dao tao NNL t6t Thu Hoai (2019)
THPT  Thu hut dau tw
20 THDTI Pau tu tai dia phuong 1a mot quyét dinh dang din
21 THPT2  Doanh nghiép sé tiép tuc mé rong dau tu Nguyén — Vin
e Hién va Ao Thu
22 THDT3 Doanh nghi€p s€ gan bo lau dai voi dia phuwong  poai (2019),
J As T \ g A . 4 N 201 8
73 THDT4 Chiing toi san sang gidi thiéu dia phuong cho cac Nguyen ( )

nha dau tu va doanh nghiép khac

3.2. Nghién ctru dinh luwgng

Nghién ctru thuc hién viéc khao sat phi
xac sudt cac doanh nghi¢p dau tu tai
TP.HCM. Pay la phuong phap chon mau ma
cac don vi trong tong thé chung khong c6 kha
ning ngang nhau dé dugc chon vao miu
nghién ctru. Viéc chon mau phi ngau nhién
hoan toan phu thudc vao kinh nghiém va sy

hiéu biét vé tong thé ciia ngudi nghién ctu
nén két qua diéu tra thudng mang tinh chi
quan cua nguoi nghién ctru. Tuy nhién, ly do
quan trong dé sir dung phuong phap chon
mau phi xac suét 13 tinh tiét kiém vé chi phi
va thoi gian, vé mat nay thi phuong phép
chon mau phi xac suit vuot trdi so voi chon
mau xac suét (Lehdonvirta va cong su, 2021).
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Quy md mau ti thiéu duge xac dinh tuy
theo phan tich dinh lugng. PLS-SEM c6 kha
nang thong ké cao so vdi CB-SEM. Nguyén
tac 10 1an, cy thé 13 quy mé mau tdi thiéu
bang 10 1an sé bién quan sat 16n nhét duoc
dung dé do luong bién tiém an hay 10 1an s
bién doc 1ap trong mé hinh céu trac (Hair va

Bang 3. Thong ké mo ta cac thang do

cong sy, 2014). Dya trén nguyén tac nay,
quy md mau t6i thiéu 1a 50 quan sat.
4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Thong ké md ta cac thang do

Theo théng ké mo ta cac thang do, gia
tr1 trung binh cua cac khia canh déu & mirc
trén 3 (Bang 3).

STT Mi (thangdo)  Trung binh Téi thiéu Tbi da Do 1éch chuin
1 CSDV1 3,808 1 5 0,706
2 CSDV2 3,919 1 5 0,825
3 CSDV3 3,879 1 5 0,807
4 CSDV4 3,616 1 5 0,802
5 MTLV1 3,495 1 5 0,996
6 MTLV2 3,727 1 5 0,766
7 MTLV3 3,576 1 5 0,871
8 MTLV4 3,717 2 5 0,996
9 MTLV5 3,717 1 5 1,007
10 THXK1 3,778 1 5 0,763
11 THXK2 3,576 1 5 0,719
12 THXK3 3,556 1 5 0,808
13 CSHTI 3,606 1 5 0,781
14 CSHT2 3,333 2 5 0,770
15 CSHT3 3,263 1 5 0,848
16 NNLI 3,747 2 5 0,868
17 NNL2 3,556 2 5 0,817
18 NNL3 3,475 2 5 0,712
19 NNL4 3,374 1 5 0,782

20 THDT1 3,788 1 5 0,498
21 THDT2 3,859 2 5 0,434
22 THDT3 3,758 2 5 0,901
23 THDT4 3,879 2 5 0,653
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4.2 Panh gia mo hinh do luong CR (Composite Reliability) va AVE
Sau khi kiém tra hé s tai, do tin cdy  (Average Variance Extracted). Cronbach’s
cua thang do da dugc danh gia thong qua  Alpha, rho-A phai trén 0,7, CR phai & mirc
cac chi s6 nhu: Cronbach’s Alpha, rho-A, 0,7-0,9, AVE>0,5 (Hair va cdng su, 2019).

Bang 4. Két qua phan tich hé sb tai, do tin cay va tinh hoi tu cta thang do

Ma (thang do) Mo ta thang do Heé s tai
CSDV Chinh sach va dich vu cong (Cronbach’s Alpha: 0,805, rho-A: 0,811 CR:
0,872; AVE: 0,631)
CSDV1 D}a ph}IO’ng co nhlE‘:lAl dich vu tu van, ho trg cho hoat 0.698
dong cua doanh nghiép
CSDV2 Caf: thu tuc dau tu, kinh doanh duogc thuc hién nhanh 0,798
chong
CSDV3 Cong chuc, vién chuce co thai do tdt, nhiét tinh 0,871
Thong tin lién quan dén dau tu, kinh doanh duoc cung
CSDv4 cip day du, Kip thoi va minh bach 0,802
Co so ha tdng (Cronbach’s Alpha: 0,782; rho-A: 0,845 CR: 0,829; AVE:
CSHT
0,621)
CSHT1 Ha téng giao thong van tai thuén loi 0,919
CSHT2 Mang ludi dién dap tmg yéu cau 0,741
CSHT3 Heé théng cép, thoat nude 6n dinh 0,686
MTLV Moi truong Séng va lam viéc (Cronbach’s Alpha: 0,942, rho-A: 0,942 CR:
0,943; AVE: 0,768)
MTLV1 Méi truong song lanh manh 0,829
MTLV2 Gia ca sinh hoat phu hop 0,910
MTLV3 An ninh tai dia ban tot 0,799
MTLV 4 Nguoi dan dia phuong than thién 0,887
MTLV5 Moi trudng gido duc tot 0,947
THXK Thu hut doanh nghiép xudt khcfu(Cronbach 's Alpha: 0,855; rho-A: 0,862
CR:0,911; AVE: 0,774)
THXK1 Heé thng doanh nghiép cung cp dich vu hd tro trong
N £ 2% 0,846
linh vuc xuat khau tot
THXK2 Thu tuc hai quan nhanh, gon 0,885
THXK3 Chinh séch wu dai xuat khau cta dia phuong linh hoat 0,907
Nguén nhan luc (Cronbach’s Alpha: 0,890; rho-A: 0,895 CR: 0,918; AVE:
NNL
0,738)
NNLI Chinh sach dao tao nguoi lao dong tét 0,884
NNL2 Dich vu y té dép g yéu cau 0,885
NNL3 Lao dong tré, ndang dong 0,886
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Ma (thang do)

Mo ta thang do

Hé so0 tai

NNL4
THDT

THDTI
THDT2
THDT3
THDT4

Dja phuong c6 cac co sd dao tao NNL t6t

0,778

Thu hit dau tu (Cronbach’s Alpha: 0,709, rho-A: 0,721 CR: 0,821; AVE:

0,536)

Pau tu tai dia phuong 1a mot quyét dinh dung din
Doanh nghiép sé tiép tuc mo rong dau tur

Doanh nghiép sé& gin bo lau dai véi dia phuong
Chuing t6i sin sang gidi thiéu dia phuwong cho cac nha

0,794
0,795
0,667

0,661

dau tu va doanh nghiép khac

Két qua do ludong do tin cay cua mdi
thang do cho thdy hé s Cronbach’s Alpha
déu trén 0,7, dat duge muc tin cay. H¢ sb
CR thé hién tinh nhit quan cta thang do
trong md hinh do luong. Cac hé s6 CR trong
nghién ciru nay déu 16n hon 0,8 va nhé hon

Bang 5. Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

0,95, cho thiy cac thang do trong mé hinh
déu phu hop (Bang 4).

4.3. Panh gia mé hinh céu tric

Két qua kiém dinh mo hinh ciu trac va
kiém dinh gia thuyét duoc thé hién trong
Béang 5 va Hinh 2.

Mbi quan h¢ Mic d60 Do léch chuan  Giatrit p-value Kiém dinh gia thuyét
CSDV > THDT 0,030 0,101 0,297 0,766 Bac bo
CSHT > THDT 0,231 0,069 3,340 0,001 Chap nhan
MTLM > THDT 0,178 0,226 0,790 0,430 Béc bo
NNL > THDT 0,384 0,072 5,305 0,000 Chép nhan
THXK > THDT 0,266 0,240 1,110 0,267 Béc bo

Ngoai ra cac hé sé R2 va R2 hiéu chinh ciia mé hinh 1an luot 13 0,696 va 0,679.

CSDV1 csDv2

oy

CSDV3

7

CSDV4

7ago 7711 20434 qagqy

MTLV

MTLVZ

MTLVE

MTLV4

MTLVS

THXK1

THXK2

THXK3

CSHT1

CSHT2

CSHT3

0.297

THDT1
11880
15.165 ¥

7.548 —|
6210

o

DT3

THDT4

fve\

44759 pzpsp 1esaz H423

NNL1 NNL2

e

NNL3 NNL4

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh

10
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Két qua ma tran phéan tich tim quan
trong-hi¢u qua (IPMA) cho thay muc do
thuc hién cua cac yéu to tdc dong dén thu hut

dau tu (truc tung). Két qua cho thay murc do
dap tng cua CSHT va NNL ¢ trong pham vi
tir 50-75% nhu cau cua nha dau tu (Hinh 3).

Importance-Performance Map

THDT 50

0.050 0.075 0.100 0.125

0.150

0175 0.200 0.225 0.250 0.275 0.300 0.325

Total Effects

[m csov e cshT

MTLY

NNL = THXK |

Hinh 3. Két qua IPMA

4.2. Thao luan

Két qua md hinh PLS-SEM cho thdy co
so ha tang va ngudn nhan luc 13 hai yéu t6
c6 tac dong c6 y nghia théng ké dén viéc thu
hat dau tu tai TP.HCM. Ma tran phan tich
IPMA cung cap thém buc tranh vé viéc thuc
hién hai yéu td nay chi & muc 50-75%.
Nguén nhan lyc (NNL) 13 yéu t§ c6 tac
dong cao nhat dén viéc thu hat dau tu vao
TP.HCM. Két qua nay hoan toan phu hop
véi cac nghién ctru trude day. Nguyén Vin
Hién va Ao Thu Hoai (2019) ciing tim thay
tac dong duong, c6 ¥ nghia théng ké cua
ngién nhan luc dén viéc thu hat dau tu dén
bik Nong dua trén viéc khdo sat 200 nha
dau tu. Diéu nay cho thdy du bdi canh
nghién ctru ¢ tung dia phuong khéac nhau,
nhung cac nghién ctu déu di chi ra rang
mirc ting von nhan lyc 1a mot chi bao tét vé
lao dong co6 k¥ nang cao va lam cho dia
phuong tré nén hap din hon ddi voi nha dau
tu. Tuwong ty, Windhyastiti va cOng su
(2019) nhéan thiy rang kha ning tiép can
ngudn lao dong c6 k¥ ning cao 1a mot yéu
t6 quyét dinh dang ké dén loi thé vi tri cia
mot dia phuong va rat quan trong trong viéc
thu hut dau tu. TAm quan trong cta lao dong
¢6 k¥ ning c6 thé dugc quan sat thy trong
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cic linh vuc do nudc ngoai théng tri &
Ireland, noi st dung ty 1¢ lao dong co6 k¥
nang cao hon so vdi trung binh trong nganh
(Barry va Bradley, 1997). Thuc té cho thay
thi truong lao dong 14 biéu hién quan hé trao
d6i dién ra giita mot bén 1a ngudi lao dong
v6i mot bén 1a nguoi mudn st dung lao
dong dua trén nguyén tic thoa thuin mua va
ban stc lao dong thong qua hop ddng lao
dong (Psacharopoulos va Patrinos, 2004).
Chat lugng lao dong Viét Nam da duoc cai
thién, thé hién qua sy gia ting cua chi sd
phat trién con nguoi (HDI) va chi s6 vén
con nguoi (HCI) (UNDP, 2022). Nam
2019, HDI dat 0,704 va Xép thr 117 so véi
mirc diém 0,617 va 127 cua nam 2012. Két
qua tuong tu dugc tim thay voi HCI véi
diém s6 1a 0,69 (ndm 2020) so véi 0,64
(nam 2012). Tuy nhién, cac nha tuyén dung
cho rang c6 su thiéu hut nghiém trong vé k¥
nang cua nguoi lao dong Viét Nam (Mori &
Stroud, 2021). Bao cdo PCI 2021 ciing néu
1én mbi quan tAm clia cic nha tuyén dung
FDI trong viéc tuyén dung k¥ thuat vién va
lao dong da qua dao tao nghé (Malesky va
Mosley, 2021). Vi vay, ca nudc ndi chung
va TP.HCM néi riéng can nd lyc nhiéu hon
nira cho cac trudng day nghé. Ngoai ra, can
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that chat moi lién két giita nguoi s dung
lao dong va nguoi lao dong thong qua vai
tro chu dong cua cac trung tam gidi thi€u
viéc 1am (Ha va cong su, 2021). Diéu nay
g0i ¥ cho TP.HCM vé quy hoach phat trién
ngudn nhan luc theo huéng co ban dap tng
t6t nhu cau vé lao dong trong cic nganh
nghé, bao dam hop ly giita dao tao va cung
g ngudn nhén lyc cho dia phuong dé ting
thu hat dau tu cho thanh phé.

Co s ha tang 1a yéu t6 quan trong thir
hai, sau nguén nhéan lyc, trong vi¢c thu hut
dau tu tai TP.HCM. Két qua nay ciing duoc
cac nghién cuu trude day ung hd. Ha Nam
Khanh Giao va cong su (2015) di cung cap
bang chtng vé vai tro clia co s ha tang dbi
v6i quyét dinh dau tu khi nghién ctru mo
hinh thu hat vén dau tw & Ca Mau. Chét
luong co so ha tang bao gom cang, hé thong
duong, ludi dién va co sé ha tﬁng vién
thong. Pay 14 nhitng yéu t quan trong trong
cac quyét dinh dau tu truc tiép nude ngoai
clia cac cong ty da qudc gia (UNCTAD,
2011). Ngoai ra, Cheng va Kwan (2000),
Walsh va Yu (2010) nhan thiy rang co s
ha tang tdt c6 tac dong tich cuc dén stc hap
dan cua vi tri va dan dén dong vbn dau tu
cao hon trong khi Liang va Ma (2004) lap
luan réng su khac biét vé co so ha tﬁng giao
thong va thong tin lién lac anh hudng dén
cac quyét dinh vé vi tri dau tu ctia cac cong
ty da qudc gia & ca cip qudc gia va noi dia.
5. Két luan

Nghién clru nay da xay dung mo hinh
thu hat dau tu cho TP.HCM thong qua tim
hiéu vai tro ctia nam yéu td: (1) chinh sach
va dich vu cong; (2) co so ha tang; (3)
ngién nhan lyc; (4) moi truong lam viée; va
(5) thu hat xuat khau déi véi viéc thu hat
dau tu vao TP.HCM. Két qua phan tich
PLM-SEM va IPMA cho thiy nha dau tu
vao TP.HCM dic biét quan tdm dén hai yéu
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t6 truyén thong 1a co sé ha ting va ngudn

nhan luc. Déng thoi, s lidu phén tich cho

thdy viéc thuc hién hai yéu t6 nay chi & muc

50-75%. Day la phat hién mang tinh dac

trung ctia bdi canh nghién ciru va dong thoi

cling canh bdo TP.HCM trong viéc nd lyuc
hon nira dé cai thién hai yéu t6 nay.

Nhin chung, nghién ctu da dong gop
dang ké vé ca phuong dién 1y thuyét 1an
thuc tién. Tuy nhién, két qua nghién ctu
van con gip phai mot sé giéi han, cu thé
nghién cuu thyc hién khao sat thuan tién
100 doanh nghiép dau tu vao TP.HCM. Vi
vdy, can c6 nhitng nghién ctru véi quy mo
16n hon va chon mau mang tinh dai dién dé
két qua nghién ctru c6 thé phan anh duoc
tong thé.
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