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Tom tit

Bac Liéu c6 nhiéu tiém ndng vé phdt trién du lich néng thén véi nguon tai nguyén phong
phii. Tuy nhién, d@é phat trién du lich mét cach bén viing dia phiong cdn chii trong tao dung
sw hai long cua khach du lich. Nghién ciru nay dwoc thuc hién nham danh gia duwoc muc do
hai 10ng ciia khdch du lich vé du lich néng thén tinh Bac Liéu thong qua khdo sat truc tiép
250 khdch du lich bang bang héi véi tam tiéu chi danh gia. Trong d6, mirc hdp dan ciia tai
nguyén du lich néng thoén c6 twong quan dén sie hai long va long trung thanh ciia khéach du
lich. Qua d6, nghién ciru ciing dwa ra cdc giai phdp nham ndng cao sie hai long ciia khéch
du lich vé du lich nong thon tinh Bac Liéu.

Tir khoa: du lich, du lich nong thon, khach du lich, sy hai long, tinh Bac Liéu
Assessing the tourists’ satisfaction with rural tourism in Bac Lieu province
Abstract

Bac Lieu has great potential for rural tourism development with abundant resources.
However, to develop tourism in a sustainable way, the locality needs to focus on creating
tourist satisfaction. This study aimed to assess the fourists’ satisfaction of rural tourism in
Bac Lieu province through a direct survey of 250 tourists using a questionnaire with eight
criteria. In which, the attractiveness of rural tourism resources is correlated with tourists’
satisfaction and loyalty. Thereby, the study also offers solutions to improve tourists'
satisfaction with rural tourism in Bac Lieu province.

Key words: Bac Lieu Province, rural tourism, satisfaction, tourists, tourism

1. Pit van dé

Hién nay, du lich nong thén la xu
hudng phat trién du lich méi trén thé gidi.
Trong qua trinh hién dai hoa, nhu cau tim
vé nong thon, vé nhiing noi binh di, khong
khi trong lanh, gin vdi cac gia tri van hoa
truyén thong ctia khach du lich 1a mét diéu
tat yéu. Du lich nong thon phat trién khong
nhiing gitip bao ton cac gia tri van hoa
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truyén thong, x6a doi giam nghéo, mang lai
nguén loi kinh té, bao vé moi truong, ma
con cai thién tinh hinh co sé ha tﬁng, vat
chat k¥ thuat. Du lich nong thon da mang
lai nhiéu gia tri to 16n nén viéc nghién ctru
vé linh vuc du lich nong thon dugc rat nhiéu
nha khoa hoc quan tim, trong d6 phai ké
dén van d¢ van héa va kinh doanh trong du
lich néng thon (Page va Getz, 1997); nghién
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ctru vé mo hinh du lich nong thén ciing nhu
nhitng kinh nghiém phét trién du lich nong
thon trén gidi (Richard va Julia, 1997; trich
boi Hall, 2000); bén canh d6, nghién ctru ly
luan va thyc tién vé du lich nong thon Viét
Nam ctia Vién nghién ciru phat trién du lich
phéi hop cing Co quan hop tic qudc té
Nhat Ban (Katsushiro va Ha Van Siéu,
2013). Nhimng nghién ctru vé du lich néng
thon trén co gia tri cao trong viéc cung cp
nhimg 1y luan va thuc tién vé du lich nong
thdn cho nhiing nghién ctru vé sau ké thira
va phat trién.

Mot sd nghién ctru da tim thay su hai
long 1a mot yéu t6 hang dau trong viéc xac
dinh long trung thanh (He va Song, 2009;
Amoah-Mensah, 2010). Tee (2012) da tim
théy mot mdi quan h¢ tich cuc gitra sy hai
long khach hang va long trung thanh cua
khach hang. Nhiing nghién ctru déu dua ra
két luan rang c6 mdi quan hé tich cuc giira
su hai long va long trung thanh ctia khach
hang. Piéu d6 c6 nghia rang sy hai 10ng c6
anh huong tich cuc dén long trung thanh
cua khach hang. Vi vay, viéc xay dung cac
mo hinh danh gia dé xac dinh mutrc do sy hai
long cua khach hang hay khach du lich vé
san pham, dich vy, diém dén du lich rat
quan trong.

Bac Liéu c6 nhiéu tiém ning dé phat
trién du lich nong thon, tuy nhién thuc trang
luong khach du lich dén véi tinh Bac Liéu
nhiéu nhung s6 ngay luu tra it va doanh thu
tir du lich ndng thon chua tuong xing voi
tiém niang von c6. Do do6, dé khai théc du
lich ndng thon tinh Bac Liéu mdt cach bén
viing can quan tdm dén sy hai long cua du
khach, vi chi ¢6 su hai long méi quyét dinh
su quay trd lai ciia du khach va ngay cang
thu hut khach nhiéu hon. Vi véy, viéc danh
gia mirc d6 hai 1ong cua khach du lich vé du
lich ndng thon tinh Bac Liéu 1a rat can thiét.

Muc tiéu cua bai nghién ctru nham
danh giad muc do hai long cua khach du lich
vé du lich néng thdn tinh Bac Liéu va dua
ra nhitng giai phap nhim nang cao su hai
long ctia khach du lich vé du lich néng thon
tinh Bac Liéu. Bé dat dugc muc tiéu, cac
nhiém vu nghién ctu bao gébm: téng thuat
co s& ly luan vé du lich néng thon; xay dung
mo hinh danh gia sy hai long cua khach du
lich vé du lich néng thdn tinh Bac Liéu;
déanh gi&d muc do hai long cua khach du lich
vé du lich ndng thon tinh Bac Liéu; dé xuat
nhitng giai phap nham nang cao sy hai long
cuia khéch du lich vé du lich néng thén tinh
Bac Liéu.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Co s6' ly ludn

2.1.1. Du lich nong thon

Du lich ndng thon 1a thuat ngit ra doi tur
lau trén thé gidi. Co nhiéu nha nghién ctru
da dua ra khai niém du lich nong thon khac
nhau. OECD (1994) da dua ra nhan dinh
rang du lich nong thon 1a du lich dién ra &
ndng thon. Bén canh d6, Oppermann (1996)
cho rang du lich nong thon gdm du lich
néng trai va nhimg ving c6 cong ddng sinh
séng, khong bao gdm nhitng hoat dong
trong nhirng vung giai tri ngoai troi nhu
nhirng vudn qudc gia, rimg hay nhitng ving
noi hoang da.

Vi vay, khi dadnh gid sy hai long cua
khéch du lich ddi véi du lich nong thon tinh
Bac Liéu, nghién ctru di Iya chon tiép can
khai niém du lich ndng thén va céc loai hinh
du lich nong thén theo quan diém cia Vién
nghién ctru phat trién du lich Viét Nam va
Co quan hop tac quéc té Nhat Ban “Du lich
nong thon 1a loai hinh khai thac cac vung
néng thén nhu mot nguon tai nguyén va dap
ung nhu cau cua cu dan d6 thi trong vi¢c tim
kiém khong gian yén tinh va gii tri ngoai
troi hon 1a chi lién quan dén thién nhién. Du
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lich néng thén bao gébm cic chuyén thim
vuon qudc gia va cac cong vién cong cong,
du lich di san trong khu vuc néng thén, cac
chuyén di tham quan danh lam thing canh
va thuong thirc canh quan nong thon, va du
lich nong nghiép”, va loai hinh du lich néng
thon rat da dang do tai nguyén & khu vuc
ndng thdn rat phong phd bao gém: du lich
di san; du lich van hoa; du lich lang nghé
truyén théng; du lich cong ddng; du lich
sinh thai; du lich néng sinh hoc va du lich
dan toc thiéu so, ... (Katsushiro va Ha Van
Siéu, 2013).

2. 1.2 Mo frtn/s didrls guid syt fadi long ciia kudclr
dut ffch Vé du fich nong thon tinfs Buc Lidu

Trong nhitng nam gan day, dé tai danh
gia vé sur hai 10ng ctia khach hang cling nhu
su hai 10ng cua khach du lich tai mot diém
dén cu thé da nhan duoc sy quan tam rat 16n
tir nhiéu nha nghién ctru khoa hoc trén thé
gidi va Viét Nam. Su hai long ctua khach
hang rat quan trong trong viéc phat trién ctia
doanh nghiép, dbi véi diém dén du lich thi
su hai 1ong c6 vai tro quyét dinh dén sy bén
vitng trong phat trién du lich, mang ¥ nghia
sdng con dbi véi diém dén du lich.

Dau thap nién 80 cua thé ky XX, trén
thé gidi bit ddu co nhitng cong trinh nghién
ctru vé sy hai 10ng cua khach hang (Oliver,
1980; Parasuraman va cdng su, 1988;
Bitner,1990; Fornell 1995; Baker va
Crompton, 2000; Kotler, 2000). Nhiing
nghién ctru trén da cung cp nhiing co so Iy
thuyét quan trong trong viéc danh gia su hai
10ng ctia khach hang. Trén co so ké thira cac
nghién ctru vé sy hai 1ong ctia khach hang,
thi nhitng nghién ctru vé sy hai long cua
khach du lich tai diém dén cu thé da xuat
hién. Tuy nhién, dbi voi nhiing diém dén cu
thé khac nhau doi hoi c¢6 sy linh hoat, thay
d6i cac yéu té trong mo hinh phu hop véi
timg diém dén nhung khong thé phu nhan

56

dugc dong gop vé mit 1y thuyét, ciing nhu
tam anh hudng cho nhiing nghién ctru sau.
Pizam va cong su (1978) qua nghién
ctru vé su hai 1ong cua du khach d6i véi
diém dén du lich duoc thuc nghiém tai Cape
Cod, thudc tiéu bang Massachusetts ctia My
v6i phuong phap phan tich nhan t6 tir 32
tiéu chi, da xac dinh dugc tdm nhan t6 anh
huong dén su hai 10ng cta du khach d6i véi
diém dén du lich: co héi du lich bién; chi
phi; su hiéu khach; co so an udng, co s luu
trd; co so vat chat khu cam trai; moi trudng;
muc do thuong mai hoda. Cac yéu td duoc
xac dinh da tao nén mdt mo hinh dénh gia
vé sur hai long cua du khéch tai diém dén du
lich, mé hinh d4 tao nén mot co sé 1y thuyét
vitng chic cho cic nghién ctu sau, co ¥
nghia rat 16n vé mat 1y luan. Tribe va Snaith
(1998) phat trién mo hinh HOLSAT va st
dung n6 dé danh gia su hai long cua ky nghi
tai khu nghi mat ndi tiéng ctia Vadadero, Cu
Ba. M6 hinh do luong sy hai long cua mot
khach du lich véi trai nghiém vé ky nghi cua
ho tai mot diém dén. Két qua nghién cuu da
chi ra rang c6 sau nhan t6 anh huéng dén sy
hai long cua du khach déi v6i diém dén: tai
nguyén thién nhién va diéu kién vat chit;
moi truong; di san va vian hoa; dich vu chd
&; dich vu an ubng, giai tri, mua sim; dich
vu chuyén tién. Bén canh d6, khi phan tich
cac nhan t6 anh hudng dén su hai long cua
khach du lich du lich thanh phé Can Tho,
Nguyén Trong Nhan (2018) di xay dung
mo hinh 1y thuyét vé sy hai long cia du
khach dén du lich thanh phd Can Tho dya
trén tam nhom yéu t6: chi phi; nhan vién
phuc vu; co s¢ luu trl; co s¢ an uéng, giai
tri va mua sdm; hoat dong tai diém; an ninh
va an toan; canh quan va sy dam bao suc
chira; vé sinh moéi truong. M6 hinh nghién
ctru 1a ngudn tham khao cho cac nghién ciru
sau vé sy hai long ctia khach du lich tai diém
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dén cu thé.

Nguyén Trong Nhan va cong su (2019)
da xay dung mo hinh danh gia sy hai long
ctia khach du lich vé du lich vin hoa tinh
Bac Liéu bao gdm Sau tiéu chi: tai nguyén
du lich van hoa; co s6 ha ting; co s& vat chat
k¥ thuat; nhan lyc du lich tai diém; an ninh
trat tu, an toan; gia ca cac dich vu. Bén canh
d6, nghién ctru vé sy hai 1ong cua khach du
lich vé du lich cong dong tai Con Son, thanh
phé Can Tho, Lé Thi Nir (2021) da xay dung
mo hinh danh gia sy hai long véi sau tiéu
chi: strc hép dan diém dén; co s& ha tﬁng; co
s& vat chat ki thuat; ngudn nhan luc du lich;
an ninh trat tu va an toan; gia ca cac dich vu
... Khi nghién ciru vé sy hai 1ong cia khach
du lich vé du lich sinh thai tinh Bac Liéu,
Phan Viét Dua (2021) da dua ra mé hinh
danh gia sy hai 10ng cta khach du lich vé du
lich sinh thai tinh Bac Liéu bao gdm sau tiéu
chi: tai nguyén du lich sinh thai; co s& ha
tﬁng; co s& vat chét ky thuat; nhan lyc tai cac
diém du lich sinh th4i; an ninh trat tu, an
toan; gia ca cac dich vu. Nghién ctru ctia cac
tac gia da dua ra mé hinh danh gia sy hai
long vé du lich cong dong va du lich van
hoa, du lich sinh thai lam phong pht thém

mo hinh d4nh gia vé sy hai l1ong ciia khach
du lich ¢ loai hinh du lich khac. Vi vay cac
mo hinh trén 1a co s¢ Iy luan dugc ké thira
quan trong trong viéc xay dung mo hinh
danh gia sy hai 1ong cua khach du lich vé du
lich nong thon Bac Liéu.

Trén co s& goi ¥ tir cac nghién ctru vé
mo hinh nghién ciru vé su hai long cia
khach du lich tai cdc diém dén du lich
(Pizam va cong su, 1978; Tribe va Snaith,
1998; Nguyén Trong Nhan, 2018); M6 hinh
danh gia su hai 1ong vé van hoa cia Nguyén
Trong Nhan va cong sy (2019); M6 hinh
danh gia sy hai 1ong vé du lich cong dong
cua L& Thi Nir (2021); M6 hinh danh gia sy
hai 1ong ctia khach du lich vé du lich sinh
thai cua Phan Viét Pua (2021) cung voi
khao sat thuc té & cac diém du lich nong
thon tinh Bac Li€u, m6 hinh nghién ctu
danh gia sy hai long cua khach du lich vé
du lich néng thon tinh Bac Li€u duoc xay
dung dua trén cac yéu td: tai nguyén du lich
ndng thon; co s¢ ha tang; co s& vat chat ki
thuat; nhan luc du lich; an ninh trat tu, an
toan; vé sinh méi truong; chinh sach phat
trién du lich; gia ca cac dich vu (Hinh 1).

Tai nguyén du lich nong thon

Co s6 ha tang

Sy

Co s6 vat chit k¥ thuat

hai long cua

Nhan luc du lich

khach du lich vé
du lich nong

An ninh trat tu, an toan

thon tinh Bac

V¢ sinh moi truong

Liéu

Chinh séch phat trién du lich

Gia ca cac dich vu

Hinh 1. M6 hinh danh gi4 sy hai 1ong ctia khach du lich vé du lich nong thén tinh Bac Liéu
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2.2. Phuwong phap thu thap dir liu

Dit liéu so cap dugc thu thap bang bang
cau hoi. Cau triic bang cau hoi bao gdm hai
phan: (i) Gom nhimng ciu hoi vé hoat dong
du lich va sy danh gia ctua du khach, (ii)
GoOm nhitng cau hoi vé thong tin chung ctia
dap vién. Nghién ctru dung thang do dinh
danh va thang do khoang ddi véi cau hoi
dong phan (i), dung thang do dinh danh dbi
v6i phan (ii). Pbi véi thang do khoang,
trong nghién ciru ding thang do 5 diém
dang Likert.

Kich thudc mau tdi thiéu khi ty 16 quan
sat/ bién do luong 14 5:1, nghia 12 mot bién
do luong can tdi tiéu nam quan sat (Hair va
cong su, 2006). Theo 1y thuyét, nghién ctru
str dung 33 bién do ludong, do vay miu can
lay 14 33 x 5 = 165. Pé d4nh gia sy hai long
ctia khach du lich vé du lich nong thon tinh
Bac Liéu, nghién ctru st dung phiéu diéu
tra, phong van khach du lich véi sb luong
250 mau. Dia diém phong vén 1a cic diém
du lich nong thén ndi tiéng trén dia ban
thanh phd Bac Liéu, huyén Vinh Loi, huyén
Hdng Dén, huyén Phudc Long, huyén Hoa
Binh, thi xa Gia Rai va huyén DBong Hai.
Déi twong phong van ciia nghién ctru 1a tat
ca nhitng du khach dén tham quan céc diém
du lich ndng thon tinh Bac Liéu.

2.3. Phwong phap phan tich

Théng ké mé ta duge ding dé tom tat s6
liéu dudi dang phan trim ¢ dic diém dbi
tuong nghién ctru; ngudn thong tin du khach
biét dén du lich ndéng thon tinh Bac Liéu; sb
1an di du lich cta khach du lich dén tinh Bac
Liéu; muc dich chinh cta du khach dén Bac
Liéu; hoat dong phd bién nhat ciia du khach
khi dén ving néng thon tinh Bac Liéu.

Theo Saunders va Thornhill (2009;
Nguyén Vin Dung dich, 2010) thang do
muc d¢ dang Likert 4, 5, 6 hoac 7 diém
dugc st dung phd bién dbi véi cdu hoi muc
d6 nham ghi chép duoc nhiéu sic thai y kién
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tinh té hon. Mot sé nha nghién ciru nhu
Luck va Rubin (2005; Phan Van Thang va
Nguyén Vin Hién dich, 2009) chi ra rang,
cau hoi c6 5 hodc 6 diém danh gia 14 phu
hop hon ca. Vé mit 1y thuyét, thang do
Likert 1a thang do th®r tu; tuy nhién, néu s
do tir 5 diém trd 1én thi két qua kiém dinh
thuc tién cho thay, thang do Likert c6 tinh
nang nhu thang do khoang. Véi thang do
Likert 5 diém, ¥ nghia cta ting gia tri trung
binh d6i véi thang do khoang: Mirc 1 tir
1,00 dén 1,80 (Hoan toan khong hai long);
Mirc 2 tir 1,81 dén 2,60 (Khong hai long);
Mirc 3 tir 2,61 dén 3,40 (Khong c6 ¥ kién);
Mrc 4 tir 3,41 dén 4,20 (Hai long); Muc 5
tir 4,21 dén 5,00 (R4t hai long). Gia tr
khoang cach = (Maximum - Minimum)/n =
(5-1)/5=0,8.

Phan mém SPSS duoc sir dung dé phan
tich twong quan nham kiém dinh méi lién hé
va cuong do lién hé giira hai bién. Dbi vé6i
phan tich tuong quan, = 0,8 <r <=+ 1, hai
bién co tuong quan manh; + 0,4 <r <+ 0,8,
hai bién c6 twong quan trung binh; néu r <
0,4, hai bién c6 lién hé yéu (trudng hop mirc
y nghia (Sig.) < 0,05) (Luck va Rubin
(2005; Phan Van Thing va Nguyén Vin
Hién dich, 2009).

3. Két qua va Thao luin
3.1. Pic diém nhéan khiu hoc ciia khach
du lich

Phan theo gi6i tinh: Mau nghién ciru
gom 48,0% nam va 52,0% nir. Ty 1& nay cho
théy, muc do dai dién cua hai gidi trong
mau c6 su chénh léch gilta nam va nt.

Phdn theo tuéi: Phan 16n miu nghién
ctru c6 46 tudi tir 35-44 (28,8%), tir 25-34
(24,4%), duoi 25 (22,4%), tu 45-54
(12,4%) va tir 55 tudi tré' 1én chiém 12,0%.

Phdn theo trinh do van hoa: Dap vién
¢6 trinh d6 Pai hoc/ Sau Pai hoc chiém da
s6 (51,6%), Trung hoc phd thong (19,2%),
Trung cip/ Cao dang (17,6%), dudi Trung
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hoc phd thong 13 11,6%.

Phdn theo nghé nghiép hién tai: Nghé
nghiép cua khach du lich chi yéu 1a can bd
- cong chirc, vién chirc (28,8%), sinh vién
(16,0%), nbng dan (12,4%), kinh doanh
(12%), bo doi, cong an (6,0%), cOng nhan
(5,6%) va cac loai nghé nghiép khac
(19,2%) bao gdm nhan vién van phong, can
bd huu tri, k¥ su, tai xé, ...

Vé thu nhdp hang thing: Pa sb cac
khéch du lich ¢6 thu nhap tir 6 - 9 triéu VND
(28,0%), tiép theo d6 14 25,2% c6 thu nhap
tir 3-6 triéu VND. S6 liéu vé thu nhap hop
1y vi cac d6i twong dugc phong van cha yéu
1a can b, cong chirc. 21,2% sb ngudi ¢ thu
nhap dudi 1,5 triéu VND va 16,4% s6 ngudi
cO thu nhap tir 9-12 triéu VND. Vi 9,2%
con lai c6 thu nhap tur 12 triéu VND tr¢ 1€n,

day 1a cac dap vién c6 nghé nghiép 1a kinh
doanh, thu nhép cao so véi cac nghé con lai.

Phén theo loai hinh cw tri; Phan 16n
khach du lich dugc phong van cu tri &
thanh phd (52,4%), thi x4/ thi trdn (20,0%)
va nong thén (27,6%)
3.2. Hoat dong du lich nong thon cua
khach du lich

Khach du lich biét dén du lich nong
thon Bac Liéu thong qua nguoi than va ban
bé (58,4%), tiép theo do 1a internet (46%).
Qua d6 cho thay, ban bé va nguoi than co
vai tro rit quan trong trong viéc quang ba
hinh anh du lich cta noi dén. Trong thoi dai
cong nghé phat trién thi viéc khach du lich
biét dén du lich Bac Liéu thong qua internet
dtrng thtr hai so v6i1 cac kénh thong tin khéc
1a diéu d& hiéu (Hinh 2).

A
60 - 7
. S0~ 2/5 46
S
5 30 ;/?/; ;/?/ 22.8 188 l6s
204 ¢ // 7 '
_ //// _ / 77
04 [ _ _ _ 7/// 3.6 3.6
°1 1 /// N B e
T T T T T T
Negwdithin,  Internet Tivi Céongtydu Bao.tap  Anphim Khac
ban beé lich chi hurémg dén
dulich

B Nguon théng tin

Hinh 2. Ngudn thong tin du khach biét dén du lich néng thon tinh Bac Liéu

Bang 1. S6 1an di du lich cua khach du lich d&én viing ndng thdn tinh Bac Liéu

TT  Sdlan di du lich dén tinh Bac Liéu S6 lwong khéach Ty 1& (%)
1 Lan dau tién 56/250 22,4
2 Lan thir hai 30/250 12,0
3 Lanthiba 19/250 7,6
4 Trén balan 145/250 58,0
Tdng 6 250/250 100

Qua két qua khao sat cho thiy ring

khéch du lich ¢én voi viing nong thén Bac
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Liéu trén ba lin chiém ty 1¢& kha 16n
(58,0%), tiép d6 1a dén lan dau tién
(22,4%), khach du lich dén lan tha hai
(12,0%), lugng khach dén voi Bac Liéu
lan tht ba 1a it nhat (7,6%) (Bang 1). Ty
16 d¢én véi Bac Liéu trén ba 1an chiém cao
nhét cho thiy duoc su quay tré lai cua
khach du lich ddi véi diém dén ving nong
thon Bac Liéu & muc kha, day 1a nhirng co
s& quan trong trong vi¢c hoach dinh ké
hoach phét trién du lich nong thon tinh
Bac Liéu.

Muc dich chinh ctia du khach dén ving
ndng thén Bac Liéu 1a dé tham quan canh
quan thién nhién (65,6%), tim hiéu vin hoa
ban dia dia phuong (41,6%), tdn huong
khong khi mat mé trong lanh (40,0%), tin
ngudng (27,2%), hoc tap va nghién clru
(17,6%), tham nguoi than (11,2%), tham

quan moO hinh trang trai nong nghiép
(10,0%) va cac muc dich khac (cong tac,
kinh doanh, chira bénh, ...) (Bang 2).

Hoat dong du lich pho bién nhat cta du
khach khi dén viing néng thon tinh Bac Liéu
la chiém bai, cing quai ¢ cic co so tin
ngudng (68,4%), tham quan di tich lich st -
van hoa (54,0%), thudng thirc dac san dia
phuong (48,8%), tham quan vuon trai cay
(36,0%), tham quan hinh thirc muu sinh ctua
cu dan (16,0%) tham quan lang nghé
(9,6%), va cac hoat dong khac (tham quan
trang trai nong nghiép, thudng thirc van hoa
van nghé Khmer, ...) (Bang 2). Qua day cho
thdy rang va cac co sd tin ngudng cac di tich
lich su, van hoa va dac san dia phuong co
vai tro rat quan trong, 1a co s¢ dé tao ra céc
hoat dong du lich ving nong thon tinh Bac
Liéu cua khach du lich.

Bang 2. Muc dich chinh va hoat dong du lich phd bién cua khach du lich dén ving nong

thon Bac Liéu

S lugng Ty 18
khach (%)

(n=250)

Muc dich chinh ciia du khéch dén viing néng thén Bac Liéu

Tham quan canh quan thién nhién 164 65,6
Tim hiéu vin hoa ban dia dia phuong 104 41,6
Tan hudng khong khi mat mé, trong lanh 100 40,0
Tin ngudng 68 21,2
Hoc tap va nghién ciru 44 17,6
Tham nguoi than 28 11,2
Tham quan md hinh ndng trai nong nghiép 25 10,0
Céc muc dich khac (cong tac, kinh doanh, chita bénh,...) 28 11,2
Hoat déng du lich phé bién ciia du khach dén viing néng thén Bac Liéu

Chiém bai, cing quai ¢ cac co s tin ngudng 171 68,4
Tham quan di tich lich st - van hoa 135 54,0
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S luong Ty 18
khach (%)

(n=250)
Thudng thirc dic san dia phuong 122 48,8
Tham quan vuon trai cay 90 36,0
Tham quan hinh thitc muu sinh cua cu dan 40 16,0
Tham quan lang nghé 24 9,6

Céc hoat dong khac (tham quan trang trai nong nghi€p, thudng thuc 40

van hoa van nghé¢ Khmer, ...)

19,6

3.3. Miire d9 hai long ciia khach du lich vé
du lich néng thén tinh Bac Liéu

Theo két qua phan tich mirc d6 hai long
cua khach du lich theo cac tiéu chi.

(1) Tiéu chi tai nguyén du lich nong
thén nhin chung dugc khach du lich danh
gid & muc kha cao véi 3,6. Bién quan st
phong canh dep, yén binh; bién quan sat khi
hau mat mé trong lanh; bién quan sat cac di
tich lich su, van hoa va cac gia tri grfm lién
doc dao, hip dan duoc du khach danh gia
muc trén 4,0, tir két qua nay cho thiy rang
tai nguyén du lich nong thon c6 sirc hap dan
16m, tao nén sy hai long cua khach du lich.
Trong khi d6 thang do hoat dong vui choi,
giai tri duoc khach du lich danh gia thap
nhat véi 3,15 (Bang 3). Day la sy danh gia
hop 1y khi ma Bac Liéu van chua c6 nhiing
hoat dong vui choi giai tri hap din ¢ ving
ndng thon, chua thu hat dugc su luu lai 1au
dai cho khach.

(2) Tiéu chi co so ha tang dugc khach
du lich danh gia & muc twong dbi tot, danh
gia nay thé hién sy hop 1y vi co s¢ ha tang
¢ vung ndng thon tinh Bac Liéu c6 su phat
trién ding theo viéc xdy dung nong thon
moi. Bién quan sat hé thong cham séc sirc
khée dugc khach du lich danh gia thip nhat
voi 3,64. Trong khi do, bién quan sat hé
thong cung cdp dién dugc khach du lich

danh gia cao nhat & muc tot voi 3,94 (Bang
3).

(3) Tiéu chi co s& vat chat ky thuat
dugc khach du lich danh gia khéa cao véi
3,61, cho théy dugc chit luong dich vu tai
cac co so luu tra va an udng da dap ung
duoc nhu cau cua khach du lich, tao sy hai
long va gop phan tich cuc trong viéc phéat
trién du lich nong thon cua tinh Bac Liéu.
Bién quan sat co s an udng day du tién
nghi duoc danh gia cao nhét véi 3,77. Bién
quan st dich vu cung cip thong tin diém
dén du lich duoc danh gia 1a thap nhét véi
3,39 (Bang 3).

(4) Tiéu chi nhan lyc du lich tai diém
duogc khach du lich danh gia cao voi 3,74.
Qua dénh gid ctua khach du lich thé hién
rang d3 c6 sy quan tim va phat trién nhan
Iuc du lich cta chinh quyén dia phuong tai
cac diém du lich nong thon. Poi ngii nhan
luc phuc vu trong hoat dong du lich dan dap
ung tdt duoge nhu ciu va tao duge su hai
long cho khach du lich. Bién quan sat nhan
luc du lich ¢6 su than thién, lich su, nhiét
tinh dugc dénh gia cao nhét véi 3,94. Bién
quan sat nhan lyc du lich co kién thire vé du
lich t6t duoc danh gia thip nhét véi 3,50
(Bang 3), day la nhitng co s& quan trong dé
cho chinh quyén dia phuong cé giai phap
nang cao dgi ngili nhan lyc du lich.
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(5) Trong céc ti€u chi dugc danh gia thi
tiéu chi an ninh trat tu, an toan dugc khach
du lich danh gia twong dbi cao vdi 3,53.
Trong nhitng ndm gan day thi viéc an ninh
trat tu & cac diém du lich néng thon noéi
riéng va cac diém du lich tinh Bac Liéu n6i
chung da duoc quan tdm bang nhiing giai
phap cu thé, c6 su cai thién dé tao diéu kién
t6t cho viéc phat trién du lich. Bién quan sat
khong co6 tinh trang thach gid dugc khach
du lich danh gia thip nhat véi 3,46. Trong
tiéu chi nay thi bién quan sat khong c6 tinh
trang mat vé sinh an toan thuc pham duoc
danh gia cao nhét véi 3,59 (Bang 3).

(6) Tiéu chi vé sinh méi truong dugc
khach du lich danh gia tot voi 3,69. Tinh
hinh v¢ sinh moi truong da dugc quan tam
va ¢6 hudéng khic phuc hiéu qua nén viéc
danh gia vé tiéu chi nay & thoi diém hién tai
1a hop ly. Bién quan st co so luu tra sach
s€ dugc khéch du lich danh gia cao nhét véi
3,81. Trong tiéu chi nay thi bién quan sat
nha vé sinh sach s€ dugc danh gia thfip nhét
vai 3,57 (Bang 3).

(7) Chinh sach phat trién du lich nong
thon & cac huyén da c6 nhitng chuyén bién
tich cuc, tiéu chi nay dugc khach du lich
danh gia t6t voi 3,5. Cong tac bao vé tai
nguyén du lich nong thon dugc danh gia cao
nhat véi 3,65, trong khi d6 cong tac quang
ba hinh anh diém dén duoc danh gia thip
nhit vé6i 3,38 (Bang 3). Qua danh gia trén da
thé hién duoc su quan tam dén tai nguyén
cua cac dia phuong, nhiing tai nguyén c6 gia
tri cao trong phat trién du lich, tuy nhién
thong tin vé diém dén du lich ving néng thon
tinh Bac Liéu chua duoc khach du lich biét
nhiéu.

(8) Khach du lich rat hai 1ong vé tiéu
chi gia ca cac dich vu ¢ cac diém du lich
nong thon tinh Bac Liéu. Khach du lich cho
rang gia ca cac dich vu ¢ Bac Liéu hop 1y
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v6i 3,8 (cao nhét trong tit ca cac tiéu chi).
Tiéu chi gia ca rat quan trong trong viéc
thuc hién chuyén di du lich, véi sy hai long
nay sé tao duoc dong luc rat 16n cho viée
quay trd lai du lich ctua khéach du lich va sy
gi6i thiéu dén nguoi than, ban bé. Bién quan
st gia ca an udng hop 1y duoc danh gia cao
nhat véi 3,83, trong khi d6 gia cac san pham
luu niém, san vat dia phuong tai céac diém
du lich nong thon duoc danh gia thap nhat
véi 3,76 (Bang 3).

Nhin chung khach du lich hai long vé
thang do danh gia chung vé du lich nong
thon tinh Bac Liéu. Tong tit ca cac bién
quan sat déu duoc danh gia 13 trén 3,4. Viéc
bién quan sat quy khach cam thay hai 1ong
vé chuyén di du lich nong thén ¢ Bac Liéu
dugc danh gia cao voi 3,76 (Bang 3), cho
thdy rang khach du lich cam thay hai long
khi tham quan cac diém du lich nong thon
tinh Bac Liéu.

Khach du lich danh gia sy hai 1ong vé
du lich nong thon tinh Bac Liéu thong qua
tam tiéu chi. Két qua cho thay khach du lich
hai long vai tiéu chi tai nguyén du lich nong
thén, tiéu chi nay duoc khach du lich danh
gia 12 3,6; Tiéu chi co so ha tang dugc danh
gia 12 3,78; Tiéu chi co so vét chat ki thuat
duogc danh gia la 3,61; Tiéu chi nhan luc du
lich dugc danh gia la 3,74; Tiéu chi tinh hinh
an ninh trdt tuy, an toan dugc danh gia la
3,53; Tiéu chi vé sinh mo6i truong dugce danh
gia 12 3,69; Tiéu chi chinh sach phat trién du
lich dugc danh gia 1a 3,5; Tiéu chi gia ca cac
dich vu dugc danh gia la 3,8. Khi so sanh
trung binh cong cua cac tidu chi (tat ca trung
binh cong déu 16n hon 3,5) véi tiéu chi danh
gia chung 1a 3,78 thi két qua déu ¢ muc hai
long. Qua dénh gia cua khach du lich ¢6 thé
khang dinh rang khach du lich hai long véi
du lich noéng thon tinh Bac Liéu.
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Bang 3. Két qua danh gia sy hai 1ong ciia khach du lich

Tiéu chi Tt;‘;?]g Bc‘}’nll:;h Panh gia
Ti€u chi 1: Tai nguyén du lich nong thon
X1. Phong canh dep, yén binh 4,08 +0,75 Hailong
X2. Khi hau mat mé, trong lanh 4,06 +0,74 Hailong
X3. Céc di tich lich s, van hoa va cac gia tri ginlién doc 4,04  +0,79 Hailong
dao, hap dan
X4. Phong tuc tdp quan nguoi dan dia phuong hap dan 3,56 +0,83 Hailong
X5. Trai nghiém vé hoat dong nong nghiép tha vi 3,28 +0,97 Kh@ng co
y kién
X6. Mén in dia phuong hap dan 3,86 +0,78 Hailong
X7. Lang nghé truyén thong co tinh hip dan 333  +0,90 Khongco
y kién
X8. Nghé thuat truyén thong dia phuong hip dan 358  +0,84 Hailong
X9. Hoat dong vui choi giai tri hip dan 3,15 +1,02 Khﬁng co
y kién
X10. Vi tri tiép can diém dén thuan loi 350  +£0,97 Hailong
Trung binh cong 3,6 +0,86 Hailong
Tiéu chi 2: Co s6 ha ting
X11. Pudng x4 dén cac diém tham quan rong rai 3,72 +0,92 Hailong
X12. Chit luong mit duong dén cac diém tham quan tét 3,67 0,90 Hai long
X13. Bai do xe noi tham quan rong rai 3,78 +0,86 Hailong
X14. Hé théng cung cap dién tot 394  £0,74 Hailong
X15. Hé théng cung cép nuéc tdt 3,90 +0,75 Hailong
X16. Hé thng thong tin lién lac tot 386  +0,74 Hailong
X17. Hé théng cham séc strc khoe tbt 364 +0,80 Hailong
Trung binh cong 3,78 +0,80 Hailong
Tiéu chi 3: Co s vat chat ky thuat
X18. Co so an udng day du tién nghi 3,77 £0,80 Hailong
X19. Co s6 luu tri day du tién nghi 3,76 +0,73 Hailong
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Trung

Do léch

Tiéu chi binh chudn Danh gia
X20. C6 nhiéu cira hang san pham luu niém 352  +0,95 Hailong
X21. Dich vu cung cép thong tin diém dén du lich t6t 3,39 +0,95 Kh@ng co

y kién
Trung binh cong 3,61 +0,86 Hailong
Tiéu chi 4: Nhan luc du lich
X22. Nhan luc du lich than thién, lich su va nhiét tinh 3,94 +0,81 Hailong
X23. Nhan lyc du lich am hiéu vé vdn héa ban dia 3,64  +0,79 Hailong
X24. Nhan lyc du lich ¢6 su giao tiép va tng xur tot 3,88  +£0,78 Hailong
X25. Nhan luc du lich ¢6 kién thirc vé du lich tét 3560 +0,89 Hailong
Trung binh cong 3,74 +0,82 Hailong
Tiéu chi 5: An ninh, trat tu an toan
X26. Khong c6 tinh trang tha rong vat nudi 3,50 +1,02 Hailong
X27. Khong c6 tinh trang trom cudp 3,58 +0,99 Hailong
X28. Khong c6 tinh trang chéo kéo 3,52 +1,02 Hailong
X29. Khong c6 tinh trang thach gia 3,46 +1,04 Hailong
X30. Khong c6 tinh trang mat vé sinh an toan thuc phadm 3,59 +0,99 Hailong
Trung binh cong 3,53 +1,01 Hailong
Tiéu chi 6: V¢ sinh mdi truong
X31. Bii d6 xe du lich sach s& 3,72 +0,87 Hailong
X32. Nha vé sinh sach sé& 3,57 +0,95 Hailong
X33. Co s0 luu tra sach sé 3,81 +0,75 Hailong
X34. Co sO an uéng sach s& 3,79 +0,76 Hai long
X35. Khong c6 tinh trang 6 nhiém méi trudong noi tham 3,58 +0,98 Hailong
quan
Trung binh cong 3,69 +0,86 Hailong
Tiéu chi 7: Chinh sach phat trién du lich
X36. Cong tac bao vé tai nguyén du lich néng thon tot 3,65 +0,89 Hailong
X37. Cong tac quang ba hinh anh diém dén t6t 338  +098 Khongco
y kién
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a , Trung DJ 1éch , .,

Tiéu chi binh chudn Danh gia
X38. Nhiéu ngudi dan dia phuong dugc tham gia trong 3,48 +0,95 Hailong
du lich
Trung binh cong 3,50 +0,94 Hailong
Tiéu chi 8: Gia ca cac dich vu
X39. Gi4 vao cong cac diém tham quan du lich nong thon 3,80 +0,91 Hailong
hop ly
X40. Gia ca luu tra hop 1y 3,79 +0,78 Hailong
X41. Gia ca an udng hop ly 3,83 +0,72 Hailong
X42. Gié ca cac san pham luu niém, san vat dia phuong 3,76 +0,74 Hailong
hop ly
Trung binh cong 3,80 +0,79 Hailong
Danh gia chung
X43. Bac Liéu c6 nhiéu tiém ning phét trién du lichnong 3,98  +0,80 Hai long
thon
X44. Cac hoat dong du lich néng thon dugc khai thac tdt 3,36 +1,09 Khéng co

¥ kién

X45. Quy khach cam thay hai long khi tham quan cac 3,76 +0,84 Hailong
diém du lich nong thon ¢ Bac Liéu
X46. Du lich néng thon tinh Bac Liéu s& phat trién manh 4,03 +0,76 Hai long
O tuong lai
Trung binh cong 3,78 +0,87 Hailong

Theo két quéa phan tich strc hip dan cua
tai nguyén du lich nong thén co6 co6 su tuong
quan dbi v6i sy hai long va 1ong trung thanh
cua khach du lich (Bang 4). Néi cach khac
mubn ta0 duoc sy hai long cta khach du
lich, mudn khach du lich quay trd lai va gidi
thiéu du lich Bac Liéu thi can chu y nhiéu
dén stic hap dan cia tai nguyén du lich nong
thdn tinh Bac Liéu. Vi r = 0,612 (hai bién
c6 sy twong quan manh) va sig. = 0,000 (sig.

<=0.05), c6 thé thdy rang khi c6 su hip dan
cao vé tai nguyén du lich nong thén thi su
hai 1ong cua du khach cang ting 1én (mbi
quan hé tuyén tinh thuan). Bbi v6i mdi quan
hé giita sirc hap dan véi long trung thanh
ciing 1a mdi quan hé tuyén tinh thuan, tuy
nhién hai bién c6 mirc lién hé trung binh
(0,3 < r < 0,49). Qua d6 cho thiy, stc hap
dan ctia tai nguyén du lich nong thon c6 vai
tro rat quan trong trong phat trién du lich.
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Bang 4. Mbi quan hé giita strc hdp dan cia tai nguyén du lich nong thoén ddi véi su hai long

va long trung thanh cta khach du lich

Tiém nang vé tai nguyén
du lich nong thon

Muc 40 Du dinh
hai long  quay lai

Du dinh
gidi thiéu

Tiém ning vé tai nguyén
du lich nong thon

r=0,612"
Mire d6 hai long

Sig. (2-tailed) = 0,000

Dy dinh quay lai r=0,376"
u . .
o quay & Sig. (2-tailed) = 0,000
- 7**
Du dinh gidi thiéu =039

Sig. (2-tailed) = 0,000

Chu thich: **: ¢ murc 0. = 0,01

3.4. Giai phap nang cao sy hai long cia
khach du lich vé du lich néng thén tinh
Bac Liéu

Tai nguyén du lich néng thén: cb ké
hoach va khai thac céac tai nguyén du lich
néng thon cu thé; phai co su quy hoach cu
thé d6i v6i cac diém du lich. Chu y d&én viéc
dau tu phat trién cac diém du lich nong thon
cO trong diém, tao duoc diém nhan riéng
bi¢t cho ting dia phuong, thu hat sy quan
tam cua khach du lich. Chu trong dén khau
td chire 18 hoi, tao duge su chuyén nghiép
cao, nhung van giit nguyén duoc ban chat
cua 1& hoi; tao ra cac canh quan dé phuc vu
cho hoat dong chup hinh cua khach du lich.
C6 thé 1am cac m6 hinh tao canh quan nhu:
ngo6i nha doc ddo, hinh anh tom, ...; can suu
tam nhiing giai thoai cac diém dén du lich
dia phuong dé tao su thu hut khach du lich.

Co so ha td‘ng: tao diéu kién va thu hat
v6n dau tu vao dé xay dung hé thong duong
giao thong, cac co sd luu tri, co s¢ an udng,
cac dich vu gidi tri khac tr cdc doanh
nghiép; can thudong xuyén kiém tra va khic
phuc, hoan thién hé théng duong giao
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thong. M& rong va nang cap nhiing tuyén
duong chinh c6 cac diém du lich néng thon
nhu tuyén trung tim Bac Liéu - Chua Xiém
Can - Nha may dién gio; tuyén duong tir
trung tdm ra Chua Hung Thién (Phat Ba
Pong Hai); tuyén trung tim Bac Liéu -
Ganh Hao (huyén Péng Hai), tuyén Ngan
dira - Ninh Thanh Loi (huyén Hong Dén).
Pay 1a tuyén két ndi nhiéu diém du lich
néng thon hap dan cua tinh Bac Liéu.

Co 56 vt chat ky thudt: phat trién cac
co s6 luu tri va cac co s dn ubng, mua sim
& cac diém du lich ving néng thon, chl y
dén cac diém du lich nong thon do hd dan
dia phuong quan 1y. Can xdy dyung nhiéu
ctra hang san phém Iuru niém, dac biét 1a dua
nhimg san pham du lich OCOP (One
commune one product) vao phuc vu du lich.
Céc diém du lich can xay dung quiy cung
cap thong tin vé diém dén du lich, nhiing
khach san, nha hang, nhiing san pham luu
niém, nhiing dic san cua dia phuong. Bén
canh d6 can xay dung thém nhiéu khu vui
choi giai tri dan gian, mang dam ban sic
vung néng thon.
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Nhan lyc du lich: S6 Van hoa, thong
tin, thé thao va du lich tinh Bac Liéu can
kiém tra thuong xuyén nghiép vu thuyét
minh & cac diém du lich néng thon. Cac
diém du lich ndng thon khéac phai bé tri co
thuyét minh vién tai diém, dap ang nhu cau
hiéu biét cho khach du lich. T chtc cac
cudc thi vé nghiép vu du lich cho d6i ngii
thuyét minh vién tai diém du lich viing néng
thén dé tao diéu kién cho ho trau doi kha
ning nghé nghiép. Thudong xuyén mé céac
I6p tap huan vé kién thic, ky ning phuc vu
khéch du lich va nghiép vu nha hang, khach
san cho cac h kinh doanh tai dia phuong.

An ninh trdt tw an toan: mot s6 diém du
lich van héa can duoc phat loa hoac bang
canh béo vé trom cap, luu ¥ khach du lich
khi dén tham quan. Tang cuong luc luong
an ninh dia phuong dé thuong xuyén kiém
tra cac diém du lich, dic biét 1a nhirng ngay
cudi tuan, ngay I¢, tét; nang cao sy nhan
thirc cua nhiing nguoi ban hang rong, ban
vé s6 O xung quanh cac diém du lich ndng
thdn vé viéc chéo kéo khach du lich, c6 thé
kiém tra nhic nhd thuong xuyén, thim chi
c6 thé sir dung xtr phat hanh chinh nhim
chén chinh tinh hinh trén.

Vé sinh méi triong: tai cac diém du
lich néng thon tinh Bac Liéu van con tinh
trang 6 nhiém moi trudng, dic biét 1a vao
cac ngay 18 tét. O nhiém méi truong xuat
phat tir y thirc caa nhitng h buén ban xung
quanh cac diém du lich néng thon va y thac
cua khéach du lich. Bdi vai cac ho budn ban
xung quanh nén tuyén truyén y thirc bao vé
mdi truong, thuong xuyén kiém tra nhic
nha, néu vi pham nhiéu 1an thi phai xtr phat
hanh chinh. Di vé&i khach du lich thi cac
diém du lich nong thén nén b tri nhiéu
thing rac, dat nhiéu bang cim xa rac, can
phat loa tuyén truyén canh bao ddi véi
nhing diém du lich trong diém vao céc

ngay cao diém 18, tét.

Chinh sdach phat trién du lich: ¢6 nhitng
chinh sach hd trg vé hoat dong du lich cho
ngudi dan dija phwong (vbn, cach 1am du
lich, ...). Pay manh x(c tién du lich d¢ thu
hat von dau tu caa cac doanh nghiép dbi véi
cac diém du lich ndng thon. Can khuyén
khich va tao diéu Kién cho cac nha dau tu
du lich trén dia ban tinh Bac Liéu vé khau
thu tuc phép ly. Can phdi hop véi chinh
quyén dia phuong, Ban quan ly cac di tich
trong viéc dau tu quang ba hinh anh du lich
ndng thon trén cac phuong tién thong tin dai
ching cling nhu thong qua cac Hoi cho,
trién 1am trong va ngodi nudc.

Gid ca cdc dich vu: D6i véi cac diem
du lich néng thon can cén nhic dé diéu
chinh vé vao cong hop 1y, tiy theo mua du
lich ma linh hoat & cac muc gia khac nhau.
Céac diém du lich, cac co so luu trd, cac co
so an udng, cac khu vui choi giai tri can
nang cao chét luong dich vu dé khach du
lich thiy sy twong xtmg voi chi phi phai bo
ra. Ngoai ra, cac co s& an udng tai cac diém
du lich ndng thén can niém yét gia dn udng.
Bén canh d6, chinh quyén dia phuong
thuong xuyén kiém tra vé gia ca cac dich vu
tai cac diém du lich nong thon, dic biét 1a
nhimg ngay cudi tuan, 1&, tét dé tranh tinh
trang nang gia cac dich vu.

4. Két luan

Nghién ctru da xay dung tam tiéu chi
danh gia su hai long cia khach du lich vé
du lich nong thén tinh Bac Liéu bao gdm:
tai nguyén du lich néng thon; co s¢ ha tang;
co s& vt chat k¥ thuat; nhan lyc du lich; an
ninh trdt tu, an toan; vé€ sinh moi truong;
chinh séch phat trién du lich; gia ca cac dich
vu. Qua nghién ctru cho thay rang khach du
lich hai long véi du lich ndng thon tinh Bac
Liéu. Mirc hdp din cia tai nguyén du lich
néng thon tinh Bac Liéu c¢6 twong quan dén
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sy hai 1ong va long trung thanh dbi voéi
khach du lich. Bén canh d6 nhém nghién
ctru dé xuat mot sé giai phap mang tinh thyc
tién nham nang cao sy hai 1ong cua khach
du lich vé du lich nong thén tinh Bac Liéu
no6i riéng va thuc dy su phat trién du lich
tinh Bac Li€u n6i chung.
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