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Tóm tắt 

Nghiên cứu được thực hiện nhằm đo lường các yếu tố ảnh hưởng tới thành quả kinh 

doanh của các công ty niêm yết trên thị trường chứng khoán tại Việt Nam. Số liệu được thu 

thập từ 240 báo cáo tài chính của 20 công ty trong lĩnh vực công nghệ thông tin niêm yết từ 

giai đoạn 2009 - 2020. Kết quả phân tích thống kê mô tả cho thấy doanh thu, chi phí quản 

lý và lợi nhuận của các công ty tăng đều qua các năm, tuy nhiên tốc độ tăng của lợi nhuận 

cao hơn chi phí, và có sự khác biệt có ý nghĩa theo giới tính của lãnh đạo về doanh thu, chi 

phí quản lý và lợi nhuận. Kết quả phân tích mô hình dữ liệu bảng bằng mô hình tác động 

cố định (FEM), mô hình tác động ngẫu nhiên (REM) và khắc phục hiện tượng đa cộng tuyến 

tự tương quan và phương sai sai số thay đổi bằng phương pháp bình phương nhỏ nhất tổng 

quát (GLS) cho thấy các yếu tố tỷ lệ nữ giới trong Hội đồng quản trị, sự kiêm nhiệm của 

giám đốc, đòn bẩy tài chính, quy mô công ty theo tài sản và số năm hoạt động của công ty 

ảnh hưởng tới thành quả kinh doanh. 

Từ khóa: dữ liệu bảng, hoạt động quản trị, thành quả kinh doanh 

Analysing the impacts of management activity factors on the performance of IT 

companies listed on stock markets in Vietnam 

Abstract 

The study was conducted to measure factors affecting the business performance of 

companies listed Vietnam’s stock markets. The data was collected from 240 financial 

statements of 20 listed companies in the field of information technology from 2019 through 

2020. Results from the statistical analysis showed that companies’ revenues, management 

costs, and profits have steadily increased over the years, but the rate of increase in profits 

was higher than the cost, and there were significant differences in companies’ revenues, 

management costs, and profits based on the gender of the leader. The results of the panel 

data model using Fixed Effects Model (FEM), Random Effects Model (REM) and 

overcoming the disease with Generalized Least Squares (GLS) showed that the proportion 

of women on the board, the concurrent holding of director position, financial leverage, the 

size of the company by assets and the number of years of operation of the company 

significantly affected the business performance of companies. 

Keywords: administrative activities, panel data, performance firm 

1. Giới thiệu Ngành công nghệ thông tin (CNTT) 
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ngày càng phát triển và đóng vai trò quan 

trọng trong xã hội ngày nay. Công nghệ 

thông tin là điều kiện tiên quyết để phát 

triển kinh tế và xã hội (Castells, 1999). Vai 

trò của CNTT với năng suất và khả năng 

cạnh tranh của các quốc gia cũng như các 

công ty đã được Dosi và cộng sự (1988) 

nghiên cứu. Castells và Tyson (1988) chỉ ra 

nếu một quốc gia hay một khu vực không 

áp dụng hệ thống CNTT thì rất ít cơ hội để 

quốc gia hay khu vực đó phát triển. Các nhà 

kinh tế đã nghiên cứu rất sớm về sự ảnh 

hưởng của CNTT đến với nền kinh tế để 

giúp phát triển của các quốc gia. Nghiên 

cứu của Solow (1957) cho rằng vốn tích lũy 

chỉ chiếm một phần nhỏ trong sự phát triển 

kinh tế, phần lớn là nhờ vào sự đóng góp 

của CNTT. Theo danh sách của Forbes 

(2021) có 80 trong 400 người giàu nhất 

nước Mỹ thuộc các công ty công nghệ, đặc 

biệt trong 10 người dẫn đầu danh sách có 

bảy người trong ngành công nghệ. Trong 

danh sách Fortune Global 500 năm 2021, có 

39 công ty CNTT lọt vào danh sách. Ở châu 

Á, tốc độ tăng trưởng GDP ở Nhật Bản đã 

giảm từ khoảng 4% trong năm 1980 xuống 

dưới 2% trong năm 1990, tuy nhiên, nhờ 

vào sự đóng góp của CNTT mà sản lượng 

tại Nhật Bản tăng 0,5%/năm sau năm 1995 

(Jorgenson và Motohashi, 2005).  

Tại Việt Nam, ngành CNTT có sự phát 

triển nhanh nhất và dần trở thành ngành mũi 

nhọn của quốc gia. Từ số liệu của Sách 

trắng Công nghệ thông tin và Truyền thông 

(2010; 2019), ngành CNTT ở Việt Nam có 

sự phát triển vượt bậc. Cụ thể, doanh thu 

ngành năm 2019 là 112,566 tỷ USD, tăng 

18,3 lần so với năm 2009, tương ứng mức 

tăng trưởng bình quân 34%/năm trong suốt 

10 năm. Kim ngạch xuất khẩu từ năm 2009 

đến năm 2019 tăng 34,5 lần. Lao động 

ngành CNTT tăng từ 226.300 người năm 

2009 lên 1.005.206 người năm 2019 với 

mức tăng 4,4 lần. Với những sự phát triển 

đó, CNTT từ một ngành kinh tế cấp 2 nhỏ 

đã trở thành ngành kinh tế cấp 2 lớn ở Việt 

Nam, có tiềm năng phát triển vững mạnh 

trong tương lai. 

Hoạt động quản trị là yếu tố quan trọng 

trong các công ty, là yếu tố ảnh hưởng trực 

tiếp đến kết quả và hiệu quả kinh doanh. 

Hoạt động quản trị tốt sẽ làm cho hiệu quả 

kinh doanh của công ty tốt, làm cho công ty 

phát triển bền vững. Hoạt động quản trị 

trong công ty được thể hiện ở nhiều mặt 

như: yếu tố nữ giới trong hoạt động quản trị, 

sự kiêm nhiệm của thành viên ban giám đốc 

đặc biệt là sự kiêm nhiệm của giám đốc điều 

hành, hay số tiền nợ phải trả, tổng tài sản 

của công ty, số lao động của công ty, giới 

tính của Chủ tịch Hội đồng quản trị 

(HĐQT), giới tính của Giám đốc,… những 

mặt này đều ảnh hưởng trực tiếp đến kết 

quả, hiệu quả kinh doanh của các công ty 

(Bilimoria và Wheeler, 2000; Sheikh và 

Wang, 2011; Omondi và Mutiri, 2013) với 

sự quản trị khác nhau về các yếu tố trên sẽ 

có các kết quả kinh doanh khác cho công ty. 

Kết quả kinh doanh là yếu tố quan trọng của 

các công ty nên đã có nhiều nghiên cứu 

được thực hiện ở nhiều góc độ khác nhau 

như, các yếu tố ảnh hưởng tới kết quả kinh 

doanh, hay vai trò của đa dạng giới ảnh 

hưởng tới hiệu quả kinh doanh (Carter và 

cộng sự, 2003; Liu và cộng sự, 2014), hay 

vai trò của nữ giới ảnh hưởng tới thành quả 

kinh doanh (Liu và cộng sự, 2014; Hoàng 

Thị Phương Anh và Nguyễn Ngọc Hồng 

Trang 2018). Tuy nhiên, các nghiên cứu đã 

thực hiện sử dụng số liệu theo thời gian 

nhưng ngắn (chủ yếu là 5 năm), hơn nữa 

chưa có nghiên cứu đi sâu vào một lĩnh vực, 

ngành nghề cụ thể. Từ đóng góp to lớn của 

ngành công nghệ thông tin và vai trò quan 
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trọng của hoạt động quản trị trong các công 

ty, tác giả đã tiến hành “Phân tích các yếu 

tố của hoạt động quản trị ảnh hưởng đến 

thành quả kinh doanh của các công ty trong 

lĩnh vực công nghệ thông tin niêm yết trên 

thị trường chứng khoán Việt Nam”, nghiên 

cứu đi sâu vào một lĩnh vực cụ thể là các 

công ty CNTT và sử dụng số liệu thời gian 

13 năm để thấy được các yếu tố ảnh hưởng 

tới thành quả kinh doanh theo sự dịch 

chuyển của cả mặt không gian và thời gian, 

từ đó đề xuất một số hàm ý nhằm nâng cao 

hiệu quả quản trị.  

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

Thành quả kinh doanh là khái niệm 

được nhiều nhà nghiên cứu quan tâm và 

được hiểu theo nhiều hướng khác nhau và 

chủ yếu được hiểu theo hai hướng, các yếu 

tố đạt được của công ty liên quan tới hoạt 

động tài chính và các yếu tố đạt được của 

công ty liên quan tới hoạt động phi tài chính 

(Taouab và Issor, 2019). Theo Lebans và 

Euske (2006) cho rằng thành quả kinh 

doanh là các kết quả hoạt động đạt được của 

công ty, nó bao gồm nhiều mặt khác nhau 

của công ty, từ yếu tố phi tài chính nhằm 

cung cấp thông tin về sự linh hoạt hay mức 

độ hoàn thành các mục tiêu của công ty, hay 

những yếu tố tài chính, bao gồm các chỉ tiêu 

tài chính nhằm đánh giá kết quả và hiệu quả 

kinh doanh. 

Những năm gần đây người ta cho rằng 

thành quả kinh doanh của công ty là chỉ tiêu 

phản ảnh kết quả và hiệu quả kinh doanh. 

Có nhiều cách để xác định thành quả kinh 

doanh của công ty, các nghiên cứu trước 

đây thường sử dụng các chỉ số tài chính để 

đo lường thành quả kinh doanh của công ty. 

Trong bài nghiên cứu của Erhardt và cộng 

sự (2003) đã dùng chỉ số lợi nhuận trên tài 

sản (ROA) và tỷ suất hoàn vốn (ROI) để 

nghiên cứu thành quả kinh doanh. Còn Liu 

và cộng sự (2014) lại sử dụng chỉ số ROA 

và tỷ suất lợi nhuận trên doanh thu (ROS) 

để đo lường thành quả kinh doanh. Ngoài 

chỉ số ROA và ROI thì chỉ số thị giá của 

công ty (Tobin’s Q) cũng được các tác giả 

sử dụng trong các nghiên cứu thành quả 

kinh doanh của mình (Carter và cộng sự, 

2003; Rose, 2007). Còn Salim và Yadav 

(2012) sử dụng chỉ số lợi nhuận trên vốn 

(ROE) và Adhikary và Hoang (2014) thì sử 

dụng chỉ số ROCE để đo thành quả kinh 

doanh của các công ty. 

Các nghiên cứu trước đã chỉ ra có nhiều 

yếu tố ảnh hưởng tới thành quả kinh doanh 

của công ty như quy mô Hội đồng quản trị, 

số lần họp Hội đồng quản trị, vai trò của nữ 

giới, số năm hoạt động của công ty, đòn bẩy 

tài chính, quy mô công ty. 

Tỷ lệ nữ giới tham gia lãnh đạo sẽ ảnh 

hưởng tới thành quả kinh doanh của công ty. 

Nữ giới tham gia vào lãnh đạo có thể là 

thành viên HĐQT hoặc ban Giám đốc. 

Nghiên cứu của Erhardt và cộng sự (2003), 

Mahadeo và cộng sự (2012) vai trò của nữ 

giới tham gia lãnh đạo ảnh hưởng tích cực 

tới thành quả kinh doanh của công ty. 

Nhưng Bøhren và Strøm (2007), Adams và 

Ferreira (2009) lại cho rằng tỷ lệ nữ giới 

tham gia lãnh đạo sẽ ảnh hưởng tiêu cực tới 

thành quả kinh doanh của công ty. Mặt khác, 

Farrell và Hersch (2005) cho rằng thêm phụ 

nữ vào lãnh đạo không dẫn đến việc tạo ra 

hay phá hủy đi giá trị của công ty. 

Giới tính của lãnh đạo cũng là một yếu 

tố quan trọng để đánh giá tác động của nữ 

giới tới thành quả kinh doanh. Bilimoria và 

Wheeler (2000) và Mattis (2000) cho rằng 

các giám đốc nữ sẽ thúc đẩy lợi thế cạnh 

tranh hơn các giám đốc nam giới. Nghiên 

cứu của Carter và cộng sự (2003), Liu và 

cộng sự (2014) cũng cho ra kết quả tương 

tự. Tuy nhiên, vẫn có nghiên cứu cho rằng 
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nữ giám đốc sẽ tác động tiêu cực đến thành 

quả kinh doanh của công ty (Dezsö và Ross, 

2012). 

Sự kiêm nhiệm của Giám đốc trong 

HĐQT là việc Giám đốc tham gia vào thành 

viên HĐQT. Sự kiêm nhiệm này có ảnh 

hưởng tới thành quả kinh doanh của công ty 

(Sheikh và Wang, 2011). Nghiên cứu của 

Carter và cộng sự (2003) cho rằng sự tham 

gia của Giám đốc vào thành viên HĐQT sẽ 

làm giảm thành quả hoạt động của công ty. 

Đòn bẩy tài chính (nợ/ tổng tài sản) 

cũng là yếu tố ảnh hưởng tới thành quả kinh 

doanh của công ty. Nếu tỷ lệ này lớn cho 

thấy công ty sử dụng đòn cân nợ nhiều. 

Nghiên cứu của Engelen và cộng sự (2012), 

Omondi và Muturi (2013) đã cho thấy đòn 

bẩy tài chính có tác động tiêu cực tới thành 

quả của công ty, tuy nhiên, nếu công ty sử 

dụng đòn bẩy ít thì sẽ không tối ưu hiệu quả 

quản trị. 

Quy mô của công ty được cho là có 

ảnh hưởng đến thành quả kinh doanh. Có 

nhiều cách để xác định được quy mô của 

công ty. Friend và Lang (1988), 

Deesomsak và cộng sự (2004) đã sử dụng 

tổng tài sản để xác định quy mô công ty, 

Shubita và Alsawalhah (2012) thì sử dụng 

tổng doanh số để xác định quy mô công 

ty, Bonaccorsi (1992) thì xác định quy mô 

công ty bằng số lượng lao động. Các 

nghiên cứu của Zeitun và Tian (2007), 

Stierwald (2009) cho rằng quy mô công ty 

có tác động tích cực đến thành quả kinh 

doanh của công ty. Ngoài ra cũng có các 

nghiên cứu có kết quả là quy mô công ty 

không có ảnh hưởng đến thành quả kinh 

doanh công ty (Doğan, 2013). 

Số năm hoạt động của công ty sẽ làm 

tăng kinh nghiệm kinh doanh và sẽ ảnh 

hưởng tới thành quả kinh doanh. Tuy nhiên, 

các nghiên cứu trước cho các kết quả khác 

nhau, Loderer và cộng sự (2009) chỉ ra rằng 

các công ty có thâm niên càng nhiều thì 

thành quả kinh doanh càng tốt, tuy nhiên, 

các nghiên cứu của Liu và cộng sự (2014), 

Marinova và cộng sự (2016) chỉ ra thâm 

niêm công ty ảnh hưởng tiêu cực tới thành 

quả kinh doanh của các công ty. 

Tại Việt Nam đã có nhiều nghiên cứu 

về thành quả kinh doanh của công ty, các 

nghiên cứu này đã sử dụng các chỉ tiêu tài 

chính để đo lường thành quả kinh doanh của 

công ty. Đàm Thị Phương Thảo và Nguyễn 

Tiến Mạnh (2017) chỉ ra rằng quy mô công 

ty có ảnh hưởng tới thành quả kinh doanh. 

Võ Hồng Đức và Phan Bùi Gia Thủy (2019) 

cho thấy thành viên nữ trong HĐQT tác 

động tích cực đến thành quả kinh doanh của 

công ty, quy mô HĐQT lại có tác động tiêu 

cực đến công ty. Nguyễn Thị Hương Mai 

(2017) cho biết tỷ suất nợ, quy mô công ty 

và thời gian hoạt động ảnh hưởng tới thành 

quả kinh doanh của công ty. 

Từ cơ sở của các nghiên cứu đã thực 

hiện trước đây, tác giả đề xuất mô hình 

nghiên cứu thành quả kinh doanh của các 

công ty trong lĩnh vực CNTT trên sàn  

giao dịch chứng khoán Việt Nam như sau 

(Bảng 1): 
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Bảng 1. Các biến đề xuất cho mô hình và kỳ vọng dấu của các biến 

Biến Mô tả Cách đo lường +/- Các nghiên cứu đã thực hiện 

Biến phụ thuộc 

ROA Tỷ số lợi nhuận 

ròng trên tài sản 

Lợi nhuận ròng/ Tổng 

tài sản 

 Erhardt và cộng sự (2003), 

Doğan (2013) Hoàng Thị 

Phương Anh và Nguyễn Ngọc 

Hồng Trang (2018) 

ROE Tỷ số lợi nhuận 

trên vốn 

Lợi nhuận sau thuế/ 

Vốn chủ sở hữu 

 Salim và Yadav (2012), 

Hoàng Cẩm Trang và Võ Văn 

Nhị (2014) 

Biến độc lập 

X1 Tỷ lệ nữ trong 

HĐQT 

Số nữ trong HĐQT/ số 

thành viên HĐQT 

+ Erhardt và cộng sự (2003), 

Cater và cộng sự (2003) 

Mahadeo và cộng sự (2012) 

X2 Tỷ lệ nữ trong ban 

GD 

Số nữ trong ban GĐ/ 

số thành viên ban GĐ 

+ Erhardt và cộng sự (2003), 

Cater và cộng sự (2003) 

X3 Giới tính kế toán 

trưởng 

Nữ 1, Nam 0 + Carter và cộng sự (2003), Liu 

và cộng sự (2014) 

X4 Sự kiêm nhiệm của 

GĐ 

GĐ kiêm nhiệm 1 

GĐ độc lập 0 

+ Carter và cộng sự (2003), 

Sheikh và Wang (2011) 

X5 Đòn bẩy tài chính Tổng nợ/ Tổng tài sản - Engelen và cộng sự (2012); 

Omondi và Muturi (2013) 

X6 Quy mô công ty 

theo tài sản 

Ln (tổng tài sản) + Zeitun và Tian (2007); 

Stierwald (2009) 

X7 Năm hoạt động Năm lấy BCTC - năm 

thành lập 

+ Loderer và cộng sự (2009) 

Nagy (2009), Onaolapo và 

Kajola (2010) 

 

3. Phương pháp nghiên cứu  

3.1. Phương pháp chọn mẫu và thu thập 

số liệu 

Mẫu được chọn theo phương pháp  

xác suất ngẫu nhiên, từ trang VietstockFinance1 

nhóm nghiên cứu lọc ra các công ty ngành 

 
1 https://finance.vietstock.vn/ 

CNTT có 12 năm báo cáo tài chính (từ năm 

2009 đến 2020). Nghiên cứu dùng hàm 

trong excel để sắp xếp thứ tự các công ty. 

Tiến hành thu thập báo cáo tài chính của 20 

công ty theo thứ tự sắp xếp, tổng cộng được 

240 báo cáo tài chính. 
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Bảng 2. Đặc điểm cỡ mẫu nghiên cứu 

TT Đặc điểm Chỉ tiêu đo lường Số Báo cáo 

tài chính 

Tỷ lệ (%) 

1 Thâm niên công ty Từ 12 đến 20 năm 109 45,41 

Từ 21 đến 30 79 32,92 

Trên 30 năm 52 21,67 

2 Quy mô công ty theo vốn Lớn (Large Cap)  11 4,58 

Trung bình (Mid Cap)  8 3,33 

Nhỏ (Small Cap) 93 38,75 

Siêu nhỏ (Microcap) 128 53,33 

3 Giới tính của giám đốc Nam  226 94,17 

Nữ 14 5,83 

4 Giới tính của kế toán trưởng Nam 78 32,50 

Nữ 162 67,50 

3.2. Phương pháp phân tích 

Từ báo cáo tài chính, các số liệu cần 

thiết được nhập vào bảng Excel (Bảng 2), 

sau đó sử dụng các phần mềm SPSS và 

Stata để phân tích và tính toán. 

Phương pháp thống kê mô tả, so sánh, 

phân tích tổng hợp được sử dụng để thống 

kê các chỉ số tài chính và phi tài chính của 

công ty, phân tích sự tăng giảm của các chỉ 

tiêu tài chính và thành quả kinh doanh công 

ty theo thời gian. 

Phương pháp T-test để kiểm định sự 

khác biệt của doanh thu, chi phí quản lý và 

lợi nhuận sau thuế theo yếu tố giới tính của 

giám đốc và giới tính của kế toán trưởng các 

công ty. 

Phương pháp phân tích mô hình dữ 

liệu bảng bằng mô hình tác động cố định 

(FEM) và mô hình tác động ngẫu nhiên 

(REM) được sử dụng để phân tích các 

yếu tố ảnh hưởng tới thành quả kinh 

doanh của các công ty trong lĩnh vực 

CNTT. Nghiên cứu sử dụng kiểm định 

Hausman để lựa chọn mô hình phù hợp, 

kết quả mô hình REM được lựa chọn 

trong cả hai trường hợp. Thực hiện kiểm 

định Wooldridge không phát triển hiện 

tượng tự tương quan trong hai mô hình, 

tuy nhiên khi sử dụng kiểm định Wald thì 

phát hiện hiện tượng phương sai sai số 

thay đổi trong cả hai mô hình (ROA và 

ROE). Nên nghiên cứu đã sử dụng 

phương pháp bình phương nhỏ nhất tổng 

quát (GLS) để khắc phục.  

Mô hình dữ liệu bảng có dạng:  

Yit = β0 + β1X1it+ β2X2it + β3X3it + β4X4it + 

β5X5it + β6X6it + β7X7it 

Trong đó:  

Y là biến phụ thuộc 

X là các biến độc lập được trình bày 

trong Bảng 1 

β là các hệ số hồi quy 

i là số bctc, chạy từ 1 đến 20 

t là số năm lấy bctc, chạy từ 1 đến 12 
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4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thực trạng kết quả kinh doanh của các công ty 

Kết quả phân tích cho thấy trong giai 

đoạn 2009 đến 2017 doanh thu của các công 

ty trong lĩnh vực CNTT niêm yết trên thị 

trường chứng khoán tại Việt Nam có sự tăng 

trưởng đều. Cụ thể, doanh thu trung bình 

năm 2009 là 1307,63 tỷ đồng đã tăng lên 

2803,43 tỷ đồng, đạt mức tăng 114,39% 

(tương ứng mức tăng bình quân 

12,71%/năm). Tuy nhiên, sang năm 2018 

doanh thu giảm còn 1821,89 tỷ đồng, tương 

ứng với mức giảm là -35,01%. Sang giai 

đoạn 2018 đến 2020, doanh thu ngành lại có 

xu hướng tăng đều, cụ thể đến năm 2020 

doanh thu là 2069,36 tỷ đồng, đạt mức tăng 

trưởng giai đoạn là 13,58% (tương ứng mức 

tăng trưởng bình quân 6,79%/năm) (Hình 1). 

 

Hình 1. Doanh thu bình quân các công ty giai đoạn 2009-2020 

Kết quả phân tích cho thấy, các công ty 

trong ngành CNTT hoạt động tốt, cụ thể lợi 

nhuận sau thuế tăng đều qua các năm, tốc 

độ tăng của lợi nhuận cao hơn tốc độ tăng 

của chi phí quản lý. Xu hướng chung của 

chi phí quản lý và lợi nhuận sau thuế của 

các công ty có xu hướng tăng qua các năm. 

Tuy nhiên, giai đoạn 2009 đến 2012, chi phí 

quản lý các công ty trung bình cao hơn lợi 

nhuận sau thuế của các công ty, nhưng sang 

giai đoạn 2013 đến 2020, chi phí quản lý 

công ty trung bình thấp hơn lợi nhuận sau 

thuế trung bình của các công ty. Cụ thể chi 

phí quản lý công ty bình quân năm 2009 là 

95,68 tỷ đồng thì đến năm 2020 chi phí 

quản lý công ty bình quân là 240,93 tỷ đồng, 

đạt mức tăng giai đoạn là 151,82%, tương 

ứng với mức tăng trưởng bình quân là 

13,80%/năm. Còn lợi nhuận sau thuế bình 

quân năm 2009 là 79,08 tỷ đồng nhưng đến 

năm 2020 thì lợi nhuận sau thuế bình quân 

đạt 258,81 tỷ đồng, đạt mức tăng giai đoạn 

là 249,38%, tương ứng với mức tăng trưởng 

bình quân là 22,67%/năm (Hình 2). Từ kết 

quả cho cho thấy, trong giai đoạn này các 

công ty hoạt động hiệu quả. 

 

Hình 2. Chi phí quản lý và lợi nhuận các công ty giai đoạn 2009-2020 
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Kết quả so sánh kiểm định các chỉ tiêu 

doanh thu, chi phí quản lý và lợi nhuận sau 

thế theo giới tính của giám đốc của 240 báo 

cáo tài chính từ 20 công ty cho thấy: doanh 

thu, chi phí quản lý và lợi nhuận của công ty 

có sự khác biệt có ý nghĩa đối với nhóm công 

ty có nữ giới làm kế toán trưởng và nam giới 

làm kế toán trưởng, và không có sự khác biệt 

giữa nhóm công ty có nam giới làm giám đốc 

và nữ giới làm giám đốc (Bảng 3). 

Bảng 3. So sánh doanh thu, chi phí quản lý và lợi nhuận sau thế theo đặc điểm lãnh đạo của 

công ty 

Chỉ tiêu so sánh Đặc điểm nhóm công ty Số quan sát 
Giá trị bình quân 

(tỷ đồng) 
Sig 

Sig 2 

đuôi 

Doanh thu Giám đốc nữ 14 366,56 0,078 0,348 

Giám đốc nam 226 2052,94  0,000 

Kế toán trưởng nữ 162 534,27 0,000 0,000 

Kế toán trưởng nam 78 4904,42  0,001 

Chi phí quản lý Giám đốc nữ 14 31,76 0,123 0,450 

Giám đốc nam 226 157,97  0,003 

Kế toán trưởng nữ 162 23,86 0,000 0,000 

Kế toán trưởng nam 78 413,85  0,001 

Lợi nhuận sau thuế Giám đốc nữ 14 32,76 0,130 0,462 

Giám đốc nam 226 155,03  0,005 

Kế toán trưởng nữ 162 19,48 0,000 0,000 

Kế toán trưởng nam 78 414,55  0,001 

Kết quả phân tích cho thấy các công ty 

trong lĩnh vực CNTT trong giai đoạn 2009 

đến 2020 có chỉ số ROA (Tỷ số lợi nhuận 

ròng trên tài sản) trung bình là 0,062 có 

nghĩa là 1 đồng tổng tài sản tạo ra khoản 

0,062 đồng lợi nhuận rồng (ROA 12 năm 

khảo sát, năm cao nhất là 0,088 và năm thấp 

nhất là 0,019). Chỉ số ROE (Tỷ số lợi nhuận 

trên vốn chủ sở hữu) trung bình là 0,091 có 

nghĩa 1 đồng vốn của chủ sở hữu sẽ tạo ra 

khoảng 0,091 đồng lợi nhuận sau thuế cho 

công ty (ROE 12 năm khảo sát, năm cao 

nhất là 0,157 và năm thấp nhất là 0,031) 

(Bảng 4). 
 

Bảng 4. Chỉ số tài chính bình quân qua các năm 

TT KH Biến 
Số quan 

sát 

Giá trị nhỏ 

nhất 

Giá trị lớn 

nhất 

Giá trị trung 

bình 

1 ROA  240 -0,193 3,292 0,062 

2 ROE  240 -0,605 0,794 0,091 

1 X1 Tỷ lệ nữ trong HĐQT 240 0,000 6,667 0,117 

2 X2 Tỷ lệ nữ trong ban GD 240 0,000 3,000 0,653 

3 X3 Giới tính kế toán trưởng 240 0,000 1,000 0,680 

4 X4 Sự kiêm nhiệm của GĐ 240 0,000 1,000 0,410 

5 X5 Đòn bẩy tài chính 240 0,020 0,966 0,461 

6 X6 Ln (Quy mô theo tài sản) 240 19,010 31,362 26,526 

7 X7 Năm hoạt động 240 14,000 66,000 23,260 
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4.2. Các yếu tố ảnh hưởng tới thành quả 

kinh doanh của các công ty 

Kết quả phân tích cho thấy các yếu tố 

của hoạt động quản trị có sự ảnh hưởng tới 

thành quả kinh doanh của các công ty trong 

lĩnh vực CNTT, cụ thể: 

Biến tỷ lệ nữ giới trong HĐQT ảnh 

hưởng tích cực tới thành quả kinh doanh các 

công ty (X1 ảnh hưởng tới ROA = 0,103 và 

ảnh hưởng tới ROE = 0,159) kết quả này 

trùng khớp với các nghiên cứu của Erhardt 

và cộng sự (2003), Mahadeo và Soobaroyen 

(2012). Có nghĩa là khi có thêm thành viên 

Hội đồng quản trị là nữ giới sẽ có sự tích 

cực trong thành quả kinh doanh của các 

công ty. 

Biến sự kiêm nhiệm của giám đốc ảnh 

hưởng tích cực tới thành quả kinh doanh của 

các công ty (X4 ảnh hưởng tới ROE = 

0,017) kết quả này cũng cố kết luận của 

Carter và cộng sự (2003) cho rằng sự tham 

gia của GĐ vào thành viên HĐQT sẽ làm 

giảm thành quả hoạt động của công ty. 

Biến đòn bẩy tài chính ảnh hưởng tiêu 

cực tới thành quả kinh doanh của các công 

ty (X5 ảnh hưởng tới ROA = -0,004) kết 

quả này giống với kết quả nghiên cứu của 

Engelen và cộng sự (2012); Omondi và 

Muturi (2013) cho rằng đòn bẩy tài chính 

ảnh hưởng ngược chiều với thành quả kinh 

doanh. 

Biến quy mô công ty theo tài sản ảnh 

hưởng tích cực tới thành quả kinh doanh của 

công ty (X6 ảnh hưởng tới ROA = 0,005 và 

ảnh hưởng tới ROE = 0,023) kết quả này 

giống với kết quả nghiên cứu của Stierwald 

(2009) kết luận rằng quy mô công ty có tác 

động tích cực đến thành quản kinh doanh 

của công ty. 

Biến số năm hoạt động của công ty ảnh 

hưởng tiêu cực tới thành quả kinh doanh của 

công ty (X7 = -0,525) kết quả của nghiên 

cứu này giống với các nghiên cứu của Liu 

và cộng sự (2014); Marinova và cộng sự 

(2016) chỉ ra rằng thâm niêm công ty ảnh 

hưởng tiêu cực tới thành quả kinh doanh của 

các công ty. 

Còn các biến tỷ lệ nữ giới trong ban 

giám đốc (X2) và giới tính của kế toán 

trưởng (X3) không ảnh hưởng có ý nghĩa tới 

thành quả kinh doanh của các công ty 

CNTT niêm yết (Bảng 5).

 

Bảng 5. Kết quả hồi quy dữ liệu bảng 

Biến 
ROA ROE 

Fem Rem GLS Fem Rem GLS 

X1 0,057 

0,046 

*0,070 

0,041 

***0,103 

0,019 

***0,224 

0,084 

***0,200 

0,074 

***0,159 

0,034 

X2 ***0,045 

(0,009 

***0,039 

0,009 

0,003 

0,007 

***0,067 

0,017 

***0,054 

0,016 

-0,007 

0,010 

X3 -0,005 

0,018 

-0,007 

0,016 

0,004 

0,007 

-0,030 

0,033 

-0,024 

0,029 

0,013 

0,013 

X4 *0,019 

0,010 

*0,018 

0,009 

0,004 

0,005 

*0,030 

0,019 

**0,034 

0,017 

*0,017 

0,010 
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X5 ***-0,004 

0,000 

***-0,004 

0,000 

***-0,004 

0,000 

***-0,001 

0,000 

**0,001 

0,000 

-0,001 

0,000 

X6 **0,018 

0,008 

**0,014 

0,006 

**0,005 

0,002 

***0,045 

0,014 

***0,034 

0,010 

***0,023 

0,005 

X7 -0,011 

0,001 

-0,001 

0,001 

***-0,001 

0,000 

*0,004 

0,002 

-0,002 

0,001 

***-0,001 

0,001 

Cons **-0,451 

0,192 

**-0,339 

0,151 

-0,106 

0,062 

***-1,064 

0,352 

***-0,829 

0,269 

***-0,525 

0,123 

R-sq 0,878 0,884  0,066 0,078  

Ghi chú: ***; **; * tương ứng mức ý nghĩa 1%; 5% và 10%  

4.3. Một số hàm ý nhằm nâng cao thành 

quả kinh doanh cho các công ty 

Tỷ lệ nữ giới trung bình trong HĐQT ở 

các công ty ngành CNTT hiện nay là 11,7%, 

tỷ lệ này là khá thấp, kết quả nghiên cứu chỉ 

ra hiện tỷ lệ giới tính của nữ trong HĐQT 

có ảnh hưởng tích cực tới thành quả kinh 

doanh, vì vậy trong cơ cấu tổ chức HĐQT 

trong điều kiện cho phép các công ty có thể 

cơ cấu thêm thành viên nữ vào HĐQT, việc 

cơ cấu này có thể ảnh hưởng tốt tới thành 

quả hoạt động, cũng như nâng cao vai trò 

của phụ nữ trong các hoạt động quản trị và 

sẽ góp phần cân bằng sự đa dạng giới trong 

HĐQT công ty. 

Hiện ngành CNTT có kế toán trưởng 

của các công ty là nam giới chiếm khoảng 

32,5%, vậy trong trường hợp có thể để lựa 

chọn, các công ty nên cân nhắc chọn nam 

giới đảm nhận vai trò kế toán trưởng. Kế 

toán trưởng là vị trí tham mưu chủ lực cho 

giám đốc về việc cơ cấu vốn cũng như các 

chỉ tiêu tài chính của công ty, các kế toán 

trưởng là nam giới sẽ có các ưu điểm nhất 

định trong việc điều hành. 

Hiện các công ty đang sử dụng đòn bẩy 

tài chính khá cao, và đòn bẩy tài chính ảnh 

hưởng trực tiếp đến ROA, nên các công ty 

cần giảm nợ hoặc tăng tài sản của mình, 

hiện tỷ lệ đòn bẩy trung bình là 46,1%, tuy 

nhiên, có những công ty tỷ lệ đòn bẩy là 

96,6%. Việc giảm đòn bẩy tài chính cũng có 

nghĩa là tăng tài sản của công ty lên, nếu 

làm được việc này thì kết quả sẽ ảnh hưởng 

trực tiếp đến không những ROA mà cả 

ROE. 

Số liệu thống kê cho thấy các công ty 

hiện đang có tỷ lệ kiêm nhiệm của Giám đốc 

là 41%, vì vậy nếu trong điều kiện cho phép 

các công ty có thể thực hiện Giám đốc kiêm 

nhiệm thêm là thành viên của HĐQT, để có 

sự thống nhất trong điều hành sẽ ảnh hưởng 

tích cực tới thành quả kinh doanh của các 

công ty 

5. Kết luận  

Công nghệ thông tin là ngành phát triển 

rất nhanh và là ngành quan trọng đang được 

Việt Nam đẩy mạnh phát triển trong thời 

gian qua. Ngành công nghệ thông tin đã cho 

doanh số và lợi nhuận lớn cho Việt Nam. 

Trong các năm qua, các công ty công nghệ 

thông tin luôn có lợi nhuận tăng đều theo 

thời gian, sau 12 năm lợi nhuận trung bình 

đã tăng gấp 3 lần.  

Khi so sánh doanh thu, chi phí quản lý 

và lợi nhuận sau thuế của các công ty theo 
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nhóm giới tính của kế toán trưởng thì có sự 

khác biệt có ý nghĩa các chỉ tiêu này, tuy 

nhiên, theo nhóm giới tính giám đốc thì 

không có sự khác biệt có ý nghĩa. 

Có nhiều yếu tố ảnh hưởng có ý nghĩa 

tới thành quả kinh doanh của công ty như tỷ 

lệ nữ giới trong Hội đồng quản trị, sự kiêm 

nhiệm của Giám đốc, đòn bẩy tài chính, quy 

mô công ty theo tài sản và kinh nghiệm của 

các công ty. 
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