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Tom tit

Nghién cizu dwroc thuc hién nham do heong c&c yéu té dnh hwéng téi thanh qud kinh
doanh cua cac cong ty niém yét trén thj rieong ching khoan tai Viet Nam. Sé liéu duweoc thu
thdp tir 240 b&o céo tai chinh cia 20 céng ty trong linh viec cdng nghé thdng tin niém yét tir
giai doan 2009 - 2020. Két qud phan tich thang ké mé ta cho thdy doanh thu, chi phi quan
ly va loi nhudn ciia cdc cong ty ting déu qua cdc nam, tuy nhién téc dé tang cua loi nhudn
cao hon chi phi, va ¢6 sw kKhac biét ¢é y nghia theo gidi tinh cia ldnh dao vé doanh thu, chi
phi quan ly va loi nhugn. Két qua phan tich mé hinh diz lidu bang bang mé hinh tic dong
cé dinh (FEM), mé hinh tdc dong ngau nhién (REM) va khac phuc hién firong da céng tuyén
ty tuwong quan va phwong sai sai sé thay déi bang phwong phdp binh phwong nhé nhat tong
quéat (GLS) cho thdy cac yéu té ty Ié nit gisi trong Hgi dong quan tri, sy kiém nhiém cua
gidm déc, don bdy tai chinh, quy mé cong ty theo tai san va sé ndm hoat dong cua cong ty
anh huong toi thanh qua kinh doanh.

Tor khoa: dir liéu bang, hoat dong quan tri, thanh qua kinh doanh

Analysing the impacts of management activity factors on the performance of IT
companies listed on stock markets in Vietham

Abstract

The study was conducted to measure factors affecting the business performance of
companies listed Vietnam’s stock markets. The data was collected from 240 financial
statements of 20 listed companies in the field of information technology from 2019 through
2020. Results from the statistical analysis showed that companies’ revenues, management
costs, and profits have steadily increased over the years, but the rate of increase in profits
was higher than the cost, and there were significant differences in companies’ revenues,
management costs, and profits based on the gender of the leader. The results of the panel
data model using Fixed Effects Model (FEM), Random Effects Model (REM) and
overcoming the disease with Generalized Least Squares (GLS) showed that the proportion
of women on the board, the concurrent holding of director position, financial leverage, the
size of the company by assets and the number of years of operation of the company
significantly affected the business performance of companies.

Keywords: administrative activities, panel data, performance firm
1. Giéi thiéu Nganh cong nghé théng tin (CNTT)
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ngay cang phét trién va déng vai trd quan
trong trong xa hoi ngay nay. Cong nghé
thong tin 1a diéu kién tién quyét dé phat
trién kinh té va xa hoi (Castells, 1999). Vai
trd cia CNTT V6i niang sudt va kha ning
canh tranh cta cac quéc gia ciing nhu cac
cbng ty da duwoc Dosi va cong su (1988)
nghién cuu. Castells va Tyson (1988) chi ra
néu mot qudc gia hay mot khu vuc khéng
&p dung hé théng CNTT thi rat it co hoi dé
qudc gia hay khu vuc d6 phat trién. Cac nha
kinh té da nghién ctu rat sém vé su anh
huong cua CNTT dén véi nén kinh té dé
gilp phét trién cua cac qudc gia. Nghién
ctru ciia Solow (1957) cho rang vén tich liy
chi chiém mét phan nho trong su phat trién
kinh té, phan 16n 1a nhd vao su dong gop
cia CNTT. Theo danh sach cua Forbes
(2021) c6 80 trong 400 ngudi gidu nhat
nudc My thudc cac cong ty cong nghé, dac
biét trong 10 ngudi dan dau danh sach co
bay nguoi trong nganh céng nghé. Trong
danh sach Fortune Global 500 nam 2021, cd
39 cong ty CNTT lot vao danh séch. O chau
A, téc d6 ting truong GDP ¢ Nhat Ban da
giam tir khoang 4% trong nim 1980 xudng
dudi 2% trong nam 1990, tuy nhién, nho
vao su dong gop cia CNTT ma san lugng
tai Nhat Ban tang 0,5%/nam sau nam 1995
(Jorgenson va Motohashi, 2005).

Tai Viét Nam, nganh CNTT c6 su phat
trién nhanh nhit va dan tr¢ thanh nganh mii
nhon cua qudc gia. Tur sd liéu cuaa Sach
tring Cong nghé thong tin va Truyén thong
(2010; 2019), nganh CNTT ¢ Viét Nam c6
su phét trién vuot bac. Cu thé, doanh thu
nganh nam 2019 la 112,566 ty USD, tang
18,3 1an so vé&i ndm 2009, twong ng Mic
tang trudng binh quéan 34%/nam trong sudt
10 nam. Kim ngach xuat khau tir nim 2009
dén nam 2019 tang 34,5 lan. Lao dong
nganh CNTT tang tir 226.300 nguoi nam
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2009 1én 1.005.206 nguoi nam 2019 voi
muc ting 4,4 1an. Vé6i nhiing sy phét trién
d6, CNTT tir mot nganh kinh té cap 2 nho
da tro thanh nganh kinh té cap 2 1on & Vit
Nam, c6 tiém ning phat trién viing manh
trong tuong lai.

Hoat dong quan trj 1a yéu té quan trong
trong cac cong ty, 1a yéu té anh huong truc
tiép dén két qua va hiéu qua kinh doanh.
Hoat dong quan tri tt s& 1am cho hiéu qua
kinh doanh cua cong ty tét, [am cho cong ty
phat trién bén viing. Hoat dong quan tri
trong cong ty duoc thé hién & nhiéu mat
nhu: yéu té nix gisi trong hoat dong quan tri,
su kiém nhiém cta thanh vién ban giam déc
dac biét 1a sy kiém nhiém caa giam déc diéu
hanh, hay sé tién no phai tra, tong tai san
cua cong ty, s lao dong cua cong ty, gioi
tinh cua Chu tich Hoi dong quan tri
(HPQT), gidi tinh cia Giam déc, ... nhiing
mat ndy déu anh huong truc tiép dén két
qua, hiéu qua kinh doanh cua cac cong ty
(Bilimoria va Wheeler, 2000; Sheikh va
Wang, 2011; Omondi va Mutiri, 2013) vai
su quan tri khac nhau vé cac yéu té trén s&
c6 cac két qua kinh doanh khéac cho cong ty.
Két qua kinh doanh 12 yéu té quan trong cua
cac cong ty nén di co6 nhiéu nghién cau
duoc thuc hién & nhidu goc d6 khac nhau
nhu, cac yéu té anh hudng t6i két qua kinh
doanh, hay vai tr0 cua da dang gigi anh
huong toi hiéu qua kinh doanh (Carter va
cong su, 2003; Liu va cong sy, 2014), hay
vai tro cta nit gidi anh huong tai thanh qua
kinh doanh (Liu va cong su, 2014; Hoang
Thi Phuong Anh va Nguyén Ngoc Hong
Trang 2018). Tuy nhién, c&c nghién ctru da
thue hién sir dung sb liéu theo thoi gian
nhung ngin (chu yéu 13 5 nam), hon nira
chua c6 nghién ctru di sau vao mot linh vuc,
nganh nghé cu thé. Tir dong gop to 16n cua
nganh cbng nghé théng tin va vai tro quan
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trong cua hoat dong quan tri trong cac cong
ty, tAc gia da tién hanh “Phan tich cdc yéu
16 ciia hoat dong quan tri anh hwéng dén
thanh qua kinh doanh cua cdc cong ty trong
linh vuec cong nghé théng tin niém yét trén
thi truong chirng khoan Viét Nam™, nghién
ctiru di sdu vao mot linh vuc cu thé 13 cac
cong ty CNTT va st dung sb liéu thoi gian
13 ndm dé thay duoc cac yéu té anh huong
toi thanh qua kinh doanh theo su dich
chuyén ciia ca mat khdng gian va thoi gian,
tir 46 dé xuat mot s ham y nham nang cao
hiéu qua quan tri.

2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciru

Thanh qua kinh doanh la khai niém
dugc nhidu nha nghién cu quan tam va
duogc hiéu theo nhiéu hudng khac nhau va
chu yéu duoc hiéu theo hai huéng, cac yéu
t6 dat duoc cua cong ty lién quan tsi hoat
dong tai chinh va céc yéu té dat duoc cua
cong ty lién quan téi hoat dong phi tai chinh
(Taouab va lIssor, 2019). Theo Lebans va
Euske (2006) cho rang thanh qua kinh
doanh 14 cac két qua hoat dong dat duoc cua
cong ty, n6 bao gdbm nhiéu mat khac nhau
cia cong ty, tir yéu t4 phi tai chinh nhiam
cung cap théng tin vé su linh hoat hay muc
d6 hoan thanh cac muc tiéu caa cong ty, hay
nhitng yéu té tai chinh, bao gébm céc chi tiéu
tai chinh nham danh gia két qua va hiéu qua
kinh doanh.

Nhitng nim gan day ngudi ta cho rang
thanh qua kinh doanh cua cong ty la chi tiéu
phan anh két qua va hiéu qua kinh doanh.
C6 nhiéu cach dé xac dinh thanh qua kinh
doanh cua cbng ty, cac nghién ctru trudc
day thuong sir dung cac chi s tai chinh dé
do Iuong thanh qua kinh doanh caa cong ty.
Trong bai nghién ctu cua Erhardt va cong
sur (2003) dd dung chi sé loi nhuan trén tai
san (ROA) va ty suat hoan vén (ROI) dé
nghién ctu thanh qua kinh doanh. Con Liu

va cong su (2014) lai sir dung chi s6 ROA
va ty suat loi nhuan trén doanh thu (ROS)
dé do luong thanh qua kinh doanh. Ngoai
chi s6 ROA va ROI thi chi sé thi gia caa
cong ty (Tobin’s Q) ciing duoc CAc tac gia
sir dung trong c&c nghién cuau thanh qua
kinh doanh cta minh (Carter va cong su,
2003; Rose, 2007). Con Salim va Yadav
(2012) sir dung chi s loi nhuan trén vén
(ROE) va Adhikary va Hoang (2014) thi st
dung chi s6 ROCE dé do thanh qua kinh
doanh cua céc cong ty.

Céc nghién ctru trudc da chi ra cé nhiéu
yéu té anh hudng t6i thanh qua kinh doanh
ctia cong ty nhu quy md Hoi ddong quan tri,
s6 1an hop Hoi ddng quan tri, vai tro caa nit
gidi, s nam hoat d6ng cua cong ty, don bay
tai chinh, quy mo cong ty.

Ty 1€ nir gidi tham gia 1anh dao s€ anh
huong tai thanh qua kinh doanh cua cong ty.
Nt giéi tham gia vao lanh dao c6 thé 1a
thanh vién HPQT hoic ban Giam ddc.
Nghién cuiru cua Erhardt va cong su (2003),
Mahadeo va cong su (2012) vai tro cua nir
Qidi tham gia 1anh dao anh hudng tich cuc
toi thanh qua kinh doanh cua cong ty.
Nhung Behren va Strgm (2007), Adams va
Ferreira (2009) lai cho rang ty I& nit gioi
tham gia 1anh dao sé anh huong tiéu cuc toi
thanh qua kinh doanh cua cong ty. Mat khac,
Farrell va Hersch (2005) cho rang thém phu
nit vao lanh dao khdng din dén viéc tao ra
hay ph& huy di gia tri cia cong ty.

Gidi tinh cua lanh dao ciing 1a mot yéu
t6 quan trong dé danh gia tac dong cua nir
giai téi thanh qua kinh doanh. Bilimoria va
Wheeler (2000) va Mattis (2000) cho rang
cac giam dbc nir s& thuc day loi thé canh
tranh hon cac giam déc nam gidi. Nghién
ctu cua Carter va cong su (2003), Liu va
cong sy (2014) ciing cho ra két qua twong
tu. Tuy nhién, van c6 nghién ciu cho rang
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nit giam dbc s tac dong tiéu cuc dén thanh
qua kinh doanh cta cong ty (Dezs6 va Ross,
2012).

Sy kiém nhiém cua Giam dbc trong
HPQT la viéc Giam ddc tham gia vao thanh
vién HPQT. Su kiém nhiém nay c6 anh
huong tai thanh qua kinh doanh cua céng ty
(Sheikh va Wang, 2011). Nghién ctru cua
Carter va cong su (2003) cho rang su tham
gia ciia Giam ddc vao thanh vién HDQT s&
lam giam thanh qua hoat dong cua cong ty.

Pon bay tai chinh (no/ tong tai san)
ciing 13 yéu t6 anh huéng téi thanh qua kinh
doanh cuaa cdng ty. Néu ty 1& nay 16n cho
thiy cong ty sir dung don can ng nhiéu.
Nghién ctru cua Engelen va cong su (2012),
Omondi va Muturi (2013) di cho thdy don
bay tai chinh c6 tac dong tiéu cuc téi thanh
qua caa cong ty, tuy nhién, néu cong ty st
dung don bay it thi s& khong tbi wu hiéu qua
quan tri.

Quy mo cua coéng ty dugc cho la cé
anh huong dén thanh qua kinh doanh. C6
nhiéu cach dé xac dinh dugc quy md cua
cong ty. Friend va Lang (1988),
Deesomsak va cong su (2004) da su dung
tong tai san dé xac dinh quy md cong ty,
Shubita va Alsawalhah (2012) thi sir dung
tong doanh s dé xac dinh quy mé cong
ty, Bonaccorsi (1992) thi xac dinh quy mo
cong ty bang sé luong lao dong. Cac
nghién cuau cua Zeitun va Tian (2007),
Stierwald (2009) cho rang quy mé cong ty
¢ tac dong tich cuc dén thanh qua kinh
doanh cua cong ty. Ngoai ra ciling co cac

nghién ciru c6 két qua l1a quy mé cong ty
khong c6 anh huéng dén thanh qua kinh
doanh cong ty (Dogan, 2013).

S6 nam hoat dong cua cong ty s& lam
tang kinh nghiém kinh doanh va s& anh
huong téi thanh qua kinh doanh. Tuy nhién,
cac nghién ciru trudc cho cac két qua khéc
nhau, Loderer va cong su (2009) chi ra rang
cac cong ty c6 tham nién cang nhiéu thi
thanh qua kinh doanh cang tét, tuy nhién,
cac nghién cuu cua Liu va cong su (2014),
Marinova va cong su (2016) chi ra tham
niém cong ty anh hudng tiéu cuc téi thanh
qua kinh doanh cua céc cong ty.

Tai Viét Nam da co nhiéu nghién ctu
vé thanh qua kinh doanh cua cdng ty, cac
nghién ctru nay da st dung cac chi tiéu tai
chinh dé do ludng thanh qua kinh doanh cua
cong ty. Pam Thi Phuong Thao va Nguyén
Tién Manh (2017) chi ra rang quy mé cong
ty O anh huong toi thanh qua kinh doanh.
V& Hong Puc va Phan Bli Gia Thuy (2019)
cho thdy thanh vién nit trong HPQT tac
dong tich cuc dén thanh qua kinh doanh caa
cong ty, quy moé HPQT lai ¢6 tac dong tiéu
cuc dén cong ty. Nguyén Thi Huong Mai
(2017) cho biét ty sut no, quy md cong ty
va thoi gian hoat dong anh huong tai thanh
qua Kinh doanh cua cong ty.

Tur co s¢ cua cac nghién curu da thuc
hién truéc day, tac gia dé xuit mé hinh
nghién cuu thanh qua kinh doanh cua cac
cong ty trong linh vyc CNTT trén san
giao dich ching khoan Viét Nam nhu sau
(Bang 1):



TAP CHi KHOA HOC PAI HOC VAN HIEN

SO 8 (4) 2022

Béang 1. Cac bién d& xuit cho mé hinh va ky vong diu cua cac bién

Bién Mo ta Cach do luong

+/-  Cé&c nghién ctru da thuc hién

Bién phu thudc

ROA Ty sb lgi nhuan Loi nhuan rong/ Tong Erhardt va cong su (2003),

rong trén tai san tai san

Dogan (2013) Hoang Thi
Phuong Anh va Nguyén Ngoc
Hong Trang (2018)

ROE Ty sb lgi nhuan Loi nhuan sau thué/ Salim va Yadav (2012),
trén vén Vén chi sé hitu Hoang Cam Trang va Vo Vin
Nhi (2014)
Bién doc lap
X1 Ty lé nixtrong S6 nit trong HDQT/s6 +  Erhardt va cong su (2003),
HDbQT thanh vién HDQT Cater va cong su (2003)

Mahadeo va cong su (2012)

X2  Tylénirtrongban Sé nir trong ban GB/  + Erhardt va cong su (2003),
GD s6 thanh vién ban GP Cater va cong su (2003)

X3 Gisitinhkétoan Nt 1, NamO0
trudng

X4  Su kiém nhiém cua GbD kiém nhiém 1
Gb Gb doc 1ap 0
X5  Pon bay tai chinh  Téng no/ Téng tai

X6 Quymécdngty  Ln (tong tai san)
theo tai san

+  Carter va cong su (2003), Liu
va cong su (2014)

+

Carter va cong su (2003),
Sheikh va Wang (2011)

san

Engelen va cong su (2012);
Omondi va Muturi (2013)

Zeitun va Tian (2007);
Stierwald (2009)

+

X7  Nam hoat dong Nam 14y BCTC -niam +  Loderer va cong su (2009)

thanh lap

Nagy (2009), Onaolapo va
Kajola (2010)

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phuong phap chon miu va thu thap
s liéu

Mau dugc chon theo phwong phap
XAC suat ngau nhién, tir trang VietstockFinance!
nhom nghién cuu loc ra cac céng ty nganh

! https://finance.vietstock.vn/

CNTT c6 12 nam bao cao tai chinh (ttr nam
2009 dén 2020). Nghién ciu ding ham
trong excel dé sap xép thu tu céc cong ty.
Tién hanh thu thap bao c4o tai chinh cia 20
cong ty theo thir ty sap xép, téng cong dugc
240 béo cdo tai chinh.
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Béng 2. Pic diém c¢& mau nghién ciu
TT Dic diém Chi tiéu do luong S6Baocao Ty & (%)
tai chinh

1 Tham nién cong ty Tir 12 dén 20 nam 109 45,41

Tu 21 dén 30 79 32,92

Trén 30 nam 52 21,67

2 Quy md cong ty theo von  Lén (Large Cap) 11 4,58

Trung binh (Mid Cap) 8 3,33

Nho (Small Cap) 93 38,75

Siéu nho (Microcap) 128 53,33

3 Gidi tinh cua giam déc Nam 226 94,17

N 14 5,83

4  Giéi tinh cua ké toan truong Nam 78 32,50

N 162 67,50

3.2. Phuwong phap phéan tich

Tu bao céo tai chinh, cac sb liéu can
thiét duoc nhap vao bang Excel (Bang 2),
sau do st dung cac phan mém SPSS va
Stata dé phan tich va tinh toan.

Phuong phéap théng k& mé ta, so sanh,
phan tich tong hop duoc sir dung dé théng
ké céc chi sb tai chinh va phi tai chinh cua
cong ty, phan tich su tang giam cua cac chi
tiéu tai chinh va thanh qua kinh doanh cong
ty theo thoi gian.

Phuong phép T-test dé kiém dinh su
khac biét cua doanh thu, chi phi quan ly va
loi nhuan sau thué theo yéu té gidi tinh cua
giam doc va gigi tinh cua ké toan truong cac
cong ty.

Phuong phép phan tich m6 hinh dir
liéu bang bang mo hinh tac dong cb dinh
(FEM) va mé hinh tac dong ngau nhién
(REM) dugc sir dung dé phan tich cac
yéu t6 anh huong téi thanh qua kinh
doanh cua cac cong ty trong linh vuc

6

CNTT. Nghién cau st dung kiém dinh
Hausman dé lya chon mé hinh phu hop,
két qua m6é hinh REM duwoc lwa chon
trong ca hai truong hop. Thuc hién kiém
dinh Wooldridge khéng phat trién hién
tuong tu twong quan trong hai mé hinh,
tuy nhién khi sir dung kiém dinh Wald thi
phat hién hién tuong phuong sai sai sb
thay d6i trong ca hai mé hinh (ROA va
ROE). Nén nghién cou da st dung
phuong phap binh phuong nhé nhat tong
quét (GLS) dé khic phuc.

M® hinh dir liéu bang c6 dang:
Yit = Bo + P Xuitt P2Xoit + P3Xait + PaXait +

BsXsit + BeXeit + B7X7it

Trong do6:

Y 1a bién phu thudc

X 1a cac bién doc lap duoc trinh bay
trong Bang 1

B 1a cac hé sb hoi quy

i 1a s betc, chay tir 1 d&én 20

t 12 s6 nam 14y betc, chay tir 1 dén 12
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang két qua kinh doanh cia céc cong ty

Két qua phan tich cho thay trong giai
doan 2009 dén 2017 doanh thu cua céc cong
ty trong linh vuc CNTT niém yét trén thi
treong chiing khoén tai Viét Nam c6 su tang
truong déu. Cu thé, doanh thu trung binh
nam 2009 1a 1307,63 ty dong di tang lén
2803,43 ty dong, dat muc ting 114,39%
(twong UNg muac ting binh quan

3000
2500
£ 2000

: 609.36
Z 1500 1307 63141647

1600.86

1000
500
0

2017.4
1760.34

12,71%/mam). Tuy nhién, sang nam 2018
doanh thu giam con 1821,89 ty dong, tuong
ung voi muc giam la -35,01%. Sang giai
doan 2018 dén 2020, doanh thu nganh lai c6
xu hudng ting déu, cu thé dén nam 2020
doanh thu 12 2069,36 ty dong, dat mic ting
truong giai doan 1a 13,58% (twong tng mic
tang trudng binh quan 6,79%/nam) (Hinh 1).

2803.43
2476.072605.96

069.36
180189196195

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hinh 1. Doanh thu binh quan céc cbng ty giai doan 2009-2020

Két qua phan tich cho thay, cac cong ty
trong nganh CNTT hoat dong tdt, cu thé loi
nhuan sau thué ting déu qua cac nam, toc
d6 tang cua lgi nhuan cao hon toc do ting
cuaa chi phi quan ly. Xu hudng chung cua
chi phi quan ly va loi nhuan sau thué cua
cac cong ty co6 xu hudng tang qua cac nam.
Tuy nhién, giai doan 2009 dén 2012, chi phi
quan ly cac cong ty trung binh cao hon lgi
nhuan sau thué cua cac cong ty, nhung sang
giai doan 2013 dén 2020, chi phi quan ly
cong ty trung binh thap hon lgi nhuan sau
thué trung binh cua cac cong ty. Cu thé chi

300
200
100

0

- Chi phi quan ly cong ty

2009 2010 2011 2012 2013 2014

phi quan 1y cong ty binh quan nam 2009 la
95,68 ty dong thi dén nam 2020 chi phi
quan ly céng ty binh quan 14 240,93 ty dong,
dat muc tang giai doan la 151,82%, tuong
ung véi muc tang truong binh quan la
13,80%/nam. Con loi nhuan sau thué binh
quan nam 2009 13 79,08 ty déng nhung dén
nam 2020 thi loi nhuan sau thué binh quan
dat 258,81 ty dong, dat murc ting giai doan
1a 249,38%, tuwong ting Vi mirc tang trudng
binh quén 14 22,67%/nam (Hinh 2). Ttr két
qua cho cho thay, trong giai doan nay cac
cong ty hoat dong hiéu qua.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Loi nhuén sau thué

Hinh 2. Chi phi quan ly va lgi nhuan cac céng ty giai doan 2009-2020
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Két qua so sanh kiém dinh céc chi tiéu
doanh thu, chi phi quan ly va loi nhuan sau
thé theo gigi tinh cua giam doc cua 240 béo
c4o tai chinh tir 20 cong ty cho thay: doanh
thu, chi phi quan ly va lgi nhuan cuaa cong ty

c6 sy khac biét co ¥ nghia ddi véi nhom cong
ty ¢ nit giéi lam ké toan trudng va nam gioi
lam ké toan truong, va khong cé su khéc biét
gittanhom cong ty c6 nam gidi lam giam doc
Va nit giodi lam giam déc (Bang 3).

Bang 3. So sanh doanh thu, chi phi quan Iy va lgi nhuan sau thé theo dic diém lanh dao cua

cong ty

Chi tiéu so sanh Dic diém nhom cong ty S6 quan sét Gia gtr}l] l;g:ggquan Sig ?3@12

Doanh thu Giam dbc nix 14 366,56 0,078 0,348
Giam déc nam 226 2052,94 0,000
Ké toan truong nit 162 534,27 0,000 0,000
Ké toan truong nam 78 4904,42 0,001

Chi phi quan ly Giam ddc nix 14 31,76 0,123 0,450
Giam dbc nam 226 157,97 0,003
K& toan truong nix 162 23,86 0,000 0,000
Ké toan truéng nam 78 413,85 0,001

Loi nhuan sau thué  Giam déc ni 14 32,76 0,130 0,462
Giam déc nam 226 155,03 0,005
Ké toan truong nit 162 19,48 0,000 0,000
Ké toan truéng nam 78 414,55 0,001

Két qua phan tich cho thay céc cong ty
trong linh vuc CNTT trong giai doan 2009
dén 2020 c6 chi s6 ROA (Ty sb loi nhuan
rong trén tai san) trung binh la 0,062 co
nghia 1a 1 dong tong tai san tao ra khoan
0,062 ddng loi nhuan rong (ROA 12 nim
khao sat, ndm cao nhat 1a 0,088 va nam thap

nhét 12 0,019). Chi s6 ROE (Ty s6 loi nhuan
trén von chu s hitu) trung binh 12 0,091 cé
nghia 1 déng vén cua chu so hitu sé tao ra
khoang 0,091 ddng loi nhuan sau thué cho
cong ty (ROE 12 nam khao sat, nam cao
nhat 12 0,157 va niam thip nhat Ia 0,031)
(Bang 4).

Bang 4. Chi s6 tai chinh binh quin qua cac nim

e Soquan Giatrinhd Giatrilon Gia tri trun
T KH Bién st nhit nhit binh
1 ROA 240 -0,193 3,292 0,062
2 ROE 240 -0,605 0,794 0,091
1 X1 Ty Ié nit trong HPQT 240 0,000 6,667 0,117
2 X2 Ty Ié nix trong ban GD 240 0,000 3,000 0,653
3 X3 Giéi tinh ké toan truong 240 0,000 1,000 0,680
4 X4 Sy kiém nhiém cia GD 240 0,000 1,000 0,410
5 X5  Don bay tai chinh 240 0,020 0,966 0,461
6 X6  Ln (Quy mo theo tai san) 240 19,010 31,362 26,526
7 X7  Nam hoat dong 240 14,000 66,000 23,260
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4.2. Céc yéu té anh hwéng téi thanh qua
kinh doanh ctia cac cong ty

Két qua phan tich cho thay céac yéu t6
cua hoat déng quan tri cd su anh huong téi
thanh qua kinh doanh cua céc cdng ty trong
linh vuc CNTT, cu thé:

Bién ty 1& nir gii trong HPQT anh
huong tich cuc toi thanh qua kinh doanh cac
cbng ty (X1 anh huéng téi ROA = 0,103 va
anh huong t6i ROE = 0,159) két qua nay
trung khop vai c&c nghién ctiu cua Erhardt
va cong su (2003), Mahadeo va Soobaroyen
(2012). C6 nghia 1a khi c6 thém thanh vién
Hoi dong quan tri 1a nit gidi s& c6 su tich
cuc trong thanh qua kinh doanh cua cac
cong ty.

Bién sy kiém nhiém cua giam dbc anh
huong tich cuc ti thanh qua kinh doanh cua
cac cong ty (X4 anh huong té6i ROE =
0,017) két qua nay ciing c¢d két luan cua
Carter va cong su (2003) cho rang su tham
gia cua GD vao thanh vién HPQT sé& lam
giam thanh qua hoat dong cua cong ty.

Bién don bay tai chinh anh huong tiéu
cuc téi thanh qua kinh doanh cua cac cong
ty (X5 anh huong téi ROA = -0,004) két

Bang 5. Két qua hdi quy dix liéu bang

qua nay giéng vai két qua nghién ctu cua
Engelen va cong su (2012); Omondi va
Muturi (2013) cho rang don bay tai chinh
anh hudng nguoc chiéu véi thanh qua kinh
doanh.

Bién quy md cong ty theo tai san anh
huong tich cyc tai thanh qua kinh doanh cua
cbng ty (X6 anh huong téi ROA = 0,005 va
anh huong téi ROE = 0,023) két qua nay
gidng vai két qua nghién cau cua Stierwald
(2009) két luan rang quy md cong ty co tac
dong tich cyc dén thanh quan kinh doanh
cua cong ty.

Bién s6 ndm hoat dong cua cdng ty anh
huong tiéu cuc tai thanh qua kinh doanh cua
cong ty (X7 = -0,525) két qua cua nghién
ctru ndy gidng vai cac nghién ctu cua Liu
va cong su (2014); Marinova va cong Su
(2016) chi ra rang tham niém cong ty anh
huong tiéu cuc téi thanh qua kinh doanh caa
cac cong ty.

Con céc bién ty 18 nix giéi trong ban
giam d6c (X2) va gidi tinh cua ké toan
trueong (X3) khong anh hudng c6 y nghia tdi
thanh qua kinh doanh cua cac cong ty
CNTT niém yét (Bang 5).

, ROA ROE
Bién
Fem Rem GLS Fem Rem GLS

X1 0,057 *0,070  ***0,103  ***(,224 ***0,200  ***(0,159

0,046 0,041 0,019 0,084 0,074 0,034

X2 ***0,045  ***0,039 0,003  ***0,067 ***0,054 -0,007

(0,009 0,009 0,007 0,017 0,016 0,010

X3 -0,005 -0,007 0,004 -0,030 -0,024 0,013

0,018 0,016 0,007 0,033 0,029 0,013

X4 *0,019 *0,018 0,004 *0,030 **0,034 *0,017

0,010 0,009 0,005 0,019 0,017 0,010

9
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X5 ***.0,004 ***-0,004 ***-0,004 ***-0,001 **0,001 -0,001
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
X6 **0,018 **0,014 **0,005  ***0,045 ***0,034  ***0,023
0,008 0,006 0,002 0,014 0,010 0,005
X7 -0,011 -0,001  ***-0,001 *0,004 -0,002  ***-0,001
0,001 0,001 0,000 0,002 0,001 0,001
Cons **-0,451  **-0,339 -0,106  ***-1,064 ***.0,829  ***-0,525
0,192 0,151 0,062 0,352 0,269 0,123
R-sq 0,878 0,884 0,066 0,078

Ghi chl: ***: **- * nropg ig maec y nghia 1%, 5% va 10%

4.3. Mgt s6 ham y nham nang cao thanh
gua kinh doanh cho cac cong ty

Ty 1€ nit gidi trung binh trong HPQT &
cac cong ty nganh CNTT hién nay la 11,7%,
ty 16 nay la khé thap, két qua nghién cau chi
ra hién ty I¢ gidgi tinh caa nir trong HBDQT
cé anh huong tich cuc tai thanh qua kinh
doanh, vi vay trong co ciu té chac HDQT
trong diéu kién cho phép cac cong ty c6 thé
co cau thém thanh vién nit vao HPQT, viéc
co cdu ndy c6 thé anh huong tot téi thanh
qua hoat dong, cling nhu nang cao vai tro
cua phu nir trong cac hoat dong quan tri va
s& gop phan can bang su da dang giGi trong
HDQT cong ty.

Hién nganh CNTT c6 ké toan truéng
ctia cac cong ty 1a nam gigi chiém khoang
32,5%, vay trong truong hop co thé dé lua
chon, cac cdng ty nén can nhic chon nam
gioi dam nhan vai trd ké toan truong. Ké
toan truong la vi tri tham muu chu luc cho
giam dbc Vé Viée co cau von ciing nhu cac
chi tiéu tai chinh cua cong ty, cac ké toan
truong 1a nam gidi s& c6 cac wu diém nhét
dinh trong viéc diéu hanh.

Hién cac cong ty dang st dung don bay
tai chinh kha cao, va don bay tai chinh anh
huong truc tiép dén ROA, nén cac cong ty

10

can giam no hoic ting tai san cua minh,
hién ty 1& don bay trung binh 1a 46,1%, tuy
nhién, c6 nhitng cong ty ty 1& don bay la
96,6%. Viéc giam don bay tai chinh cling c6
nghia 1a ting tai san caa cong ty 1én, néu
1am duoc viéc nay thi két qua s& anh huong
truc tiép dén khong nhitng ROA ma ca
ROE.

S6 lieu thdng ké cho thay céc cong ty
hién dang c6 ty 18 kiém nhiém cua Giam déc
1a 41%, vi vay néu trong diéu kién cho phép
cac cong ty c6 thé thuc hién Giam déc kiém
nhiém thém Ia thanh vién cia HPQT, dé cé
su thong nhit trong diéu hanh s& anh huong
tich cuc tai thanh qua kinh doanh cua cac
cong ty
5. Két luan

Cong nghé thdng tin 1a nganh phét trién
rat nhanh va la nganh quan trong dang duoc
Viét Nam diy manh phét trién trong thoi
gian qua. Nganh céng ngh¢ thong tin da cho
doanh s va lgi nhuan 16n cho Viét Nam.
Trong cac ndm qua, cac cong ty cong nghé
thong tin ludn co loi nhuan ting déu theo
thoi gian, sau 12 nam lgi nhuan trung binh
da tang gap 3 lan.

Khi so sanh doanh thu, chi phi quan ly
va loi nhuan sau thué cua cac cong ty theo
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nhom gidi tinh cua ké toan truang thi 6 su
khéc biét c6 y nghia cac chi tiéu nay, tuy
nhién, theo nhém gigi tinh giam déc thi
khong ¢6 su khéc biét c6 y nghia.

C6 nhiéu yéu t6 anh huong cé y nghia
tgi thanh qua kinh doanh cta cong ty nhu ty
I8 nir gisi trong Hoi ddng quan tri, sy kiém
nhiém caa Giam déc, don bay tai chinh, quy
mo cbng ty theo tai san va kinh nghiém cua
céac cong ty.
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