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Nghién ciru sy gan ket voi co quan lam vi€c ctia nir cong chire vien chire
khoi hanh chinh sy nghiép tai tinh Ca Mau
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Tém tit

Nghién ciru nay nham tim hiéu sy gan két va déng luc lam viéc cua nit cong chirc vién
chike trong khoi hanh chinh sw nghiép tai tinh Ca Mau. Dyea trén s6 liéu phong van truc tiép
200 nit cong chirc, vien chirc trén dia ban nghién ciu, phwong phap thong ké mé ta, thang
do Likert va phan tich nhén 16 khdm phd (EFA) dugc sur dung nham tim hzeu cdc nhan to
anh hwong dén suw gan két nay. Két qud phan tich sé Zleu chi ra c6 bdy nhén t6 tac dong cing
chiéu véi sw gdn ket ciia nit céng chire vién chirc gom bdn chat cong viéc, lanh dao, co hoi
dao tao va thang tién, dzeu kién lam viéc, d‘ong nghiép, thu nhdp va phuc loi. Dya trén két
qud nghién citu, mét so khuyén nghi dwege de xudt nham ndng cao mirc ¢ gan két ciia nhan
vién trong linh viee hanh chinh sy nghiép gom khuyén khich va tao nhiéu diéu kién hon cho
nhdn vién ni¥, nang cao nhan thirc cho can bg cong chire nham gé bo nhitng dinh kién va rao
can van héa ton tai doi véi nik giGi. Ngodi ra, viéc xdy dung méi triweong van héa cong sé cho
thd'y nhén vién nhéan dwoc su hé tro, tén trong va tin cdy tw lanh dao la hét sirc can thiét.

Tir khéa: dong lwc lam viée, dong bang séng Ciru Long, mirc d¢ gdn két, nit cong chirc
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Abstract

This study aims to understand female civil servants' organisation commitment and
working motivation in the public sector in Ca Mau province. Based on data from direct
interviews with 200 female civil servants and public employees in the research area,
descriptive statistical methods, the Likert scale, and exploratory factor analysis (EFA) were
employed to understand the influencing factors. The results of the data analysis revealed
that seven factors positively impact the engagement of female civil servants, including
nature of work, leadership, training and promotion opportunities, working conditions,
colleagues, income, and benefits. Based on the research results, some recommendations are
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proposed to improve the level of employee engagement in the public administration,
including encouraging and creating more favorable conditions for female employees and
raising awareness for civil servants to remove prejudices and cultural barriers that exist
against women. In addition, building a public culture that shows that employees receive
support, respect, and trust from leaders is necessary.

Keywords: female civil servants, level of organisation commitment, Mekong Delta,

work motivation

1. Pit van dé

Viét Nam 1a qudc gia c¢6 luc luong lao
dong doi dao v6i hon 50 triéu ngudi trong
do tudi lao dong, trong s d6, hon 46,5% la
nit giéi (Tong cuc Théng ké Viét Nam,
2021). Trong bao cao nghién ctlru tai Viét
Nam do T6 chiic Lao dong qubc té
(ILO) thyc hién néu rd ty I¢ phu nit Viét Nam
trong do tudi lao dong tham gia luc lugng lao
dong 1a hon 70% (2021). Tuy khoang cach
gidi trong ty 1€ tham gia luc lugng lao dong
& Viét Nam it hon thé gidi nhung van & mirc
trung binh 13 9,5% tir nam 2010 dén nam
2020. Béo cao cua ILO (2021) cling da chi ra
ty I¢ trung binh phy nir ddm nhan cac vi tri
cha chét tai cac don vi chi khoang 25%, tuy
theo tirng khu vuc kinh té ty 16 ndy c6 sy khac
biét nhét dinh, cy thé, ty 18 1anh dao 14 nix &
khu vuc kinh té ¢6 vén dau tu nudc ngoai
(FDI) 14 34,1%, ty 18 nay tai khu vuc kinh té
nha nudc 13 29,7% cho nit, va thap nhat 1a
trong khu vuc kinh té tu nhan véi ty 18 1a
20,2%.

Cung v6i murc phat trién kinh té vuot
bac, su hoi nhap kinh té quéc té su rong da
gitip Viét Nam thu hiit sy dau tu tir cac cong
ty, tap doan da qudc gia, md ra nhiéu co hoi
viéc lam cho luc lugng lao dong tai Viét
Nam. Tuy nhién, diéu nay lai dan dén thuc
trang bo viéc hodc dich chuyén cong viéc
ctia nguoi lao dong nham tim kiém nhiing
co hdi cong viée tét hon. Diéu dang noi, tinh
trang chay méau chat xam hay tinh trang
“durt 4o ra di” trong ngudn lyc lao dong tai
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cac co quan nha nudc xuat phat tir nhiéu
nguyén nhan nhu qué tai cong viéc tai cap
co sO, chinh sach tién luong, phu cap dai
ngd chua phu hop, hoic co hoi thing tién
thap. Do d6, mot bo phan rat 1on cong chic,
vién chirc khong c6 ¥ dinh gan bo lau dai
voi to chue, hodc dong luc lam vige thép va
hiéu qua cong viéc khong cao (Nguyén Thi
Hao Tam, 2021).

Ncube va Jerie (2012) da chi ra su ge“'m
két ctia nhan vién 1a chia khoa tao nén loi
thé canh tranh cua t6 chirc, do do, td chuc
¢6 thé tang cuong su gin két va dong luc
lam viéc cua nhan vién véi t6 chirc bang
cach sir dung tbi da cac ngudn luc dé phat
huy thé manh ctia nhan vién. Cing quan
diém, Bhatnagar (2007) di chi ra nhiing
nhan vién gin bo vai to chirc va sin long
cong hién nguon luc sdn ¢ cho to chuc s&
trg thanh tai san phuc vu cho loi thé canh
tranh bén viing ctia to chtrc. Mot to chtrc, co
quan c6 phat trién bén viing hay khong phan
16m 1a nho sy tai gidi, tan tdm cling nhu su
trung thanh ctia nhan vién trong to chirc.
Trong do, su gan két ctia nhan vién trong t6
chic nha nudc cang can duoc cha trong
nhiéu hon do sy chuyén do6i tir “thoi dai
cong nghiép” sang “ky nguyén cua kién
thirc”, viée tir bo co quan 1am viéc dan dén
viéc thay doi nhan sy tai cac co quan nay
mot cach dé dang, hoac tinh trang “chay
mau chit xam” cling d& xay ra néu don vi
quéan 1y chua hodc khong thiét 1ap cac chinh
sach quan ly nhan luc thich hop.
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Tinh Ca Mau thugc phia Nam cua Viét
Nam va khu vyc Pong bang song Ciru Long
v6i chin don vi hanh chinh cap huyén (gom
mot thanh phd va tdm huyén). Duéi cip
huyén 14 101 don vi hanh chinh cap x4 (chin
thi trdn, 10 phuong va 82 xa) v4i hon 624
don vi sy nghiép cong 1ap. Tinh da chu dong
tao moi trudng va nhiig diéu kién thuan loi
nhat dé tri thirc phat huy duoc nang luc, nhiét
huyét, cong hién cho x4 hoi, co nhiéu co ché,
chinh sach nham thu hat, dai ngd ddi voi cac
tri thirc ¢ tai nang, c6 phém cht dao duc tét,
¢6 nhidu cng hién cho su phat trién cua tinh;
béo dam céc diéu kién vé co s& vat chat, ché
dd, chinh sach dé tri thic yén tam cong tac,
nhét 13 tri thirc ¢ nhitng ving sau, ving xa,
ving déng bao dén toc. Tuy nhién, thuc trang
chay mau chat xam tir khu vuc cong sang tu,
hay su bat binh dang gi6i trong doi ngii can
bd cong churc vién chuc (CCVC) tai tinh Ca
Mau van dang 13 nhitng van dé& dang quan
tam. Vi vay, viéc nghién clru sy gén két cta
nit cong chire vién chire ddi voi co quan lam
viéc trong khoi hanh chinh sy nghiép
(HCSN) tai tinh Ca Mau tr& nén cap thiét.
Véi myc tiéu tim hiéu va danh gia nhiing
nhén t6 tac dong, thiic dy su gin két giira nix
cong chirc vién chie v6i to chirc nham nang
cao hiéu qué chat luong cong viée tai co quan
nha nudce cua Viét Nam ndi chung va cua tinh
Ca Mau ndi riéng, bai nghién ctru ky vong sé&
dong gop co sé quan trong dé nhitng nha
lam chinh sach c6 nhiing dinh hudéng phu
hop nham giit chan ngudi lao dong tai cac
co quan thudc khdi hanh chinh su nghiép.
2. Phuong phap nghién ciru
2.1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Céc nghién ctu trude day da tim hiéu
vé sy gin két cling nhu phan tich cac yéu td
anh huong dén su gan két ciia nhan vién voi
t6 chitc & nhiéu linh vuc khac nhau. B4 Vin
Tuan (2017) d chi ra sau yéu té anh hudng
tGi sy gan b ciia nhan vién tai Cong ty
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TNHH MTV Tu van Pau tu Cong nghiép
Mo luyén kim bao gém: ban chit va tinh 6n
dinh cta cong viéc; thu nhap; phuc loi; co
hoi thang tién; mdi quan h¢ noi lam viéc;
diéu kién 1am viéc. Bén canh d6, Nguyén
Phiic Nguyén va cong su (2020) khi nghién
ciu sy gan két ciia nhan vién trong cic
khéach san ba sao tai Pa Nang da xac dinh
bay yéu td tac dong cung chiéu gdm quén ly
tryc tiép; su hd tro cua td chirc; co hoi phat
trién nghé nghiép; dao tao va phat trién; su
trao quyén; lwong thudng va phuc loi; dic
diém cong viéc. Cung trong linh virc khach
san, Trinh Thi Ha (2019) chi dua ra hai yéu
t6 tac dong c6 ¥ nghia 1a mdi quan hé dong
nghiép va phiic loi, trong d6 mbi quan hé
v6i dong nghiép c6 tac ddng manh tdi viée
su gan két v6i to chuc. Vo Trong Qudc
(2018) két hop phuong phap nghién ciu
dinh tinh va dinh luong vé1 185 quan sat tai
cong ty ¢b phan du lich qudc té Viing Tau
(VTIR) d3 xac dinh dwgc nhan té ché do
lam viéc tac dong nhiéu nhat dén sy gén két
ctia nhan vién, yéu to ndy ciing bi tac dong
béi su khuyén khich thay doi; dao tao; su
thu hiit va tuyén chon; sy phat trién nghé
nghiép; chinh sach khen thudng va muc ti€u
xac dinh cong viéc voi mic do nhd hon. Co
thé thdy, cac nghién ciu trén déu co su
tuong dong trong mot s6 nhan té anh hudng
t6i sy gan bo cong viée clia nhan vién véi to
chitc kinh doanh nhu vé tinh chét cong viéc;
cac chinh sach phuc loi; luong thudong; médi
quan hé¢ trong doanh nghi¢p; va co hoi dao
tao thing tién.

Tiép thu va img dung két qua cua nhimg
dé tai nghién cuu trén, déng thot lwa chon
cac nhan t6 phu hop véi dic diém t6 chirc
trong khéi HCSN, nhém nghién ctru di xay
dung mo hinh nghién ctru (Hinh 1) va st
dung thang do Likert 5 mirc d6 dé tim ra cac
yéu t6 anh huong dén su gan két ciia nhan
vién nir tai cac co quan HCSN tinh Ca Mau.
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Phuc lgi
(PL)

Bén chat
cong vi¢c
(CV)

Miic d6 gén
két voi to
chirc cua nir
cong chtrc
vién churc
(GK)

Lanh dao
(LD)

Co hoi
dao tao
va thang
tién (DT)

Diéu kién
lam viéc
(DK)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Gid thuyét 1: Ban chat céng viéc (CV)
c6 twong quan véi mire dé gan két cia niv
cong chirc vién chuee voi co quan lam viéc
(Ky vong dau dirong +): Pay 1a dic diém
cua cong viéc dang thuc hién. Trong thuc
té, su gén két cua nguoi lao dong va su hi¢u
qua ctia cong viée sé tang néu cong viée cd
su phu hop véi cac dic diém nhu: nhan vién
nam rd quy trinh dic diém cong viéc, nhan
vién c6 du ky ning dé dap Gmg dic diém
cong viée ciing nhu ¢ su pht hop nhét dinh
vo1 cong viée dang thyc hién.

Gid thuyét 2: Lanh dao (LD) c¢6 twong
quan voi mike do gdn két ciia niv céng chire
vién churc voi co quan lam viéc (Ky vong
ddu dwong +): Lanh dao hay nguoi quan 1y
1a cép trén tryc tiép ctia nhan vién. Trong
thuc té, tinh gan két ctia nhan vién s& ting
1én néu ngudi 1anh dao quan tim, chii y dén
nhan vién, c6 du nang luc va pham chét lanh
dao ddi voi cap dudi, nhat 1a c6 thé bao vé
nhan vién khi can ddi xir cong bang, ghi
nhan thanh tich dong gép cia nhan vién.
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Dic biét d6i véi nhan vién nit, sy thong
cam, hd tro quan tam tur 1anh dao s€ coé anh
hudng 16n téi tdm 1y va dong luc lam viée
gan bo cong viée 1au dai.

Gid thuyét 3: Co héi dao tao va thang
tién (DT) ¢6 tiong quan véi mire dd gén két
cua nit cong chirc vién chirc voi co quan
lam viéc (Ky vong ddu dwong +): Co hoi
dao tao va thang tién theo thang nhu cau ciia
Maslow (1943), thang tién 1a nhu cau cép
cao ciia con ngudi. Sy thing tién chinh 1a
cach dé khang dinh vi thé trong to chtic va
trude dong nghiép, thoa mén nhu cau duoc
ton trong clia c4 nhan trong to chirc, dong
thoi di kém véi thang tién 13 nhiing quyén
lg1 khéc twong ing (Maslow, 1943).

Gid thuyét 4: Diéu kién lam viéc (DK)
c6 twong quan véi mire do gan két ciia niv
cong chirc vién churc voi co quan lam viéc
(Ky vong ddu dwong +): Theo Kovach
(1987), mdi truong va diéu kién 1am viéc t6t
giup nhan vién hoan thanh tét cong viéc.
Mot co quan lam viéc sach s€, ngan nép,
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moi trrong lam viéc hién dai va phu hop
nhdm dam bao cac diéu kién tdt cho nhan
vién nham giam thiéu riii ro nghé nghiép va
tang nang sut lao dong.

Gid thuyét 5: Phiic loi (PL) c¢6 twong
quan voi mire dg gdn két ciia niv céng chire
vién churc voi co quan lam viéc (Ky vong
ddu dwong +): Yéu té phuc loi 1a mot trong
nhitng yéu td quan trong gitip dam bao va
nang cao doi sdng vat chét ciing nhu tinh
than d6i v6i can bo, vién chire. Cac co quan
hanh chinh nha nudc thuong hon cac doanh
nghiép thudc loai hinh khac 14 luén cam két
tuan thu phéap luat, ddm bao dong dung va
dt bao hiém x3 hoi, va mua bao hiém y té
cho can b0, cong churc, thuc hién d'?ly du cac
chinh séch phuc loi gitp cho ho an tam lam
viéc ma khong phdi phan tam suy nghi
(Kovach, 1987).

Gid thuyét 6: Pong nghiép (DN) cé
twong quan véi mirc dg gan két ciia nir cong
chuee vién chuc voi co quan lam viéc (Ky
vong ddu dwong +): Trong méi truong 1am
viéc hién nay doi hoi c6 sy phdi hop giira
cic bén c6 lién quan nhu ddng nghiép,
tuong tadc voi cac tdc nhan khac trong va
ngoai cong viéc. Két qua nghién ctru trudce
cho thay quan hé voi ddng nghiép 1a tong
hoa cac mdi lién hé giita cdc ca nhan bén
trong t6 chirc. Su gan két va dong luc lam
viéc ctia nhan vién ciing ting 1én khi méi
quan hé vé6i dong nghiép duogc tot va hiéu
qua. Nhan vién c6 xu hudng & lai trong cac
t6 chire do ho thiét lap dugc cac mdi quan
hé cong viéc chdt ché theo nhom tai noi lam
viéc (Recardo va Jolly, 1997).

Gid thuyét 7: Thu nhdp (TN) ¢é twong
quan véi mire dg gan két ciia niv cong chirc
vién churc voi co quan lam viéc (Ky vong
ddu dwong +): Day 1a mot trong nhing yéu
t6 quan trong hién nay c6 anh hudng dén
dong luc va muc do gén két ctia nhan vién.

21

Khi thu nhép tang thi s tao hi¢u g cho
céc bén c6 lién quan va ting mirc do gin két
va dong luc lam vi¢e ddi voi ho, két qua nay
phu hop véi gia thuyét va két qua nghién
ctru tir Kohn (1993), Pinto (2011). Piéu nay
dic biét quan trong dbi voi cac co quan
hanh chinh sy nghiép, khi Iinh vuc hanh
chinh thuong lwong thuong thap hon khi
tu nhan va khodan muc thu thdp nay phai
tuan theo quy dinh ctia nha nudc.

2.2. Phuwong phap thu thip sb li¢u

Dt liéu dugc thu thap thong qua phong
vén truc tiép 200 dap vién 1a nit CCVC tai
khéi co quan HCSN tai tinh Ca Mau bang
bang cau hoi gdm 39 cau hoi thé hién twong
{mg cho bay nhom nhan t6. Nghién ctru sir
dung phuong phap chon mau ngiu nhién
két hop phan tang vdi tiéu chi phan tang 1a
cép don vi hanh chinh sy nghiép, dua trén
danh sach thong ké nhan vién nit tai cac co
quan hanh chinh su nghiép thudc bién ché
dang lam viéc cua tinh Ca Mau phan theo
don vi va dia gidi hanh chinh.

2.3. Phwong phap phan tich so liéu

Thong ké mo ta duge sir dung dé phan
tich cac dit liéu co ban dic diém cia mau
nghién ctru nhu do tudi, thu nhap, thoi gian
cong tac, ... dong thoi st dung thang do
Likert 5 mirc 46 dé danh gia cac nhan té anh
hudng t6i sy gin két cong viéc cua nit
CCVC nhu ban chét cong viéc, co hoi dao
tao, thang tién, diéu kién 1am viéc, phuc loi
c6 lién quan cua ngudi phan hoi, mac do tir
1 dén 5 vé6i (5) Hoan toan dong ¥; (4) Pong
¥; (3) Khong y kién; (2) Khong dong ¥; (1)
Hoan toan khong dong .

Phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha Exploratory Factor Analysis (EFA),
phan tich chi s6 KMO dé xem xét su thich
hop cta phuong phap phan tich nhan t6, day
1a chi sb 16n cua hé s twong quan riéng
phan cua ching (Norusis, 1994). Theo
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Kaiser (1974) dé xuat gia tri KMO > 0,90 13
rat tot; KMO > 0,80 14 tot; KMO > 0,70 1a
duoc; KMO > 0,60 la tam dugc; KMO >
0,50 1a x4u; KMO < 0,50: khong thé chap
nhan (Nguyén Pinh Tho, 2011: 397).

M6 hinh hdi quy tuyén tinh trong
nghién ctru nay dung dé xac dinh muc do
tac dong cuia cac bién sau phan tich nhan td,
cu thé bao gém: ban chat cong viéc, lanh
dao, co hoi dao tao va thang tién, diéu kién
lam viéc, phuc loi, ddng nghiép, thu nhap
dén mirc d6 gén két ctia nhan vién véi dang
tong quat nhu sau:

3. Két qua nghién ctru
3.1. Pic diém ciia miu khao sat

Két qua khao sat 200 nit CCVC cho
thdy trung binh tudi ctia nguoi phan hoi 1a
37,16 tudi (16n nhét 1a 54 tudi, nho nhat 1a
23 tudi). S6 thanh vién phu thudc trung binh
trong gia dinh 14 khoang hai ngudi (nhiéu
nhit 12 06 thanh vién va thap nhat 1 0 thanh
vién). Pay 1a yéu té thuan loi dé nit CCVC
tap trung phat trién cong viéc. Thoi gian
cong tac trung binh ciia ngudi phan hoi 1a
khoang 11 nam, dao dong tir 4 thang dén 33
nam, muc thu nhap cé sy chénh Iéch 1o rét

GK= + + + + (2-35 triéu dong), trung binh 13 7,66 triéu
+ + + + (Bang 1).
Bing 1. Thong tin mau khao sat
A ., Nho Lon  Trung D3 léch
Nguon lyc Don v} tinh nhat nhat binh chuan

Tudi cia nguoi phan hdi Nam 23 54 37,16 591
S6 thanh vién trong gia dinh Nguoi 01 09 4,02 1,34
S6 thanh vién phy thudc trong gia dinh ~ Ngudi 00 06 1,71 0,99
Thoti gian cong tac Nam 0,3 33 10,62 6,20
Thu nhap Triéu déng 02 35 7,66 5,28

3.2. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich do tin cay
Cronbach’s Alpha cua thang do 1a déu
16n hon 0,7. Hé s6 twong quan bién tong

cia tit ca bién quan sat déu c6 hé sb
tuong quan bién tong > 0,3 (Bang 2). Nhu
vay, thang do céc nhan t6 dap ung do tin
cay.

Bang 2. Hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha ctia cac nhan t6

C4c nhan to

S6 bién quan sat

Cronbach’s Alpha

Ban chit cong viéc (CV)
Lanh dao (LD)

Co hoi dao tao thang tién
(DT)

Diéu kién lam viéc (DK)
Phuc loi (PL)

Pong nghiép (DN)

Thu nhap (TN)

Gin két (GK)

L L L Lt O WKL 9 O\

0,814
0,886

0,892

0,866
0,813
0,842
0,890
0,903
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3.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA KMO = 0,886 16n hon 0,5 cho thiy viéc

Két qua kiém dinh Bartlett cho thdy  nhom céc bién lai va dé phan tich nhén t6 1a
giita cac bién trong tong thé c6 mdi twong  phu hop d6i v6i bo s6 liéu trong nghién ctru
quan v6i nhau (P < 0,05). Pong thoi, hé s6  nay (Bang 3).

Bang 3. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,886
Gia tri Chi-Square 4630,290
Mo hinh kiém dinh cta Bartlett Bic tu do 595
Mtic ¥ nghia (P-value) 0,000

Két qua cho thiy 7 nhan td déu co gidtri  khi dung phuong phap rat trich (principal
Eigenvalues > 1 va phuong sai trich 1a  components)va phép quay (varimax), thé hién
70,611% > 50% la dat yéu cau. Do d6, bay  kha ning giai thich dugc 70,611% su thay doi
nhén t6 duoc rat trich ra tir bién quan sat sau  ctia bién phu thudc trong tong thé (Bang 4).

Bang 4. Tong phuong sai trich

. Chi 6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
Nhan Tong ‘oPhuomg %Tichliy — . = %Phuomg % Tich Iy
sai trich  phuong sai trich sai trich phuong sai trich
1 3,267 9,335 44,118 3,867 11,048 23,364
2 2,275 6,499 50,616 3,536 10,103 33,467
3 1,674 4,783 55,399 3,036 8,676 42,142
4 1,663 4,751 60,150 2,821 8,060 50,203
5 1,417 4,048 64,198 2,710 7,743 57,946
6 1,142 3,261 67,459 2,643 7,552 65,498
7 1,103 3,152 70,611 1,790 5,113 70,611

Phuong phap rat trich nhan t6 1aPLI, PL2, PL3, PL4.

(Principal components analysis) da dugc Nhom 4 (Pong nghiép): con 4 bién

thuc hién ba 1an va phép quay (Varimax  quan sat la DN1, DN2, DN3, DN4.

rotation), két qua tong hop lan cudi cac Nhom 5 (Co hdi dao tao va thang tién):

nhom nhu sau: con 5 bién quan sat la DT1, DT2, DT3,
Nhom 1 (Thu nhép): con 5 bién quan ~ DT4, DT5.

sat 1a TN1, TN2, TN3, TN4, TNS. Nhom 6 (Diéu kién lam viéc): con 6

Nhom 2 (Ban chat cong viéc): con 5 bién quan sat 1a DK1, DK2, DK3, DK4,
bién quan sat 1a CVI1, CV2, CV4, CV5,  DKS5, DK6.
CVé6. Nhém 7 (Lanh dao): con 6 bién quan
Nhoém 3 (Phuce 191): con 4 bién quansat  sat la LD2, LD3, LD4, LDS5, LD6, LD7.
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3.4. Phén tich mé hinh hdi quy da bién
V6i hé sb twong quan 1a 0,678 > 0,5,
mo hinh thich hop dé sir dung danh gia méi
quan hé gitra bién phu thudc va cac bién doc
lap. Ngoai ra, gia tri hé s6 R? hiéu chinh la
0,440, do d6 m6 hinh hdi quy tuyén tinh da
xay dung phu hgp véi dir licu 44% hay
khoang 44% muc do gin két cua nir cong

chtc vién chirc trong khéi hanh chinh sy
nghiép tinh Ca Mau dugc giai thich bdi cac
bién s ctia m6 hinh hoi quy, cic phan con
lai 14 do sai sb va cac nhan t6 khac. Hé sb
Durbin-Watson = 1,852 nam trong khoang
1,5 dén 2,5 nén khong c6 hién tugng tu
turong quan chudi bac nhat xay ra (Bang 5).

Bang 5. Panh gia mirc 46 pht hop ciia mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién

M6 hinh HésdR  Heés6R? HeésdR? hiéu Sai s chuén cua Durbin-
chinh uoc lugng Watson
1 0,678 0,460 0,440 0,54579 1,852

Két qua phan tich cic nhén t6 anh
huong dén muc do gin két cua cong chirc
vién chtrc khéi hanh chinh sy nghiép cho
thay c6 bay nhan t6 1a: TN, CV, PL, DN,
DT, LD, DK c6 anh hudng cung chiéu hay
ty 1& thuan véi mic do gan két cua nir
CCVC trong khéi HCSN tinh Ca Mau.
Trong bay nhén té tac dong ciing chiéu nhan
t6 dong nghiép, ban chat cong viéc va co hoi
dao tao va thing tién 1a nhitng nhén té ¢6 su
anh huong sau sic dén muc do gan két cua
nit CCVC trong khéi HCSN tinh Ca Mau,

két qua nay twong dong voi mot sb nghién
ctru cia Nguyén Phic Nguyén va cong su,
(2020); S Vin Tuan (2017); Trinh Thi Ha
(2019). Nhan té DN (0,267) dong vai tro
quan trong nhat trong mé hinh héi quy, thi
ti tiép dén 1a CV (0,251) > DT (0,224) >
DK (0,072) > TN (0,064) > PL (0,002) >
LD (0,001) (Bang 6).

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién
clia cac nhan td anh huong dén MDGK ciia
NCCVC trong khdi HCSN tinh Ca Mau
dugc viét nhu sau:

Y = 0,064*Thu nhap + 0,251*Ban chit cong viéc + 0,002*Phuc loi + 0,267*DPdng nghiép
+0,224*Co hoi dao tao va thing tién + 0,001 *Lanh dao + 0,072*Diéu kién lam viéc

Bang 6. Két qua phan tich m6 hinh hoi quy da bién cac nhan t6 anh hudng

Bién H¢ séqB chua Sai s chuan Hé¢ sfS Beta  Gidtrip VIF
chuan héa chuan hoéa

Hang s 0,518 0,292 0,078

TN 0,058 0,065 0,064 0,079 1,899
PL 0,002 0,083 0,002 0,076 2,327
CvV 0,294 0,078 0,251 0,000 1,569
DK 0,080 0,087 0,072 0,059 2,206
LD 0,002 0,088 0,001 0,086 2,306
DN 0,290 0,075 0,267 0,000 1,671
DT 0,214 0,073 0,224 0,004 2,071
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Mtrc d0 cam nhan cua can by, nhan
vién nit trong cdc co quan hanh chinh sy
nghiép dua trén diém trung binh danh gia
clia timg nhén t6, sau d6 sap xép danh gia
vé mirc dd cam nhan cta can bd nhan vién
tir hang 1 dén 7 gdm DN (3,84), LD (3,76),

CV (3,76), DK (3,70), DT (3,62), PL (3,55),
TN (3,20). Cac mirc xép hang phan loai nay
dugc danh gid theo cac muc gia tri trung
binh tir 1 - 1,8 (mtrc kém), 1,8 - 2,6 (muc
yéu), 2,6 - 3,4 (muc trung binh), 3,4 - 4,2
(mirc kha), 4,2 - 5,0 (mic tbt) (Bang 7).

Bang 7. Tam quan trong cua cac nhan to doi voi sy gan két ciia nir cong chirc vién chic

Nhan t6 Gia tri trung binh Xép hang tim quan trong
DN 3,84 1
LD 3,76 2
Ccv 3,76 2
DK 3,70 3
DT 3,62 4
PL 3,55 5
TN 3,20 6

4. Két luin va ham y quan tri

Céc nhan t6 anh huong dén sy gan két
trong cong vi¢c cua nit cong chirc, vién
chtrc khdi hanh chinh su nghiép tinh Ca
Mau dugc nghién ctru bang phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha EFA. Co bay
nhan td, bao gém ban chét cong viéc, lanh
dao, co hoi dao tao va thang tién, diéu kién
lam viéc, déng nghi¢p, thu nhap, va phuc
loi, c6 mdi twong quan thuén dén su gan két
cua nit cong churc, vién chuc tai khdi co
quan HCSN tinh Ca Mau (P < 0,05). Trong
d6, nhan té dong nghiép c6 anh hudng
nhiéu nhat dén mirc d6 gan két cua nit cong
chtrc, vién chuc tai tinh Ca Mau. Diéu nay
duoc 1y giai 13 khi c6 mdi quan hé tot véi
ddng nghiép va duoc 1am viéc v6i ban lanh
dao trong cong vi¢c thi diéu kién cho nir
cong chuc vién chuc c6 duge co hoi tham
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gia ddo tao va thang tién trong cong viéc s&
cao hon. Vi vay, mic do gan két trong cong
viéc ctia nit cong chirc, vién chirc trong khoi
hanh chinh su nghiép tai tinh Ca Mau c6 thé
duogc cai thién néu mdi quan hé giira dong
nghiép véi nhau, mbi quan hé giira cap trén
va cfip dudi dugc cai thién va quan tam, tir
d6 tao méi trudong lam viée cong bang, binh
dang, gitp d&, yéu thuong, ton trong lan
nhau, tranh cac xung dot, mau thuan, bat
man trong nhan vién.

Bén canh do, diéu kién lam viéc va co
hoi dao tao thang tién cling dugc tim thay la
c6 twong quan thuin véi mic do gin két
trong cong viéc cua nit cong chic, vién
chtre. Chinh vi thé, lanh dao t6 chre tai céc
co quan can dua ra cac quy dinh nham dam
bao viéc cong bang cho nir gidi thong qua
doi ngii thanh tra lao dong dugc dao tao va
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¢6 nhén thirc tot vé binh dang gidi, tir 46 tao
co hoi thing tién cong bang cho nit cong
chtrc vién chuec tai tinh Ca Mau, tuong ng
v6i su cong hién, ning luc, sang kién trong
cong viéc cua ho. Bén canh do, cac don vi
quan 1y c6 thé két hop hodc dat hang cac co
s¢ gido duc trong va ngoai tinh cac 16p tap
huén ngin han vé chuyén mén nghiép vu dé
giup tang cuong co hdi dao tao cho cac nhan
vién trong don vi, dac biét vu ti€n nir gidi
trong cac hoat dong nay. Két qua nghién
ctru ciing chi ra phuc lgi x3 hoi cling 1a yéu
t6 nang cao su gin két cua nit cong chirc
vién chtrc, cac co quan to chire HCSN céan
quan tim dén luvong thuong va phuc loi cia
do1 ngli cadn bo nhan vién, xem xét can cai
cach ché do luong thuong, c6 ché do khen
thuong cho cong chure vién chirc mdt cach
cong bang, khach quan, dic biét co chinh
sach hd trg cho nit cong chirc vién chirc nhu
thai san, bao hiém y té, bao ho lao dong, ...

Pao dirc cong bd

Tac gia dam bao cac chuan muc chung
vé dao dirc nghién ciru va cong bd khoa hoc.
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