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TOM TAT

Muc tiéu ciia bai nghién cieu nham xdc dinh cac nhan té anh hieong dén tinh tudn thii thué ciia ngieoi
nép thué thu nhép cd nhan (TNCN) tai Chi cuc Thué Qudn 11, TP. Ho Chi Minh. Dit liéu ciia nghién
ceu duwoe thu thdp tir hon 200 ngueoi ngp thué TNCN tai Chi cuc Thué Qudn 11, TP. Ho Chi Minh. Cac
phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phwong phdp phdn tich nhan 16 khdm phd (EFA) va hoi quy
tuyén tinh da bién dwoc sir dung trong nghién ciru nay. Két qua nghién ciru d chi ra rang, cdc nhan
16 hiéu biét thué va nhdn té nhdn thire vé tinh cong bang thué c6 anh hwéng tich cyee dén tinh tudn thi
thué ciia nguoi nop thué TNCN.

Tir khéa: hiéu biét thué; nhdn thire vé tinh cong bang thué; tinh tudn thi thué, thué thu nhdp c
nhdan

ABSTRACT

Factors affecting the tax compliance of personal income tax (PIT) taxpayers:
The case of the District 11 Tax Department in Ho Chi Minh City
The paper is to determine the factors influencing the Tax Compliance of PIT taxpayers at the Dis-
trict 11 Tax Department in HCMC. The research data was collected from more than 200 PIT taxpayers
from the District 11 Tax Department in Ho Chi Minh City. Cronbach’s alpha test, exploratory factor
analysis (EFA) and linear regression analysis were used in the study. The research results indicated that
Tax Knowledge and Perceived Tax Fairness impact positively on the Tax Compliance of PIT taxpayers.

Keywords: tax knowledge; perceived tax fairness, tax compliance, personal income tax

1. Gié6i thiéu

Thué TNCN dugc ap dung 1an dau tién & Ha
Lan vao nam 1797. Sau d6, thué TNCN dugc
nhanh chéng ap dung tai cac nudc cong nghiép
khac nhu: Anh (ndm 1799), Nhét (nam 1887),
M§ (ndm 1913), Phap (ndm 1914). Dén nay, da
¢6 khoang 180 nuéc ap dung thué TNCN va
thué TNCN d3 tré thanh mot bo phén quan trong
khong thé thiéu trong hé thong chinh sach phap
ludt thué ciia nhiéu nudc trén thé gidi. Cac qubc
gia phat trién déu coi thué TNCN 1a mét trong
nhiing sic thué c6 tam quan trong dic biét trong
viéc huy dong ngudn thu ngan sach, thuc hién
phan phéi cong bang xi hoi va diéu tiét vi mo
nén kinh té.

Phéap 1énh Thué thu nhap d6i voi ngudi co
thu nhap cao dugc ban hanh lan dau tién vao
nam 1990 tai Viét Nam. Ngay 20/11/2007, tai ky

hop thir 2, Quéc hoi nude Cong hoa XHCH Viét
Nam Khoa XII d4 théng qua Luat Thué thu nhap
ca nhan. Luat nay bat dau co hiéu lyc tir ngay
01/01/2009.

Bén canh d6, hé thdng thué chuyén tir co ché
chuyén quan sang co ché tu khai, tu ndp thué.
Co ché nay tiét kiém thoi gian, cong sic, chi phi
quan ly vé thué, nang cao trach nhiém phap ly
cua d6i tuong ndp thué, tao tién dé nang cao hiéu
qué cong tac cua co quan thué. Tuy nhién, co ché
quan ly thué nay con c6 mot s6 mat han ché, mot
trong s6 d6 1a tinh tuan tha thué tu nguyén chua
cao clia ngudi nop thué 1am anh huong t6i két
qua thu ngan sach nha nudec.

D¢ ting cudng két qua quan 1y thué, trong khi
ngudn lyc quan 1y thué con han ché va sy phuc
tap ctia hanh vi tuan thu thué doi hoi co quan
thué can co phuong phap phu hop dé do ludng
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muc do tac dong ctia cac nhan t6 dén tinh tuan
thu thué cua ngudi ndp thué TNCN. Xuit phat
tir nhitng van dé trén, bai nghién ciru “Céc nhan
t6 anh huong dén tinh tuan thu thué cta nguoi
ndp thué TNCN: Nghién ctru trudng hop Chi cuc
Thué quén 11” dugc lya chon dé thuc hién.

2. Co sé Iy thuyét va tong két cac nghién
ciru thwe nghiém

2.1. Co' s6 Iy thuyét

2.1.1. Hiéu biét thué

Jackson va Milliron (1986) 1ap luan rang hiéu
biét thué bao gdm hai yéu té: Bang cap vé hiéu
biét tai chinh, va nhimg chung chi cu thé vé hiéu
biét lién quan dén nhiig co hoi tranh thué. Theo
Mohd (2002), thong tin vé nhing quy dinh thué
két hop véi kién thirc tai chinh co thé suy ra dugc
nhig hé qua kinh té d6i véi ngudi nop thué.

Heé thong thué 1a mot pham tri phire tap vi thé
nguoi ndp thué chi c6 mot su hiéu biét gidi han
vé n6. Do tinh chat phirc tap cua cac chinh sach
vé thué va tai chinh, chinh pha hiém khi cong
bd cong khai mot cach chi tiét va vi vay sy hiéu
biét vé thué ctia ngudi ndp thué sé thap (Young-
dahl va Tinsley, 1978). Sy hiéu biét chu yéu cua
nguoi dan vé cac chinh sach thué, chang han nhu
danh thué Iy tién 1a khong ddy diu (Roberts va
cong su, 1994).

Dya trén cac bang ching thuc nghiém tir
nghién ciru vé thai do, nhan thic, kién thirc vé
thué va cac chinh sach thué cta nguoi dan &6 My
va Anh, Steinmo (1998) da phét hién ra ring
ngudi dan thyc sy tiép can thong tin sai léch
hodc thong tin bi 14n 16n.

Theo Chen Loo va cong sy (2009), nhiing
hiéu biét vé thué anh huong dén viéc tu ké khai
thué cia nguoi ndp thué, dic biét 1a sy hiéu biét
cua ho trong viéc xu 1y cac van dé vé thué, ma
cudi cung s& anh huong dén hanh vi tuén thu
thué ctia ho. Theo Ali va cong su (2013), hiéu
biét thué tac dong tich cuc dén hanh vi tuan thu
thué ctia ngudi nop thué.

2.1.2. Nhin thite vé tinh cong bang thué

Cong bang 1a tiéu chuan dé danh gia sy khéac
biét trong cach hanh xir thué cia cic c4 nhan
khac nhau (Murphy va Nagel, 2002). Ly thuyét

cong bang cho rang moi ngudi mong doi mot ty
1¢ twong duong giira s6 thué phai ndp va phic loi
mang lai cho ho, néu ty 1¢ twong duong khong
ton tai thi s& thuc day su thay d6i phan dong gop
(Cuccia va Carnes, 2001). Cong bang va trao doi
dua trén nhing 1y thuyét xem ca nhan hanh dong
dang phap luat, co tinh vu lgi va c6 dinh hudéng
muc tiéu, ho danh gia cong bang 13 sy can xtng
giita 1gi ich hg nhan dugc voi sy dong gop thué
cua ho. Trong quan diém nay, mdt su phan phéi
cong br:ing dugc dinh nghia la sy hoan lai lgi ich
theo s6 thué ma ho da ndp (Kinsey va cong su,
1991).

Kinsey va cong su (1991) cho rang danh gia
cong bang vé ganh ning thué cia ngudi ndp
thué dugc trinh bay boi hai khia canh duoc dé
cap tir Iy thuyét cong bang truyén thong: céac loi
ich nhan dugc tir cac khoan thué da ndp (cong
bang trao doi) va phan bd ganh nang thué dbi véi
ngudi ndp thué (cong bang theo chiéu doc).

Richardson (2006b) 1ap luan ring, nim thanh
phan chinh cia tinh céng bang thué bao gom:
cong bang chung va phan bb ganh nang thué; loi
ich trao doi v6i nha nuéc; thai do doi véi thué
ctia nhitng ngudi gidu c6; cu trac ty suét thué;
va tinh tu loi. Cu thé: Thit nhdt, cong bang chung
va phan bd ganh ning thué; diéu nay doi hoi giai
thich cong bang tong quat cia hé thong thué va
phan bd ganh ning thué. Thir hai, 1oi ich trao doi
v6i nha nudc; phuong dién nay dé cip nhing
loi ich nhan dugc tir nha nude twong tng voi sd
tién thué da nop. Thir ba, thai do thué hudéng t6i
nhing ngudn thu nhap cao, phuong dién nay xir
Iy nhitng nguoi c6 thu nhiap cao chua dong gop
nhiéu vao thué thu nhap va su ton tai cua nhiing
diéu khoan dic biét hay nhiing khoan giam trir
chi ap dung riéng cho ngudi gidu. Thir f, cAu
trac thué suat duoc wu tién, phuong dién nay giai
quyét nhimg ciu trac thué sudt dugc mong mudn
(vi du: cAu trac thué suat Iy tién va ciu trac thué
sut ty 1€). Thir nam, tinh tu lgi, phuong dién nay
giai quyét vé van dé sb thué cia nhiing c4 nhan
riéng 1¢ ndp cao hon so véi cac ddi tugng khac.
Tinh tu loi gia dinh ring nhing ca nhan tbi da
hoa loi ich mong mudn bang cich béo céo thu
nhap mdt cach can béng gitra lgi ich cua viéc tron
thué va hau qua cua viéc phat hién ra viéc tron
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thué (Roth va cong su, 1989).

2.1.3. Tuén thii thué

Tuén thu thué dé cap dén sy sin long cia
nguoi nop thué tuan theo phap luat thué bang
cach thyc hién cac nghia vu thué (Peter va Dijke,
2007). Theo Alm (1991), pham vi tuan thi thué
bao gébm: bao cao thu nhép va thanh toan cic
nghia vu thué theo quy dinh cua luat phap va cac
quyét dinh cta toa an. Tuan thu thué dién hinh
c6 nghia 1a ké khai dung thu nhap tinh thué, lam
dang nghia vu phap 1y (su chinh xac), ké khai
thu nhap dung han, va thanh toan s6 tién khi toi
han (tinh chat kip thoi) (Franzoni, 1999).

Roth va cong su (1989) giai thich rang nguoi
ndp thué can phai chuan bi tit ca cac thong tin
¢6 lién quan trong cac biéu mau ké khai thué thu
nhap trong khoang thoi gian nhét dinh, va cac
biéu miu ké khai thué nay phai bao cao chinh
xéc nghia vu thué theo dung quy dinh ciia phép
ludt va cac phan quyét ctia toa an. Nhitng nguoi
cd v tron thué hodc duoc xem nhu cd y dinh tron
thué 1a pham phap. Khong tuan tha thué hay trén
thué xay ra khi ngudi nop thué cd ¥ hoic vo y
khong thuc hién dung nghia vu thué cua ho. Hau
hét cac nha phan tich vé tinh khong tuan thi thué
tap trung vao viéc nghién cuu tinh khong tuan
thii thué hay trén thué s& bi ngin can théng qua
viéc phat hién va xir phat nhu thé nao (Franzoni,
1999). Alm va cong su (1995), Elffers (1991)
luu ¥ rang viée tuan thii thué khong thé giai thich
hoan toan theo murc d6 cudng ché.

2.1.4. Hiéu biét thué va tinh tuan thi thué

Hiéu biét thué 1 nhan t& quan trong dbi vai
tinh tuén thu thué (Richardson, 2006¢). N6 lién
quan dén kha ning hiéu va tuan thi hay khong
tuan thu luat thué thu nhdp ca nhan cia nguoi
nop thué (Jackson va Milliron, 1986). Ting
mirc do hiéu biét tai chinh thi mirc d¢ tuan thi
thué s& dugce cai thién vi 1am tang nhan thic tich
cuc vé thué. Tang hiéu biét vé co hoi tron thué
¢6 anh huong tiéu cuc 1én tuan tha thué vi nd
gitip khong tuan thu thué. Tuy nhién, phan 16n
céc nghién ctu kiém tra tic dong cua gido duc
vé hanh vi trén thué sir dung cap do giao duc
pho thong ctia ngudi ndp thué lam phuong phép

dé do luong gido duc (Richardson va Sawyer,
2001). Hiéu biét thué cang cao thi ty 1¢ tuan thu
thué cang 16n (Carnes va Cuccia, 1996). Theo
Eriksen va Fallan (1996), khi trinh d6 hiéu biét
thué tang, ty 1& tron thué giam, va mic do tuan
thi thué trd nén cao hon.

2.1.5. Nhén thirc vé tinh cong bang thué va
tinh tuin thi thué

Nhiéu nghién ctru khac nhau nhan thay ring
nguoindp thué c6 kha nang it tuan thi véi mot hé
thong thué bat cong, khong cong bang (Alm va
cong su, 1993; Cowell, 1992; Falkinger, 1995;
Roberts va Hite, 1994). C6 mét su déng thuan
ngdy cang tang trong cac nghién ctru vé tinh tuan
thii thué d6 1a sy cong bang trong hé théng kinh
té dong vai tro quan trong trong hanh vi ké khai
thué (Chung, 2002). Theo Richardson (2006c),
viéc cong chiing nhan thirc hé thong thué 1a cong
bang rt quan trong dbi voi tuan thu thué. Pong
nghia 13, ngudi ndp thué cé y dinh tron thué néu
ho nhan thay hé thdng thué khong cong bing
(Vogel, 1974). Ngudi ta cho rang thai d6 hudng
t6i thué ctia ngudi ndp thué can cir vao phiic loi
ma ho cam nhan dugc tir nguoi lam chinh sach
(Dell’Anno, 2009).

Mbi quan hé gita nhan thirc vé tinh cong
bang thué va tuan thu thué 1a rat phirc tap. Theo
du doan cua ly thuyét cong bang, ngudi ndp thué
s€ bao cao chinh xac khi ho nhan duoc su hoan
trd tor nha nudc phu hop va s€ bdo cao it chinh
xac khi ho nhan dugc sy hoan tra tir nha nudc
khong phu hop (Erich va cong su, 2006).

Céac nha hoach dinh chinh sach c6 thé giam
hodc ngin chin tac dong tidu cuc 1én ngudn
thu thué theo cac mirc d6 khac nhau bang cach
khong chi dung bién phap trimg phat kinh té ma
con cb gang chimg minh cac khoan nop thué ctua
nguoi ndp thué sé& o loi ich nhu thé nao (Chung,
2002).

2.2. Tong két cac nghién ciru thwe nghiém

2.2.1. Nghién ciru trong nuwéc

Tai Viét Nam hién nay c6 mot s6 nghién ctru
lién quan t6i hanh vi tuan thi thué ciia ngudi nop
thué. Cac nghién ciru nay chi yéu tip trung vao
nghién ctru tinh tuan tha thué ciia ngudi ndp thué
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thu nhép doanh nghiép.

Nguyén Thi Lé Thity (2009) thure hién nghién
ctru “Hoan thién quan 1y thu thué cia nha nudc
nhim ting cuong sy tudn thu thué cia doanh
nghiép: Nghién ctu tinh hudng tai Ha Noi”.
Nghién cuu tap trung vao phan tich thuc trang
quéan 1y thu thué tai Ha Noi, tir d6 dé xuét cac
gidi phap nham ting cuong sy tuan thi thué cua
cac doanh nghiép. Tac gia da sir dung phan tich
thdng ké mo ta, chua sir dung cac phuong phép
dinh lugng nhu phén tich nhan td kham pha,
phan tich hdi quy, phan tich ANOVA.

Vo buc Chin (2011) khi nghién ctru “Cac
nhan té tac dong dén hanh vi tuan thi thué cua
doanh nghiép: Truong hop tinh Binh Duong”.
Tac gia st dung phuong phap dinh lugng va xac
dinh duoc 6 nhan td tac dong tdi tinh tuan thu
thué. Cac nhan t6 d6 bao gom: Hé thdng thué,
yéu t6 kinh té, dic diém doanh nghiép, yéu t6 xa
hoi, nganh kinh doanh va yéu t6 tam ly. Két qua
nghién ciru ca 6 nhan t6 déu tac dong dén tinh
tuan thu thué. Tuy nhién, nghién ciru nay chi phu
hop voi cac doanh nghiép tai tinh Binh Duong.

2.2.2. Nghién ctru nwée ngoai

Jackson va Milliron (1986) tong hop céac
nghién ctru trudc do va xac dinh dugce 14 nhan tb
tac dong dén hanh vi tuan thu thué cia ngudi ndp
thué. Nhitng nhan t6 nay duoc tong hop thanh 4
nhoém nhan td, bao gdm: cic nhén t6 tic dong
dén co hoi khong tuan thu, quan diém va nhéan
thirc ctia nguoi ndp thué, cac nhan t6 lién quan
dén hé théng thué va cac nhan t6 nhan khéau hoc.

Walsh (2011) khi thuc hién cong trinh Phan
tich vé hanh vi ciia nguoi ndp thué di tong hop 5
nhém nhan t6 tic dong t6i tinh tuan thii thué bao
gém: Su lam nan long; chuan muyc xa hoi; cong

béng va niém tin; co héi va sy phuc tap; kinh té
vi mo va vai tro cua chinh pha.

Mukasa (2011) di tong hop cac nghién ctru
cia Chung (2002); Eriksen va Fallan (1996);
Harris va Associates (1988); Jackson va Milli-
ron (1986) thiét 14p nén mé hinh ¢6 2 nhan t6 tac
dong dén tinh tuan thi thué cia nguoi nop thué
bao gom: nhan t5 hiéu biét thué va nhén t6 nhan
thirc vé tinh cong bang thué.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Sau khi tién hanh lugc khéo 1y thuyét va cac
nghién ctru thyc nghiém trong va ngoai nudc,
tac gia dé xudt mé hinh nghién ciru dya trén nén
tang nghién ctru ciia Mukasa (2011) dé xac dinh
cac nhan t6 anh huong dén tinh tuan thi thué cta
ngudi ndp thué TNCN tai Chi cuc Thué Quan
11, TP. HCM. Ngoai ra, tac gia cling tham khao
nhiing nghién cuu cua Chung (2002); Eriksen
va Fallan (1996); Harris va Associates (1988);
Jackson va Milliron (1986) tir 6 hoan thién hon
mo hinh nghién cltu cling nhu thang do nhu (1).

TT =B+ B, KT +B,.NT +e (1)
Trong do:

+ TT: Tinh tuan thu thué cua ngudi ndp thué
TNCN tai Chi cuc Thué Quén 11.

+ KT: Sy hiéu biét thué ciia ngudi nop thué
TNCN tai Chi cuc Thué Quén 11.

+ NT: Nhan thiic tinh cong bang thué TNCN
cua nguoi ndp thué TNCN tai Chi cuc Thué
Quén 11.

+ By By, B,: 12 céc hé s6 hdi quy

+e: sai s6

Hiéu biét thué |——>

Tinh tuan thu thué TNCN

Nhén thtic vé tinh cong bang thué

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru d& xut

3.2. Thiét ké nghién ctru

Nghién ciru duge tién hanh théng qua hai giai
doan chinh 13 nghién ciru dinh tinh nham xay
dung bang phong van va nghién ctru dinh luong
nham thu thap, phan tich dit liéu khao sat, ciing
nhu uéc luong va kiém dinh mé hinh.

Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc thyc hién voéi k§
thuat thao luan nhom, thao ludn tay doi nhim
xac dinh cac nhan t6 anh huong dén tinh tuan
thii thué TNCN tai Chi cuc Thué Quan 11 va xay
dung céc bién phi hop véi mé hinh nghién ctru.
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Thao luan nhém duge tién hanh v6i hai nhom:
mot nhom 1a cac ¢4 nhan téi ndp thué TNCN truc
tiép tai Chi cuc Thué Quan 11, mot nhém 1a cac
ca nhén iy quyén ndp thué TNCN cho céc t6 chirc
kinh t& nop thay, tir d6 thu thap dir liéu vé cac
nhén t6 anh hudng tdi tinh tuan thu thué TNCN
ctia ngudi nop thué.

Céc cau hoi duoc lya chon dua trén co s6 mbi
lién quan cua ching véi nhau trong viéc do luong
mtre d6 tudn tha thué TNCN cua nguodi ndp thué.
Céc nhan t5 hiéu biét thué, nhan 6 nhan thirc
vé tinh cong bang thué va nhan t6 tinh tuan thu
thué dugc do luong boi thang do Likert 5 cap do.
Trudce khi dua vao khao sat chinh thirc, bang cau
hoi di dugc ding dé khao sat thir 20 nguoi dé
kiém tra mirc d6 rd rang, sat nghia cta cau hoi va
¢6 su diéu chinh phu hop.

Nghién ciru dinh lwgng

Mau nghién ciru

Déi tuong khao sat 1a nhitng ngudi ndp thué
TNCN tai Chi cuc Thué Quén 11. Dé c6 thé phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) can thu thap bo dir
liéu vé6i it nhat 5 mau trén 1 bién quan sat va kich
¢ mau khong nén it hon 100 (Hair va cong su,
1998). M6 hinh nghién ctru c6 24 s6 bién quan
sat, theo tiéu chuén 5 phiéu khao sat cho mot bién
quan sat thi kich thudc miu can thiét 1a n = 120
(24x5). Da ¢6 220 phiéu khao sat di duoc phat ra
va két qua thu vé 1a 200 phiéu.

Phuong phép thu thap thong tin bang phiéu
khao sat véi bang cau hoi duoc chuén bi trudc,

thong qua 2 hinh thirc: giri email dén nhiing c4
nhan ndp thué TNCN tai Chi cuc Thué Quén 11
va phat phiéu khao sat truc tiép cho ngudi ndp
thué TNCN tai Chi cuc Thué Quén 11.

Phwong phap phan tich

Nham xac dinh cac yéu té anh huong dén tinh
tuan thu thué cua nguoi nop thué TNCN tai Chi
cuc Thué Quan 11, qua trinh phan tich dugc thuc
hién theo trinh tur sau:

Bude 1, kiém dinh d0 tin cdy cua cac tiéu chi
thong qua hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha.

Budc 2, stt dung phuong phap phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh cac nhén t6 anh
huong dén tinh tuan tha thué TNCN ciia nhing
ngudi ndp thué tai Chi cuc Thué Quan 11.

Budc 3, str dung md hinh hoéi quy tuyén tinh
da bién dé xac dinh mirc d6 anh hudng cia cac
nhan t6 dén tinh tuan thu thué TNCN cua nhimng
ngudi ndp thué tai Chi cuc Thué Quan 11.

Xdy dung thang do

Cac thang do dugc danh gia so by thong qua
hai cong cu chinh: hé s6 tin cay Cronbach’s Al-
pha va phuong phép phén tich nhan t5 kham pha
EFA.

Céc cau hoi do luong nhén t hiéu biét thué,
nhan tot nhan thire vé tinh cong bang thué va
nhén t6 tinh tuan tha thué duge dua ra véi cac
diém giéi han tir 1-rat khong dong y téi 5-rat
ddng .

Bang 1: Mo ta cac bién trong mo hinh nghién ctru

STT Ma hoa Mo ta
Hiéu biét thué

1 ktl Chi cuc Thué thu thué cho Nha nudc.
2 kt2 Chi cuc Thué c6 nghia vu bao dam bi mat ho so ctia ngudi ndp thué.
3 kt3 Nguoi nop thué khong thé phan ddi hay khiéu nai Chi cyc thué.
4 kt4 Nghia vu ctia ngudi ndp thué 1a ndp to khai thué TNCN.
5 kt5 Nguoi ndp thué nop thué TNCN nhu nhau bat ké s6 tién thu nhap kiém dugc.
6 kt6 Khong ¢6 hinh phat cho viéc trén thué.

Khoan giam trir Thué TNCN 1a: Giam trir cho ban than ngudi lao dong 1a 9 triéu, ban
7 K7 than nguoi phu thudc 13 3,6 triéu.

Thu nhap dgqc mién thuf: 1a thu nhép tir chuyén nhugng nha 6, quyén sir dung dat &
8 kt8 va tai san gan lien voi dat ¢ cua ca nhan trong trudng hop ca nhén chi c6 mot nha &,

dat & duy nhét.
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Nhan thire vé tinh cong bing thué

9 ntl T6i cam thay phap luat vé thué TNCN la cong bang.

10 nt2 Géanh ning thué TNCN dugc phéan phéi cong bang.

1 3 TQi tin rang hqef: thong th}lé TNCN 14 hé thong thué cong bang nhat dé chinh phu c6
the sir dung dé tdng nguon thu ngén sach.

12 ntd Ll:lélt t{lué }iién hanh khéng yéu cau toi phai thanh toan nhiéu hon s tién ma t6i dong
gop veé thué TNCN.

03 0t Nhirng quy dinh dc biét clia phap luat vé thué TNCN dp dung cho mot vai nguoi 1a
cong bang.

14 At6 Ngl{f(‘)ri ¢6 thu nhép caord(')ng thué TNCN l’lhiél.l hon, fio do,nd la céng bé‘mg khi ho can
phai ndop mdt mirc thué TNCN cao hon so voi nguoi ¢o thu nhép thap.

15 7 }l\l/l(f)t ty 1& thué cong bang nén giéng nhau cho tat ca moi ngudi, bt ké thu nhap cua

0.

16 A8 Thué TNCN t6i phai nop 1a hop 1y, xem xét nhimg loi ich dugc cung cép boi chinh

phu.
Tinh tuén thi thué

17 ttl Chiing t6i ndp thué TNCN trudc khi thanh toan cac khoan khac.

18 tt2 Chung t6i khong bao gid ¢b géng tranh thué.

19 tt3 Chung t6i khong bao gid phan nan vé hé thdng thué.

20 tt4 Chiing t6i khong c6 khoan ng vé thué.

21 tt5 Ludt thué bt budc ching t6i dong tién phat khi ching t6i c6 khoan ng thué qua han.

22 t6 Chung t6i cung cap tat ca thu nhap c6 duoc cho chi cuc thué.

23 tt7 Chung t6i ndp thué theo sé thuc té.

24 8 Chiing t6i ludn ndp thué dung han nén chi cuc thué khong bao gio tinh tién chdm ndp

chung t6i.

4. Két qua nghién ctru va thio luan
4.1 Phin tich thong ké md ta cic bién nghién ctru

Bang 2: Tom tit thong ké mo ta gid tri cic bién quan sat

STT Bién S6 quan sat Trung binh Nho nhat L&n nhét D6 léch chudn
1 ktl 200 3,690 1 5 1,2376
2 kt2 200 4,055 1 5 1,0085
3 kt3 200 3,835 1 5 1,1153
4 kt4 200 3,945 1 5 1,0282
5 kt5 200 3,770 1 5 1,1014
6 kt6 200 3,910 1 5 1,0184
7 kt7 200 3,995 2 5 0,9797
8 kt8 200 3,745 1 5 1,0844
9 ntl 200 3,650 1 5 1,1851
10 nt2 200 4,000 1 5 1,0125
11 nt3 200 3,725 1 5 1,1025
12 nt4 200 3,880 2 5 0,9953
13 nt5 200 3,415 1 5 1,1040
14 nt6 200 3,970 2 5 0,9346
15 nt7 200 3,995 2 5 0,9589
16 nt8 200 3,695 1 5 1,1483
17 ttl 200 3,890 2 5 0,9122
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18 tt2 200 3,695
19 tt3 200 3,740
20 tt4 200 3,890
21 ttS 200 3,915
22 tt6 200 3,930
23 t7 200 3,980
24 tt8 200 3,830

1,0035
0,7651
0,7284
0,7880
0,7469
0,7015
0,7708

NS NS (S I S I NS R S R
DN D D L D D D

4.2. Kiém dinh d tin cdy ciia thang do

4.2.1. H¢ s6 tin ciy Cronbach’s Alpha — cac
nhén t6 dnh hudng tinh tuan thi Thué TNCN

Cac thang do duogc kiém dinh d¢ tin cay béng
cong cu Cronbach’s Alpha. Cong cu nay giup loai
di nhitng bién quan sat, nhiing thang do khong
dat. Cac bién quan sat co hé s tuong quan bién
téng (item-total correlation) nho hon 0,3 sé& bi loai
va tiéu chuan chon thang do khi Cronbach’s Al-
pha tu 0,6 tr¢ 1én (Nunnally va Burnstein, 1994).

Nhiéu nha nghién ctru déng ¥ rang khi Cron-
bach’s alpha tir 0,8 trg 1én dén gan 1 thi thang
do luong 1a tbt, tir 0,7 dén gﬁn 0,8 1a st dung
dugc (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2005). Mot s6 nha nghién ctru d& nghi rang Cron-
bach’s Alpha tir 0,6 tro 1€n 1a cé thé st dung dugc
trong truong hgp khai niém dang nghién cuu la
méi hodc mdi dbi voi nguoi tra 10i trong bdi canh
dang nghién cuu (Nunally, 1978; Peterson, 1994;
Slater, 1995).

Bang 3: Hé s6 tuong quan bién tong cua thang do hiéu biét thué

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach’s Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

ktl 27,26 28,201 0,644 0,848

kt2 26,89 31,505 0,501 0,862

kt3 27,11 28,782 0,682 0,843

kt4 27,00 30,472 0,587 0,854

kt5 27,18 29,190 0,654 0,846

kt6 27,04 29,984 0,643 0,848

kt7 26,95 31,364 0,535 0,859

kt8 27,20 28,894 0,697 0,841

Yéu t6 hicu biét thué c6 Cronbach’s Alpha 1a
0,866 voi 8 bién quan sat, tat ca céac bién déu co
hé s6 twong quan bién tong trén 0,3 vi vy cac

bién do ludong nay déu dugc sir dung trong phan
tich EFA tiép theo.

Bang 4: H¢ s6 twong quan bién tong ctia thang do nhan thirc vé tinh cong bang thué

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach’s Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

ntl 26,68 24,812 0,629 0,811

nt2 26,33 26,936 0,540 0,823

nt3 26,60 25,888 0,583 0,817

nt4 26,45 27,394 0,504 0,827

nt5 26,92 25,334 0,638 0,810

nt6 26,36 27,146 0,577 0,819

nt7 26,33 27,229 0,549 0,822

nt8 26,63 26,062 0,534 0,824
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Yéu t6 nhan thirc vé tinh cong bang thué c6  trong phan tich EFA tiép theo.
Cronbach’s Alpha 1a 0,838 véi 8 bién quan sat.
Céc bién déu c6 hé sb tuong quan bién tong > 0,3 4.2.2. H¢ sb tin ciy Cronbach’s Alpha -
vi vy cac bién do luong nay déu dugc st dung  Tinh tuin thi Thué TNCN

Biang 5: H¢ s6 twong quan bién téng ctia thang do tinh tuan thi thué TNCN

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach’s Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
tt1 26,98 14,502 0,526 0,814
tt2 27,17 13,813 0,559 0,811
t3 27,13 14,797 0,613 0,801
tt4 26,98 15,065 0,600 0,804
tS 26,96 14,968 0,558 0,808
t6 26,94 15,403 0,516 0,814
tt7 26,89 15,626 0,518 0,814
t8 27,04 14,973 0,573 0,806
Tinh tuan tha Thué TNCN c6 Cronbach’s Al- 4.3 Két qua phan tich nhén t6 kham pha
pha 13 0,829. Cac bién déu c6 hé s twong quan  EFA
bién tong > 0,3 do d6 cac bién do luong nay déu 4.3.1 Thang do cic nhin t6 anh hwéng dén
dugc st dung trong phén tich EFA tiép theo. tinh tuén thi thué TNCN
Bang 6: Phuong sai trich khi phan tich cac bién doc 1ap
o Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues
Loadings Loadings
Component
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total Total Total
Variance % Variance % Variance %
1 4,872 30,449 30,449 4,872 30,449 30,449 4,191 26,192 26,192
2 3,092 19,325 49,774 3,092 19,325 49,774 3,773 23,582 49,774
3 0,959 5,993 55,767
4 0,892 5,577 61,343
5 0,833 5,205 66,549
6 0,812 5,078 71,627
7 0,687 4,293 75,920
8 0,621 3,882 79,801
9 0,515 3,217 83,018
10 0,504 3,151 86,169
11 0,466 2,914 89,083
12 0,444 2,777 91,860
13 0,381 2,382 94,242
14 0,363 2,270 96,511
15 0,317 1,982 98,494
16 0,241 1,506 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis
20
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Bang 7: Két qua phan tich ma tran xoay nhén t6
cac bién doc lap

Component
1 2
kt8 0,780
kt3 0,774
kt5 0,747
kt6 0,735
ktl 0,733
kt4 0,693
kt7 0,648
kt2 0,599
ntl 0,737
nt5 0,719
nt3 0,691
nt6 0,689
nt7 0,683
nt2 0,657
nt8 0,651
nt4 0,620

Bang 8: Hé s6 KMO tuong tng vi cac bién

doc lap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

. 0,836
Sampling Adequacy.

Approx.

Chi- 1187,578
Bartlett’s Test of Square

Sphericity df 120
Sig. 0,000

Hé s KMO = 0,836 > 0,5 nghia la phan tich
nhén t6 dé nhoém cac bién lai 1a thich hop. Cac
bién trong tong thé co twong quan véi nhau (sig
= 0,000 < 0,050). Gia tri Eigenvalue > 1 va 16
bién dwoc nhom thanh 2 nhan t6. Phuong sai
trich (Cumulative) bang 49,774% nghia 1a 2
nhén t6 nay giai thich dugc 49,774% bién thién
clia cac bién quan sat.

Két qua phan tich nhan t6 khdm pha EFA cho
thay:

+ D4i v6i nhan té thir nhét: cc bién quan
st trong thang do hiéu biét thué van dugc giir
nguyén, khong thay d6i, gbm 8 bién quan sat
(kt1, kt2, kt3, kt4, kt5, kt6, kt7, kt8) nén nhan t6
nay van duogc dit tén 1a “Hiéu biét thué”.

+ Dbi voi nhan 6 thir hai: cac bién quan sat
st trong thang do hiéu biét thué van dugc giir
nguyén, khong thay d6i, gom 8 bién quan sat
(kt1, kt2, kt3, kt4, kt5, kt6, kt7, kt8) nén nhan t6
nay van duogc dit tén 1a “Hiéu biét thué”.

+ Dbi voi nhan 6 thir hai: cac bién quan sat
trong thang do nhan thirc vé tinh cong bang thué
van dugc gitt nguyén, khong thay d6i, gom 8
bién quan sat (ntl, nt2, nt3, nt4, nt5, nt6, nt7,
nt8) nén nhan td nay van duoc dit tén 1a “Nhan
thirc vé tinh cong bang thué”.

Nhu véy, sau khi phan tich va danh gia bang
hai céng cu kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Al-
pha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, nhan
t6 tinh tuan tha thué cia ngudi ndp thué TNCN
chiu anh huéng béi 2 nhan té: (1) Nhan t6 hiéu
biét thué gdm 08 bién quan sét; (2) Nhan t6 nhan
thirc vé tinh cong bang thué gom 08 bién quan
sat.

4.3.2. Thang do tinh tuan thi thué TNCN

Bang 9: H¢ s6 KMO ciia thang do tinh tuan thu

thué
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
. 0,851
Sampling Adequacy.
Approx. Chi- 479,428
, Square
Bartlett’s Test
of Sphericity df 28
Sig. 0,000

Bang 10: Két qua phan tich ma trdn xoay nhan
to bién phu thudc

Component
1
tt3 0,733
tt4 0,723
tt8 0,693
tt5 0,689
tt2 0,670
tt6 0,646
tt7 0,644
tt1 0,633

Extraction Method: Principal Component Analysis
a. 1 components extracted
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Bang 11: Phuong sai trich khi phan tich nhan té ciia thang do tinh tuan thu thué TNCN

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total V:f;;lt;:e Cum};l)ative Total V:f;;lt;:e Cumulative %
1 3,695 46,190 46,190 3,695 46,190 46,190
2 0,984 12,298 58,488
3 0,800 9,995 68,483
4 0,605 7,566 76,049
5 0,576 7,204 83,253
6 0,549 6,867 90,121
7 0,435 5,443 95,564
8 0,355 4,436 100,000

EXxtraction Method: Principal Component Analysis.
Hé s6 KMO = 0,851; mtc v nghia cia kiém
dinh Barlett’s c6 sig = 0,000; ca hai déu dat du

4.4. Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién
Phuong trinh hdi quy biéu dién mdi quan hé

diéu kién. Phuong sai trich bang 46,19% (nhan
td nay giai thich dugc 46,19% su bién thién cua
8 bién tt1, tt2, tt3, tt4, tt5, tt6, tt7, tt8 ).

Vi chi ¢6 1 nhan t6 dugc rat trich nén phép
xoay Varimax khong thé thuc hién. Xét bang
Component Matrix, cac bién c6 hé s6 tai nhan t6
déu 16n hon 0,5 nén cac bién quan sat déu quan
trong trong nhan to tinh tuan thi thué TNCN.

Nhu vay, phéan tich EFA 1a phu hop, cac bién
quan sat nay déu dat yéu cau cho cac phén tich
tiép theo.

giita cac nhan t6 tac dong dén tinh tuén tha thué
TNCN c6 dang nhu sau:

TT=8,+B,.F1+B,.F2+e

Trong do :

- TT la bién phu thudc thé hién dy doan vé
tinh tuan thii thué TNCN

- B> B> B,: 1a cac hé s6 hdi quy

- F1, F2 1a cac bién doc lap theo thir ty dai
dién cho 2 nhan t6 sau: yéu t6 hiéu biét thué, yéu
t6 nhan thirc vé tinh cong bang thué.

- ¢: sai sO (Bang 12)

2)

Bang 12: Hé s6 R2hiéu chinh ctia m6 hinh héi quy

Model R R Square Adjusted R Square ~ Std. Error of
the Estimate
1 0,609* 0,371 0,364 0,43422

a. Predictors: (Constant), F2, F1

R2 hiéu chinh ciia mé hinh 12 0,364 dén 36,4%
su bién thién cua tinh tuan thu thué TNCN duogc

gii thich boi mdi lién hé tuyén tinh ciia cac bién
doc lap trong md hinh hdi quy.

Bang 13: Két qua phan tich hoi quy

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
. Beta Zero- Partial Part  Tolerance VIF
Model Error Sig.  order
(Constant) 1,552 0,254 6,111 0,000
1 F1 0,139 0,041 0,197 3,409 0,001 0,062 0,236 0,193 0,952 1,050
F2 0,466 0,044 0,621 10,721 0,000 0,578 0,607 0,606 0,952 1,050

a. Dependent Variable: P
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Ham hdi quy chuin héa c6 dang:

TT =1,552+0,197.F1 + 0,621.F2

Mo hinh nay gidi thich dugc 36,4% su thay
ddi tinh tuén thi thué TNCN 1a do cac bién doc
1ap trong md hinh tao ra, con lai 63,6% bién thién
dugc giai thich bai cac bién khac ngoai mé hinh.

Hiéu biét thué va nhan thirc vé tinh cong bang
thué 14 nhimg nhan t6 c6 anh huéng dén tinh
tuan tha thué TNCN. Mtrc d6 anh hudng cia cac
nhan t& phu thudc vao gia tri tuyét ddi cua hé sb
hoi qui dd chuan hoa. Yéu t6 nao co gia tri tuyét
d6i cang 16n thi anh hudng dén tinh tuan thu thué
TNCN cang nhiéu. Do vdy, trong md hinh nay
tinh tuan thu thué TNCN chiu anh huéng nhiéu
nhét tir nhan t6 nhan thirc vé tinh céng bang thué
(B, = 0,621), tiép dén la nhan t5 hiéu biét thué
(B, =0,197).

5. Két luan

5.1. Két luan

Hiéu biét thué va nhan thirc vé tinh cong bang
thué 1a nhitng nhan t6 c¢6 anh huong tich cyc dén
tinh tuan thu thué TNCN. Muc d6 anh huong cta
céc nhén t6 phu thudc vao gia tri tuyét ddi caa
hé s6 hoi qui dd chuan hoa. Yéu t6 nao cé gia
tri tuyét ddi cang 16n thi mirc d6 anh huong dén
tinh tuan tha thué TNCN cang nhiéu. Do vy,
trong mo hinh hdi quy chuén ho4 tinh tuan thu
thué TNCN chiu anh huéng nhiéu nhit tir nhan
to nhan thirc vé tinh cong bang thué (B, = 0,621),
tiép dén 1a nhan t6 hiéu biét thué (B, = 0,197).

5.2. Kién nghi

Tir két qua ctia bai nghién ctru, nhom tac gia
dé xuat mot s6 khuyén nghi chinh sich nham
nang cao tinh tuan thu thué cua nguoi ndp thué
TNCN, cu thé:

Thi nhat: Néang cao tinh céng bang khi danh
thué TNCN

Cong tac tuyén truyén gido duc thué TNCN
cAn dugc thuc hién mot cach sau rong, co sy
phdi hop chit ché giita co quan thué véi co quan
dai ching, td chtrc x3 hoi. Can tuyén truyén téi
nguoi dan phuc lgi ma chinh phi mang lai cho
ho tir thué TNCN ma ho da ndp. Cac hinh thic
tuyén truyén phai that su phong pht, sinh dong,
thich hop véi timg loai dbi twong. Moi nguoi

déu phai hiéu dugc muc dich, y nghia, nghia vu
ctia ban than d6i véi viéc nop thué TNCN. Tur
d6 ngudi ndp thué c6 y thirc tu giac ké khai, ndp
thué theo dang quy dinh, han ché duoc sy that
thu ngan sach nha nudc (NSNN).

Can xem xét, danh gia cac chinh sach vu dai
vé thué TNCN ctia nha nuée. Chinh séch vu dai
vé thué TNCN thiét 1ap qua nhiéu trong cac luat
thué thé hién sy wu 4i cia nha nudc ddi véi cac
truong hop kho khan. Tuy nhién, wu dii vé thué
¢6 thé lam méo mo tinh cong bang, binh ding
trong nghia vu ndp thué. Trén thuc t& c6 thé
c6 chinh sach uu dai khong con phu hop hoac
khong it trwong hop lgi dung chinh sach uu dai,
khuyén khich ctia nha nuéc dé gy nén that thoat
cho thu NSNN.

Céan xay dung mot chinh sach thué c6 tinh
ché tai du ran de nhimg nguoi ¢b tinh trén thué.
Can béu tén nhitng c4 nhan tron thué, no thué
trén cac phuong tién thong tin dai ching. Néu
nhiing ngudi nay cb tinh tray y tiép tuc tron thué,
no thué co thé dung hinh phat tu. Tao ra thong
diép to1 ngudi ndp thué 1a néu ho cb tinh trén
thué thi ho sé& bi phat rat nang.

Thit hai: Néang cao hiéu biét cia ngieoi nép
thué TNCN

Do dic diém lich sir, dia ban Quan 11. TP.
HCM da s6 1a nguoi Hoa nén trinh d6 ngén ngit
con han ché, dan dén hiéu biét vé phép luat thué
TNCN gip kha nhiéu kh6 khan. Vi vay khi hudng
dan ngudi ndp thué TNCN thyc hién nghia vu
nop thué cua minh, can bo thué nén phan loai
dbi tuong nop thué, tir 46 4p dung cac bién phap
huéng dan phu hop. Mt khac, can bo huéng dan
thué cho ngudi Hoa can hoc tap thém tiéng Hoa
dé dé dang tro chuyén dwoc voi ho, tu d6 gop
phan nang cao sy hiéu biét ciia ngudi nop thué.

Hoan thién can ct phap Iy huéng din vé
chinh sach thué TNCN, hudng téi muc ti€u cac
ndi dung huéng dan ngay cang khoa hoc, don
gian, minh bach, bdo dam thong 1€ quéc té va
phu hop véi thyc tién ciia Viét Nam.

Céc loai thué TNCN ma nguoi nop thué rat it
khi phai nop, phap luat thué TNCN nén chuyén
qua hinh thirc khdu trir tai ngudn. Vi day la
nhiing loai thué rét it khi ndp nén hiéu biét thué
clia nguoi nop thué rat thap, khau trir tai ngudn
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vira tao diéu kién cho nguoi ndp thué thuc hién
nghia vu nop thué ciia minh dé dang vira giam
thiéu hanh dong trdn thué cia ngudi phai dong
thué TNCN.

Tang cudng tinh minh bach vé thué 1a cong
khai thong tin vé cai cach chinh sach thué, tir
thong tin vé chién luoc, ké hoach, du toan thu
NSNN, két qua thuc hién thu thué, bao cdo tai
chinh caa dbi tuong ndp thué, dy thao co ché
chinh sdch méi... dén mo hinh td chirc, chie
nang nhiém vy, quy trinh thu tuc, bd phan va
cong chure chiu trach nhiém, nham tao diéu kién
tdt nhat cho ddi tugng ndp thué biét, hiéu va tuan
thii quy dinh phap luat vé thué.

Pé hiéu cin k& va thyc hién dang cac quy
dinh vé phap luat thué ddi véi nguoi nop thué,
nhit 13 khi 4p dung co ché quan 1y theo phuong
thirc ty khai, ty ndp, tu chiu trach nhi€ém khoéng
phai 1a viéc don gian d6i voi ngudi ndp thué. Do
vy nén khuyén khich phit trién hoat dong dich
vu tu van thué. Tu van thué gdm hai dang: tu van
thué voi danh nghia 1a dich vu céng, khi do6 tu
véan thué 12 mot chue nang thudc linh vuc hanh
chinh cua co quan thué; tu van thué véi danh
nghia la dich vu tu, day 1a mot hoat dong dich vu
c6 thu, cac dbi tugng ndp thué c6 nhu cau phai
tra dich vu phi cho mdi hoat dong tw van.

Nghién curu nay dugc thyc hién thong qua
viéc khao sat nhimng nguoi ndp thué TNCN tai
Chi cuc hué Quan 11, TP. HCM nén kha ning
tong quat hoa két qua khong cao. Can c6 cac
nghién ctru thyc nghiém tiép theo tai mot s6 dia
phuong khac vi mdi qudc gia, tinh, thanh phd lai
¢6 phong tuc tap quén, thoi quen va nén vin hoa
khac nhau, do véy tinh tuan thu thué cling khac
nhau. Va xa hon nira la nghién ciru tai cac qudc
gia khac nhau dé c6 thé so sanh va xay dung mot
hé thong thang do cho cac khai niém thanh phan
ctia tinh tun thi thué TNCN.

Ngoai ra, nghién ctru nay sir dung bo dit li€u
chéo nén chi xem xét ddi twong nghién ctru tai
mot thoi diém nhat dinh va nhiing thay ddi theo
thoi gian chua duge quan tam.

Do vay, két qua ciia bai nghién ctru dugc xem
12 mot trong nhitng ngudn thong tin hd trg cho co
quan quan ly nha nude. Ngoai ra, cac ly gidi trén
day chi 1a cac gia thuyét va goi y cho cac hudng

nghién ciru tiép theo trong twong lai.
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