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TOM TAT

Xay dung vdn héa doanh nghiép dong vai tro quan trong khong chi trong viéc cdi
thién hamh vi t6 chitc ma con trong viéc xdy dung cong tdc tam ly nhdn su. Bai bdo dé cdp
dén vai tro ciia cong tdc im hiéu tam Iy hai long ciia nhdn vién trong tién trinh xay dung
van hoa doanh nghzep tai Cong Ty Dién Luc Binh Du’ong Cdc khdi niém vé vin héa
doanh nghiép dwoc diém qua, cdc phan tich ciing cho thdy tam quan tr ong cua tam ly hai
long ciia nhdn vién doi voi sw gdn bé lau dai. Két qua nghién cieu cho thdy su hai long
dwoc dya trén vin héa doanh nghiép hé tro, co ché, hay sdng tao. Qua dé cong ty nén chil
trong cdc gidi phdp tam Ly trudc khi tién hanh xdy dwng vin héa doanh nghiép.

Tie khéa: hé tro, co ché, va sdng tao.
ABSTRACT

Building the Corporate Culture in Binh Duong Power Company
in the period of 2015-2020

Building corporate culture plays an important role in stimulating not only the
improving of organization behavior but also the personnel psychology. This article is
concerned with the psychology and employees satisfaction in the process of building
corporate culture at Binh Duong Power Company. It described the corporate culture
theories, analyzed the results during the process and the important roles of employee
satisfaction in the long term. The result showed that the impact of organizational culture’s
three dimensions (Supportive, Bureaucratic and Innovative) on employee’s satisfaction. In
consequences, Binh Duong Power Company should apply the psychology solutions before
implementing the building of corporate culture.

Keywords.: supportive, bureaucratic and innovative.
1. Gigi thiéu nguyén tic tir cdc thanh vién va chiu su
Theo Needle (2004) van héa doanh  anh hudng ctia nhitng yéu to lich su, thi

nghiép tdp hop céc gia tri, niém tin, cAc  truong, cdng nghé, chién huoc, loai nhin

54



VAN HIEN UNIVERSITY JOURNAL OF SCIENCE

VOLUME 5 NUMBER 3

vién, phong cach quan tri, va vin hoa qubc
gia, n6 ciing thé hién tAm nhin doanh
nghiép. Piéu nay c6 nghia la sy biéu 19 ctia
vin héa co thé duge nhdn ra mic du ching
1a vo hinh, ndi cach khac, gia tri vo hinh
giai thich nhiing yéu t6 van hoa cu thé cia
mot t& chire. Nhitng hanh dong va co chu
t6 chirc cho thdy ra nét van héa vo hinh
cua cong ty ma no giai thich cac gia tri ma
dinh hinh van héa mot cach cu thé. Nhiing
bidu hién vin héa nay co thé duoc nhén
thdy trong bit ky nhém nao vi du nhu qudc
gia, to chirc hodc nhém cting lam viéc.

Péi v6i ca nhan, ching ta déu mudn
c6 viéc dé 1am. Chung ta mong mudn lam
cong viéc tha vi, c6 y nghia, 161 cubn va
hdp din. Khi ching ta ndm bat tit cong
viéc minh lam, ching ta cam thdy an toan
hon, hiéu qua hon va sin long gan bo lau
dai hon véi cong ty va vui vé lam vui long
khach hang hon. Diéu nay co nghia la
ching ta hai long vai cong viéc ma ching
ta mudn gén két lau dai.

Tai sao c¢6 nhiéu cong ty thé hién minh
trong danh sach nhiing cong ty hang dau?
Mot trong céc 1y do d6 1a ho biét xay dung
mdt van hda doanh nghiép viing manh. Hai
giao su tir Pai hoc Kinh Doanh Harvard 1a
Jim Heskett va Earl Sasser ciing nhu dong
tac gia Joe Wheeler (2008) cho rdng vin
héa t& chitc manh c6 thé mang lai su sang
tao, ndng sudt cao, va tinh thdn lam chu
trach nhiém trong cong ty

Pé xdy dung mot van héa doanh
nghiép vitng manh, ching ta can nghién
ciru sy tic dong cuia cong tac tdm ly qua
murc do hai long trong cong viéc va su gin
két vé6i td chire. Két qua thu duge qua khao
st s& cho thy loai nhing yéu t6 nao cb
tac dong tich cuc nhét 1én sy hai long cua
nhén vién, tr d6 din két viéc nguoi lao

dong gén két lau dai véi cong ty.

2. Co sé Iy thuyét

Co so ly thuyét cho viéc xay dung vén
héa doanh nghiép duoc dua trén 1y thuyét
ciia Wallach. Trong sb cac hoc gia noi
tiéng vé& vin héa doanh nghiép nhu
Deshpande and Webster (1989), Deal and
Kennedy (1982), Kilman and Saxton
(1983), thi hoc gia Wallach (1983) ndi troi
v6i hoc thuyét “Xay dung vin héa doanh
nghiép dua trén ba (03) tiéu chi: hd trg, co
ché va sang tao”. Hoc thuyét ctia hoc gia
Wallach mang tinh thuc tién, dé 4p dung
va phén nao phi hop véi vian héa A Poéng
theo Griffith (2013). C6 3 loai hinh véan
hoa doanh nghiép 1a (1) vin héa hd trg
(supportive culture), (2) van hoéa co ché
(bureaucratic culture), (3) van hda sang tao
(innovative culture).

Theo UNESCO (Unesco Universal
Declaration on Cultural Diversity, 2002)
“Ven héa la mot phire thé, tong thé cdc
ddc trung, dién mao vé tinh than, vat chat,
tri thite, linh cam... khdc hoa nén ban sdc
ciia mét cong dong gia dinh, xom ling
quoc gia, xd hdi... Vin héa khong chi bao
gom nghé thudt, vin chuong ma ca nhitng
16i séng, nhiing quyén co ban cua con
nguoi, nhitng hé gia (ri, nhiing truyén
théng, tin ngudng...”

Khong chi néi vé van héa doanh
nhiép, van hoa doanh nghi¢p con la déi
twong nghién cuu cua nhiéu hoc gia hang
thap ky qua.Véi nhiéu dinh nghia vé vin
héa doanh nghiép, thi nhiéu nha nghién
ctru d3 c6 cung két luan rang van hoa 1 hé
thdng cac gia tri, niém tin va hanh xr dugc
chia sé gitta cac nhan vién (Deshpande
and, 1989; Ravasi and Schultz, 2006;
Xiaoming and Junchen, 2012). Mot dinh
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nghia phd bién va xtc tich nhét do Schein
(2004) néu Ién 1a “Van héa doanh nghiép
1a hinh miu ma mot nhém ngudi tao nén,
hay phat hién ra dé c6 thé thich ung voi
bén ngoai va hdi nhap duge véi bén trong,
va van hoa doanh nghiép dugc xem 1a c6
gid tri va can phai duoc truyén xubng cho
cac nhén vién méi nhu 1a mot kim chi nam
dé xem xét, suy nghi va hanh XU trong
cdng ty.” Ong con néu lén ring van héa 1a
mot qua trinh nang ddng, c6 tr su tuwong
tac gifta cac thanh v1en trong cong ty va
duge xuc tién boi cap lanh dao. Vin hoa
doanh nghiép bao gém “mét loat co céu,
cOng viéc thudng nhat, qui dinh va chuin
muc ma dinh huéng va kiém soat hanh vi
clia cdc ca nhan trong mot té chirc (Schein,
2004). Con c¢6 mot dinh nghia khac v& vin
héa doanh nghiép do Claver et al (2001)
dwa ra la “Van héa doanh nghiép 12 mot
loat céc gid tri, hinh mAu va tinh than duogc
chia s& boi cac thanh vién trong mdt té
chitc ma duoc ding dé mo ta nhitng hanh
dong va cach lam trong mot t6 chire dé giai
quyét nhitng van dé trong va ngoai td chirc
ma c6 lién quan dén khach hang, cdc nha
cung cdp va cac bén lién quan. Theo nhu
Tharp (2009) da thém mot s6 yéu t§ vao
céc dinh nghia vé& vin héa doanh nghlep
ma da c6 tir nhidu nam qua. Truoc tién, tat
ca cac dinh nghia déu bao gdm céc khai
niém vé su chia sé; c6 nghia la vin hoéa
doanh nghiép chi duoc hinh thanh tir
nhiing nhém nguoi (thdm chi nhém nho).
Thtr hai, van héa doanh nghiép duoc xem
nhu mdt mang nhén ndi véi timg t6 chuc,
vi tri dia Iy ctia to chire, xudt than ciia cac
thanh vién trong t6 chiic, va moi truong
lam v1ec Cubi cting, nhidu dinh nghia am
chi ring vin héa doanh nghiép la da
phuong dién (multidimensional)va da ting
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(multileveled) va bao gém nhidu tng 16p
x4 hoi.

Trong sudt qua trinh nghién ciu vé
van héa doanh nghiép, cic nha nghién ctru
da phan loai ra nhiéu loai van héa doanh
nghlep, dé mo ta md hinh va chiic nang
clia td chic.

Deal and Kennedy (1982) di dua ra 04
loai vin hoéa doanh nghiép, dé cép dén
chién lugc va ky vong ctia nhan vién. 04
loai védn héa doanh nghiép d6 1a: (01) Vin
héa The Tough-Guy, Macho

( tam dich van héa tao 4p luc) nhén
vién thudc loai vin hoéa nay thuong lam
viéc dudi nhiéu 4p luc va sin long chip
nhén i ro dé hoan thanh muc tiéu cta td
chirc va hoai béo ca nhan. (2) Van héa lam
hét sire choi hét minh: t6 chitc ma c6 vin
hoéa nay, ung XU cua nhén vién sé tap trung
giai quyet nhu cdu cta khach hang va ¢6
tmh chdt hanh dong nhanh dé giai quyét
van dé nhanh. (3) Van hoa cong ty tot nhit
: loai van hoéa nay lién quan dén dic tinh
cong ty, van héa cé duoc do duoc 1én ké
hoach k¥ ludng tuy nhién né cé phan mao
hiém. (4) Vin héa theo quy trinh: dva trén
su chinh x4c, chi tiét va hoan héo, dAu tu it
rii ro va mic do cing thang 4p luc cia
nhan vién cfing thép.

Wallach (1983) cho ring van héa
doanh nghiép c6 03 loai co ban, d6 13 vin
héa ho trg, van héa co ché va vin héa sang
tao. Trong d6 van héa hd tro 1 tap trung
vao lam viéc déng doi, dua trén co sé tin
cdy, khuyén khich khich 1€ va hudng téi
xdy dung mot méi truong vi con ngudi
trong tap thé. Van héa co ché 13 vin hoa
dua trén phan quyén, vin hoa nay phan rd
quyén hanh va trach nhiém cia céc cép
trong cong ty, va cong viéc thi duoc thiét
ké rét ro rang va cé td chirc, van hoéa nay
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dua trén quyén han va kiém soat. Van hoa
sang tao 1a noi do két qua dugc uu tién
quan tdm, nhan vién dugc giao nhiém vu
s& tu quyén quyét dinh lam thé nao dé
hoan thanh nhiém vu dugc giao, van hoa
nay dac biét chu trong dén su khac biét,
khuyén khich su sdng tao trong cong ty.

Ngoai ra, bén loai van héa doanh
nghi¢p khac do Xenikou and Furnham
(1996), dé cap dén muc tiéu va qui trinh ra
quyét dinh cia td chic. (1) Van hoa The
Openess to change/innovation khuyén
khich thay dbi va sang tao: loai van héa
ndy c6 tinh chit huéng dén con ngudi va
ing ho su hop tac, thanh qua, hd trg va
sang tao. (2) Van hoa Task oriented (tap
trung vao cong viéc) td chitc ma co van
hoéa nay s& c6 xu hudng tip trung véo tiéu
tiét va chét luong ctia san pham va dich vy,
trong khi d6 lanh dao cdp cao thi mang
nhiéu hoai bdo va c6 tinh thin deo dudi su
thanh cong. (3) Van héa Bureaucratic (van
hoéa co ché): loai van hoa nay la loai vin
héa bao thii, co ché ra quyét dinh 14 co ché
tap trung tir trén xudng dudi. (4) Vian hoa
Competition/Confrontation (Van héa canh
tranh dbi ddu): voi van héa nay tinh thin
canh tranh trong céng ty rit cao, tit ca vi
muc tiéu dé ra, trong khi d6 cép lanh dao
thi ¢6 xu hudng thich sy hoan hao va thanh
furu.

Draft (2001) cling dua ra 04 loai van
hoa doanh nghiép khéc, dua trén doi hoi
cia moi truong. (1) Van hoéa
Entrepreneurial ( vdan hoéa khoi nghiép)
chién luoc cta tong ty s& tap trung vao
bén ngoai c6 nghia 4 n6 hanh dong dé dap
ung doi héi cia khach hang trong mdt moi
trudng ludn thay ddi va nang dong. N6 tao
ra nhitng su thay ddi va sang tao, kha ning
chiu rui ro, c6 trién vong phat trién, lam

viée tap thé, tu do chu dong trong lam viéc
va sang tao. (2) Van hoa Involvement
(tham gia) nhén manh su tham gia cua tAt
ca cac thanh vién trong to chrc, tao ra mot
mdi truong dang tin cdy, tit ca moi nguoi
déu 1a chii ctia cong ty va nhin manh vao
sw gin két véi td chie. (3) Van hoa
mission ( st mang): thé hién sy quan tdm
dén khach hang. Nhén vién trong cong ty
s€ dugc tin tudng giao nhiém vu. (4) Van
hoa Bureaucratic (co ché) tip trung vao
nodi luc bén trong dé gitip cong ty cb thé
thich rng dugc v4i moi treong bén ngoai.
Trong cong ty, su tham gia ctia nhan vién
khong nhiéu nhung cé su giam sat va kiém
soat cao. Trong van héa nay qui tic, thu
hang, vi tri, phan quyén dugc coi quan
trong.

Toém lai, van hoéa doanh nghiép da
duoc dinh nghia & nhiéu géc d boi nhiéu
nha nghién ctiu khac nhau, né bao gdm
niém tin, gid tri va cach hanh xir ctia nhan
vién duogc chia sé trong ndi b cong ty, nd
c6 anh huong 16n dén nhén vién va anh
huéng dén viée ra quyét dinh cua c4 nhan
hay ctia nhém. Van héa doanh nghiép cling
¢6 thé duge xem nhu la ban gitp td chic
di ding hudng, dung chién luoc dé ra.

Muc ti€éu nghién ctru nhim t6i viéc
xem Xét v& muc do tdm 1y hai long cua
nhan vién mot cong ty cu thé 1a Cong ty
Dién Luc Binh Duong trong viéc xay dung
van hoa doanh nghiép tai cong ty.

Co hai cau hoi dit ra la:

1. Loai védn hoa doanh nghiép nao cd
tac dong tich cuc nhat 1én mirc do hai long
cua nhan vién?

2. Loai van hoa doanh nghiép nao cd
tac dong tich cuc nhit 1én su gén két cua
nhan vién?

Viéc hoan thanh dé tai s& gitp ching
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ta xdy dung mdt md hinh vén héa doanh
nghi€p viing manh cho céng ty nay. Dua
trén ly thuyét ctia Wallach, ching ta s&
kiém dinh mé hinh 1y thuyét ciia dé tai nhu
sau:

| Vin hoa hd

i tro { \'\
! ; RN
| S
3
{/' e ————— ,,.H_DA,.,._,_...\ e "‘-*.‘
( o .
vinhéa co | | Hillong Gén kbt voi
ché ; v6i cong céng ty
? viéc |
T ST S'\,..,,.,._‘__.,_un’
g e ~
Vdn héa 2 3
3ang tao

H1: Van hoéa hd trg cé anh hudng tich
cuc dén su hai 10ng ctia nhén vién

H2: Vin hoa co ché cé anh hudng tich
cuc dén sy hai 1ong cta nhan vién

H3: Van hda sang tao c6 anh huong
tich cuc dén su hai long cua nhan vién

H4: Su hai long cta nhan vién cé anh
huong dén su gin két cua nhén vién dbi
v6i th chirc.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh nhim muc dich
hiéu chinh, bd sung thang do céc khai niém
nghién ctru, xay dung bang ciu hoi 13y ¥
kién nhan vién. Tir muc tiéu nghién ctru da
xéac dinh, co s& ly thuyét, tic gia da xay
dung bang khao sat 1an 01, 14y y kién phan
hoi, sau d6 thay ddi chinh sira cho phit hop
hon v& ndi dung, s6 lugng cau hoi, cach
trinh bay, va thoi luong danh cho viéc tra
101 cac clu hdi. Tuy nhién, bang cau hoi so
b 1an mot, va bang cau hoi nay dugc phat
cho 20 nguoi dé tra 104, tuy nhién, phan hdi
nhan dugc 1a bang khao sat chua phu hop
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vé nodi dung, cdu tric va thoi luong tra 1oi
cau hoi. Do d6, bang khao sat l1an 02 va
cling 1a bang khao sat chinh thuc dugc
hoan thién, dua trén nhitng phan hdi cia
viéc khao sat thir 1an 01. Nghién ciru dinh
lugng chinh thic dugc thuc hién tai cong
ty dién lyc Binh Duong. Theo Hair va ctv
(1998), dé phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) v6i it nhat 05 mau trén mdt bién
quan sat. Bén canh do, dé tién hanh phan
tich hdi qui mot cach t6t nhit, Tabachnick
& Fidell (1996) cho rang kich thuéc mau
cdn phai dam bao theo cong thirc:
n>=8m+50

Trong do,

n 12 c& miu

m 14 bién doc 1ap ctia md hinh

Trén co so d6, tac gia tién hanh thu
thap dit lidu véi c& mau 1a 250. Do tudi
khao sat nim trong khoang tir 25-45 tudi,
trinh do tir phd thoéng trung hoc tr& 1én.
Phuong phap chon mau duoc tién hanh
theo phwong phép thuan loi, ngdu nhién va
dam bao diing theo yéu cau ciia muc tiéu
nghién ctiu. Phuong phap thu thap di liéu
béng phiéu khao sat dwoc thuc hién tai
cong ty dién luc Binh Duong, phiéu duoc
phat cho cac nhan vién trong cong ty dé ho
tu tra 1o1.

Quy trinh nghién ciru:

Buwée 01: Xay dung thang do

Qui trinh x4y dung thang do trong
nghién ciru nay dwa vao qui trinh do
Churchill (1979) dwa ra va dugc kiém dinh
bang cronbach’s alpha. Thang do duge xay
dung dua trén co s& 1y thuyét v& cac nhan
td vin héa tac dong 1én su hai long va 1én
sur gan két voi td chire.

Buwéc 02: Nghién ciru dinh tinh

Budc nay nhim muc dich bd sung va
hiéu dinh thang do cho phu hop véi muc
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tiéu nghién ctru dé ra, sau khi thuc hién
buéc ndy, thang do s& duoc dung dé
nghién ctru dinh luong so bo.

Buéce 03: Nghién ciru dinh lwgng so
b

Thang do sau khi dad duogc hiéu chinh
va bo sung bang nghién ctu dinh tinh, cin
ctt vao thang do so bd nay tac gia tién hanh
khao st thir vai 20 mau dé diéu chinh va
hoan thién bang khao sat. Cac thang do
nay duoc diéu chinh thong qua hai k¥ thuat
chinh (1) phuong phap hé sé tin cay
Cronbach’s Alpha (Cronback 1951) va (2)
phan tich yéu t§ kham pha EFA. Trudc
tién cac bién trong hé sb twong quan giita
cac bién va tdng (item-total correlation)
duéi 0.30 trong phan tich Cronbach’s
Alpha s& bi loai bo. Tiép theo, céc bién
quan sat co trong s& (factor loading) nho
hon 0.5 trong EFA sé& tiép tuc bi loai bd va
kiém tra téng phuong trinh (>=50%)
(Nunnally & Burnstein 1994). Céac bién
con lai (thang do hoan chinh) s& dugc dua
vao bang céu hoi dung cho nghién ctru
dinh lugng chinh thirc.

Buéc 4: Nghién ciru dinh lwong
chinh thirc

Thang do chinh thitc dugc dung cho
nghién ctru dinh lrong. Két qua thu thap sb
liéu s& dugc dua vao phan tich hdi qui da
bién nhidm kiém dinh cac gia thuyét va mo
hinh nghién ctru dit ra. Cudi ciing kiém tra
céc yéu t& anh huong nay c6 su khac biét
rihau theo dd tudi, trinh dd hoc vAn, thoi
“gian lam viéc ...

Xay dung thang do

Thang do trong nghién ciru nay dugc
dwa vao 1y thuyét dé xay dung, c6 05 nhom
yéu t6 dugc nghién ciu d6 1a : (1) van héa
hé tro - ky hiéu 12 SV, (2) vin hoa co ché
- ky hiéu 1a BV, (3) vén hoa sang tao — ky

hi¢u 1a IV , (4) su hai long ctia nhan vién —
ky hiéu 1a ES, (5) su gin két ctia nhan vién
—ky hiéu 1a EC,

Thang do vé cic nhém vin héa hd
trg trong cong ty

Nhu da trinh bay & trén, cong ty co
vin héa hd trg s& gitip cac thanh vién hoan
thanh t6t cong viéc ctia minh. Mot cong ty
¢6 tinh thin twong trg 14n nhau trong cong
viéc 1a méi truong lam viée tét. Do do, dé
tai sir dung cac bién sau dé do luong muc
do twong trg trong cong ty.

SV-1: Nhan vién d& dang nim bt
duoc cac chinh sach cta cong ty.

SV-2: Clp trén c6 nhitng phan hdi kip
thoi dén nhan vién dé gitp ho lam viéc tét
hon.

SV-3: Nhitng ngudi lam chung rét
than thién va gitip d& nhau.

SV-4: Cép trén danh thoi gian hudng
dan gitip nhan vién hoan thanh nhiém vu.

Thang do vé nhém vin héa co ché
trong cong ty

Cong ty cd xu hudng thién lam viéc
theo nguyén tic, cip bac. Vi co ché nay
moi thong tin, chudn muec, qui dinh s€ rd
rang c6 tinh thuc tién. Nhan vién s& duoc
ddi dai cong bang vé lwong, phu cép, va co
hdi thiang chirc... dua trén cac tiéu chudn,
chuén muc da dé ra. Do d6, thang do nay
nhim do ludng mic dd van hoa co ché
dugc ap dung tai céng ty Dién Luc Binh
Duong.

BV-1: Téi hiéu 18 cac chuin muc
cong viéc cua cong ty.

BV-2: Co céu t6 chirc phan quyén
quan ly trong cong ty rd rang.

BV-3: Céc quy dinh trong cong ty c6
tinh thuc tién.

BV-4: Céac quy dinh trong cong ty co
tinh céng bang.
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Thang do vé nhém vin héa sing tao
trong cong ty

Mot cong ty thién vé vin hoa sang tao
s& tao diéu kién cho nhan vién nghi ra
nhiing cach lam mai giup giam thoi gian,
tang sudt va hiéu sudt trong cong viéc. Tix
do giup cho Cong ty ting kha nang canh
tranh so véi céc dbi thu cing nganh vé
mit chit luong, miu ma va gia thanh.
Thang do nay gitp do luong mirc d6 ma
cOng ty tao mdi truong cho nhén vién sang
tao.

IC-1: Cong ty khuyén khich su sang
tao.

IC-2: Cho ca nhan tu do trong cong
viéc.

IC-3: Cép trén chu trong dén két qua
cong viéc hon la cach thire thuc hién.

IC-4: Dt niém tin vao nhan vién khi
giao viéc.

Thang do vé suw hai long trong cong
viéc ciia nhan vién

Thang do nay do ludng mic d6 hai
long ctia nhan vién dbi v6i cong vide va
moi truong lam viéc.

ES-1: Té1 hai long véi cong viée cua
minh.

ES-2: T6i qui mén nhiing ngudi lam
viéc chung.

ES-3: Tbi thiy cong viéc cua toi ¢b ¥
nghia.

ES-4: Cip trén cia toi 1 ngudi hiéu
biét va c6 trinh d6 chuyén mén.

Thang do vé su giin két ciia nhén
vién d6i véi cong ty

Thang do do luong mirc do gin két
ctia nhan vién ddi vé6i cong ty.

EC-1: T61 xem cong ty 1a ngoi nha thi
hai ciia minh.

EC-2: Téi mudn gin bo lau dai véi
cong ty.
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EC-3: Téi thuc sy quan tdm dén vén
ménh cua cong ty.

EC-4: Toi sin sang lam hét stc minh
dé dugc lam viée tai cong ty.

Muc tiéu ctia dé tai 1a danh gia va xay
dung van hda viing manh tai cong ty Dién
luc Binh Duong, cho nén phuong phap
nghién ctru dinh luong s& duoc thuc hién
dé xir 1y dir liéu cho dé tai. Mot bang céu
hoi da dwoc thiét k& nhim dé do luong ba
loai vdan hoa doanh nghiép, muc do hai
long va su gan két cta nhan vién tai cong
ty Dién luc Binh Duong, 300 bang cau hoi
dugce phat cho nhan vién cac phong ban &
cong ty Binh Duong cho nhitng ngudi cé
thdm ni€n lam viéc tor modt ndm tro 1én.
Trong 300 phiéu khao sat nay, c6 250
phiéu c6 muc do tin cdy cao nhéat duoc
chon, nhiing phiéu khong tin cay dugc loai
trur.

Dit licu ding d phén tich dwa vao
phiéu khao sat dé do ludng van hoa doanh
nghiép, murc do hai long, va su gin két cua
nhan vién déi véi cong ty. Xem xét loai
vin héa nao trong ba loai van hoa (hd tro,
co ché, va sang tao) c¢6 anh huong tich cuc
1én nhan vién. N6i cch khéc, dé thu hit va
gilt chan nhan tai, cong ty can phat trién
loai hinh van hoa nao.

Tir két qua d6, dwa ra két ludn va dé
xudt huéng xdy dung van hoa doanh
nghiép viing manh cho cong ty Dién Luc
Binh Duong.

D@t liéu dugc chay trén phe‘“m mém
SPSS16. Str dung phuong trinh hdi quy dé
do luong su tac dong, st dung Cronbach’s
Alpha dé do luong mirc do tinh cdy cua di
lidu.

4. Két qua nghién ciru
Két qua cho thiy nhu sau:
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Bang 1
Gia thuyét P-value | Result
HI1: Vén héa co ché ¢é tdc dong am lén mirc do hai long | p=0,678 | Loai H1.
cua nhan vién cty DL Binh Duong. p=0,000
H2: Vin héa sdng tao cé tdc dong duong lén mikc dé hai | p=0,125 | Chép nhan H2
long cuia nhan vién cty DLBD p=0,012
H3: Véin héa hé tro cé tdc dong dwong 1én mikc do hai p=0,678 | Chép nhan H3
long ciia nhdn vién cty DLBD p=0,000
H4: Hai long cong viéc cé tdc dong tich cuc lén su gdn | B=1,685 | Chép nhan H4

Két qua nghién ctru cho thdy rang vin
hoa hanh chinh va hd tro ¢6 tac ddng manh
va truc tiép 1én sy gén két ciia nhan vién,
va c6 tac dong gian tiép 1én sy gin két ddi
v6i cong ty. Mot didu kha mau thudn la
van héa sing tao lai it c6 tic dong
(B=0,125) hon céc gia thuyét khac.

Cong ty Dién luc Binh Duong 1a mot
cdng ty nha nudc, nhan vién ¢ tdm ly can
su on dinh, da s6 ngudi tra 10i cau héi la
nam gi¢i, luc lugng lao dong tré chiém
58%, da s tot nghiép dai hoc (78%) va cé
thadm nién lam viéc trén 10 nam. Vi vdy, c6
thé néi nhan vién cong ty c6 tam ly kha hai
long véi van hoa hién tai, tAm ly thich lam
viéc theo co ché va quan tam su hd tro, véi
van hoa nay cong ty da giit chan nhan vién
lam viéc tai cong ty qua thai gian gén b6
dai nhu vay.

5.Két luan va kién nghi
Két qua nghién ctru cho thay hién tai

nhan vién dang lam viéc tuy khong hai
long trong moi trudng cé vin héa doanh
nghiép thién vé co ché va hd tro (B=0,678)
nhung ho van chdp nhan lam viée véi suy
nghi an phan lau bén. T4m ly nhan vién
néi chung 14 can su hd tro tir cép trén dé
dugc thong cam ndi long trong viéc 4p
dung co ché. Cho nén tuy van héa co ché
nghe qua c6 phan go bo, nhung nhéan vién
van vui vé chdp nhan vi tin ring s& duoc
hd trg va thong cam. Diéu nay ciing ly giai
phén nao tuy lam viéc dudi van héa co ché
khé khan nhung nguoi lao déng van gin
b6 lau dai véi cong ty. Vian hoa sang tao it
¢ tac dong hon vin héa hd trg cé thé vi
chua c6 co ché dai ngd phi hop hay cong
ty chi chu trong van dé cai tién hon sang
tao trong viéc danh gia két qua cong viéc
va khen thudng. Tam ly khong hai long tir
nhén vién dbi v6i van hoéa co ché chua hén
dd 1a tin hiéu bi quan khi tién hanh xay
dung van hoa doanh nghiép tai cong ty.
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