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Tom tat

Nghién cuu duoc thuc hién nham dé xudt mot s6 khuyén nghi nang cao hiéu qua cong viéc
(HOCV) ciia nhdn vién nganh du lich & huyén Phii Quéc, tinh Kién Giang. DiF liéu nghién civu
e thu thip théng qua phong van true tiép 185 nhan vién dang lam viéc trong nganh du lich. Ung
dung phan tich nhan t6 kham phd két hop véi hoi quy tuyén tinh da bién, két qua nghién ciru da
chi ra cdc nhan t6 anh hwong dén HOCV ciia nhan vién du lich la “Méi trwong lam viéc”, “Phong
cdch lanh dao”, “Nang lyc cda nhdan”, “Dong lyc lam viéc”. Twr do, nghién cuu dé xudt 4 khuyén
nghi nang cao HOCV cho nhdn vién nganh du lich, bao gom: “Tao méi trwong lam viéc than thién,
thodi mdi cho nhdn vién”, “Lanh dao can quan tam nhiéu hon dén tam tir, nguyén vong ciia nhin
vién”, “Trang bi d&y du kién thire, ky nang lam viéc cho nhdn vién”, “Tao dong lyc lam viéc cho
nhan vién”.

Tir khéa: hiéu qua cong viée, nhan vién du lich, huyén Phii Quéc

Several recommendations to improve the job performance of the employment in
the tourism industry in Phu Quoc, Kien Giang
Abstract

The study aimed to propose the several recommendations to improve the job performance of
the employment in the tourism industry in Phu Quoc district, Kien Giang province. The research
data were collected through dirvect interviews with 185 employees working in the tourism industry.
The application of exploratory factor analysis combined with multivariate linear regression were
used in the study, the research results showed that there are four factors that affect to the job
performance of the travel employees including “Working environment”, ‘“Leadership style”,
“Personal ability”, “Work motivation”. From the findings, the study proposed four the several
recommendations to improve the job performance of the travel employees, including “Generating
the friendly and pleasurable working emvironment for the employees”, “‘Paying more attenttion to
the employees’ thoughts and aspirations from leaders”, “Upgrading the professional knowledge
and skills to work for the employees, “Creating the motivation for the employees”.
Keywords: the job performance, travel employees, Phu Quoc district

1. Pit van dé

Du lich dang tr¢ thanh nganh kinh té mii
nhon trong nén kinh té qudc dan, v&i nhiing
dong g(')p quan trong nhu nang cao thu nhap,
g1a1 quyét viéc lam, tang cucmg giao luu, bao
ton van hoa, phat trién kinh té - xa hoi cia dat
nudc... Tinh Kién Giang thudc khu vyc dong
bang song Ctru Long, noi duoc nhiéu du khach
trong va ngoai nudc biét dén thong qua nhirng
danh lam théng canh noi tiéng, dac biét la tai
nguyén bién dao rat da dang. Nhitng nim qua,
tbc d6 phat trién nganh du lich tinh Kién Giang

ludn rét cao, trong d6 phai ké dén su dong gop
16n tir huyén Pha Quéc. Trong Nam du lich Quéc
gia 2016, dao Pht Qudc don hon 1,45 triéu luot
khach du lich, vugt 20,8% ké hoach, ting gan
63% so voi nam 2015, trong d6 luong khach
qudc té dat 201.132 luot ngudi, ting 38,5%.
Téng doanh thu tir du lich hon 8.920 ty ddng,
tang 32,4% so nam 2015 (Lé Huy Hai, 2017).
Téc do phat trién cia nganh du lich Phii Quéc
cang nhanh th1 kéo theo nhu cau ngay cang gla
tang vé ngudn nhan luc, day 13 yéu té then chdt
lam nén su hai long cua du khach ciling nhu 1a
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cau ndi hiéu qua giita san pham du lich va khach
tham quan, nhung d6 phai 13 ngudn nhan luc
lam viéc ¢6 hiéu qua, c6 trinh dg va nang lyc.
Song, thuc t& dang lo ngai la ty 18 nguon luc
dugc dao tao chinh quy con han ché vé kha nang
ngoai ngit, giao tiép, chuyén mon nghiép vu, ...
Doi ngii lao dong con thiéu va yéu nén chua dap
g kip so véi toc do phat trién ciia nganh du
lich ¢ huyén Phu Qudc, tinh Kién Giang. Trudce
thuc trang nay, nghién ctru dugc thue hién nham
xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén HQCV cua
nhan vién nganh du lich, tr d6 dé xuat ham y
quan tri gop phan nang cao hiéu qua cong viéc,
cai thién chat luong ngudn nhan luc du lich &
huyén Phu Qudc, tinh Kién Giang.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Hiéu qua cong viéc dén nay van con 1a khai
niém kha triru tuong, hi€u qua cong viéc la
mot khai niém da chiéu, 1 sy biéu hién phong
phti ciing nhu duoc danh gia boi nhiéu tiéu chi
hitu hinh va vé hinh. Vi thé, x4c dinh toan dién
cac yéu to quyét dinh HQCV cua nhén vién la
khong dé dang (Duc Anh Mai, 2010). Hiéu qua
cong viéc cua nhan vién dugc xac dinh nhu mot
tidu chi danh gia kha nang va két qua cong viéc
ctia nhan vién trong viéc xdy dung cac hé thong
luong, thuong, kiém tra va kiém soat chit luong
lao dong trong cac doanh nghi¢p (Elias va
Scarbrough, 2004). Mot s nha nghién ciru nhu
Fericelli va Sire (1996), Bourguignon (1997),
Gilbert va Charpentier (2004) da dua ra quan
diém vé hiéu qua duya trén ba khia canh sau: (1)
Hiéu qua cong viéc 1a mot sy thanh cong va su

Moi truong lam viéce

Dong luc lam viéc

thanh cong d6 phu thudc vao con ngudi va cac
yéu t6 khac trong to chirc; (2) Hiéu qua cong
viée 1a két qua ctia mot hanh dong theo do viéc
danh gia hiéu qua 12 hoat dong hau kiém cac két
qua da dat dugc; (3) Hi¢u qua cong viéc ciing la
mot hanh dong bai n6 dan t6i thanh cong nho
vao quy trinh quan 1y, thong tin vé két qua, quy
trinh x4y dyng va kiém tra cac muc tiéu lam
viéc clia nhan vién trong t6 chuc.

Di c6 nhidu nghién ciru 1y thuyét va thuc
nghiém v& HQCV duoc thyc hién. Theo Carter
va Shelton (2009), Blumberg va Pringle (1982)
HQCYV cua nhan vién phu thudc vao ba yéu t:
Nang lyc ca nhan, mdi truong lam viéc va dong
luc 1am viéc. C4 nhan mudn c6 duoc két qua
lam viéc cao thi can hoi du ba yéu t6 nay. Néu
mot trong ba yéu t6 nay khong dwoc dam bao,
s& anh huong tiéu cuc dén két qua lam viée cua
ca nhan va nhém lam vi¢c. Trong nghién ctru
cac yéu to tac dong dén HQCV cua Korkaew va
Suthinee (2012), ngoai yéu to dong luc [am viéc
quyét dinh HQCV cuia cac ca nhan trong to chirc,
cac yéu t khac ciing co tac dong tryc tiép dén
HQCYV ciia nhén vién, d6 1a: cong bang trong t6
chire, su gin két voi cong viée. Trong khi do,
phong cach lanh dao chuyen d6i thong qua 3
yéu t trén co tac dong gian tiép dén HQCV cua
nhan vién. Dua trén Iugc khao tai liéu, mo hinh
nghién ciru cac nhan t6 anh huong dén HQCV
ctia nhan vién nganh du lich Pha Quéc duoc dé
xuit nhu Hinh 1.

Hiéu qua cong viéc
cua nhan vién du lich

Nang luc ca nhan

Phong cach lanh dao

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuat

Trong md hinh nghién ciru, nhan t6 hiéu qua
cong viée la bién phu thude, cac nhan t6 moi
truong lam viéc, dong luc lam viéc, nang luc ca
nhan, phong cach lanh dao 1a bién doc 1ap.
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Mdi nhan t6 trong mo hinh nghién ciru dugc
do luong bang cac bién quan sat thanh phan,
duoc thé hi¢n trong Bang 1.
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Bang 1. Dién giai cac bién trong m6 hinh nghién ctru

M3 héa Noi dung Loai bién
Méi truong lam  MT1 T6i duge cung cip day du phuong tién va thiét bi phuc  Likert 1 — 5
viéc (MT) vu cho cong viéc
MT2 T6i ¢6 mdi quan hé than thiét va gan giii véi dong Likert 1 —5
nghiép
MT3 Nhan vién trong don vi luén duge dbi xir cong bing Likert 1 —5
MT4 Khi gdp kho khan, t6i thudong nhan duoc su hd tro tir Likert 1 -5
dong nghi¢p
Dong lyc lam  DLI Toi ludn cam thay himg thu ddi véi cong viéc minh Likert 1 -5
viéc (DL) dang phu trach
DL2 T6i duge don vi tao nhidu co hoi dé phat trién nghé Likert 1 — 5
nghiép trong tuong lai
DL3 To61 dugce don vi tao co hdi hoc hoi, rén luyén, nang cao  Likert 1 — 5
ky nang lam viéc
DL4 Tf)i luén dqqc truyén cam hing trong cong viée, thac  Likert 1 — 5
day tinh than lam viéc
Nang luc lam NL1 To6i 6 kha nang st dung thong thao ngoai ngit phuc vu  Likert 1 — 5
viéc (NL) trong cong viéc
NL2 T6i ¢6 kha nang xir 1y tdt cac tinh huéng khan cip Likert 1 —5
NL3 T6i c6 kha ning giao tiép t6t trong cong viée Likert 1 -5
NL4 Toi co kiép thtrc chuyén moén va nghiép vu du lich dap  Likert I —5
ung yéu cau cong viéc
NL5 T6i ¢ sy hiéu biét vé vin hoa, xa hoi ving mién. Likert 1 —5
LD1 Cép trép ludn ldng nghe va ton trong nhitng y kién Likert 1 -5
Phong cach 1anh phan hoi cua t6i
dao LD2 Cép trén ludn khéo 1éo, té nhi khi can phé binh t6i Likert 1 -5
(LD) LD3 Cép t‘rén lu@n sau sat, kip thoi giup d&, hudéng dan toi Likert 1 -5
khi can thiét
LD4 Cép trén luon dong viée, khuyén khich, khi toi khong ~ Likert 1 — 5
thuc hién thanh cong cong viée dugce giao
LD5 Cép trén ludn ghi nhan sy dong gop cua toi ddi véitdé  Likert 1 —5
chirc
Hiéu qua cong HQ1 T6i ludn kién tri, nd luc hoan thanh nhiém vu dugc Likert 1 —5
viéc (HQ) giao
HQ2 T6i ludn tuan thu nhing quy tac va ky luat trong cong  Likert 1 — 5
viéc va cua to chirc
HQ3 T6i ludn tiép thu nhimg 16 phan hoi dé cai thién higu  Likert 1 -5
suat cong viéc
HQ4 Mirc 6 hoan thanh cong viéc cua toi luon dat mic cao  Likert 1 — 5
HQ5 Muc d6 thanh 'Eha(? cong viéc cua toi luon dugce cép Likert 1 —5
trén danh gia rat tot
HQ6 Toi st dung hi¢u qua cac ngudn luc dé hoan thanh Likert 1 -5

cong viéc dugce giao
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2.2 Phuong phap thu thip s liéu

Trong nghién ctru nay, phuong phap chon
mau thuan tién duoc s dung dé tién hanh thu
thap s liéu. P6i v6i c& mau, theo Green (1991),
Tabachnick va Fidell (1996) di téng hop céc
nghién ciru va cho rang ¢& mau phu hop dé phan
tich hoi qui da bién t6i thiéu 1a N=50+8m, trong
d6 m 1a s6 bién doc lap. Trong nghién ciru nay,
s6 bién doc 1ap du kién 1a 4, vay theo cong thirc
thi ¢& mau tdi thiéu 1a 82. Theo Hair va cong
su (1998) cho rang dé sir dung phén tich nhan
t6 kham pha (EFA), kich thudc mau t6i thiéu
phai 13 50, tt hon 1a 100 va ty 1¢ quan sat/bién
do luong 1a 5:1, nghia 1a 1 bién do luong can
t6i thiéu 5 quan sat. Thém vao do6, theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008)
thong thuong thi s6 quan sat (c& mau) it nhat
phai bang 4 hay 5 lan s6 bién quan sat trong
phan tich nhan t. S6 bién quan sat trong nghién
ctru nay 1a 18, vay ¢ mau tbi thiéu cho phan
tich nay 1a 18*5, tirc 1a 90. Thuc té, nghién ctru
d3 tién hanh phong vén truc tiép 185 nhan vién
dang lam viéc trong nganh du lich trong khoang
thoi gian tir thang 9/2016 dén thang 10/2016.
Pé dam bao tinh dai dién cua dit lidu nghién
ctru, trong qua trinh khao sat, thu thap dir licu,

céc tiéu chi nhan khau hoc ludn duoc quan tam,
bao gom: gidi tinh (nam chiém 45,4%, nit chiém
54,6%), do tudi (dudi 25 tudi chiém 47,6%, tir
25 dén 35 tudi chiém 28,1%, trén 35 tudi chiém
24,3%), thim nién cong tac (tir 1 dén 3 nam
chiém 42,1%, tir 3 dén 5 ndm chiém 35,7%, trén
5 nam chiém 22,2%).

3. Két qua va thao luin

3.1. DPanh gia hi¢u qua céng viéc ciia nhan
vién nganh du lich

Theo két qua khao sat & Bang 2, muc do dap
g yéu ciu cong viéc cta nhan vién nganh du
lich ¢ huyén Phu Qudc kha tét, gia tri trung binh
dao dong tur 3,80/5,00 dén 4,31/5,00. Trong do,
tiéu chi ludn kién tri va nd luc hoan thanh nhiém
vu trong cdng viéc co diém trung binh cao nhit
(dat 4,31/5,00) va diém trung binh thip nhit ¢
tiéu chi str dung hi¢u qua cac ngué)n luc thuc
hién cong viée (3,80/5,00). Déng thoi, khao sat
con chi ra rang, mic d6 thanh thao trong cong
viéc cua nhan vién du lich khong dwgc danh
gia cao so voi cac ti€u chi khac nhu: tuan thu
t6t quy tic va ky luat trong cong viéc, tiép thu
nhimg 161 phan hoi dé cai thién hiéu suét cong
viéc hay muc do hoan thanh nhiém vu luon dat
mtrc cao.

Bang 2. Danh gia hi€u qua cong viéc cua nhan vién nganh du lich

TT Tiéu chi

Trung binh  P§ léch chuin

AN U AW N =

T6i ludn kién tri va nd luc hoan thanh nhiém vu dugc giao

T6i tuan tha tot quy tic va ky ludt trong cong viéc

Téi tiép thu nhimg 101 phan hoi dé cai thién hiéu suat cong viéc
Murc d§ hoan thanh nhiém vu cong viéc cua toi luon dat muic cao
Muic d thanh thao trong cong viée cua toi rat tot

To61 stir dung hiéu qua cac ngudn luc thyc hién cong viée

431 0,670
4,22 0,662
4,18 0,733
4,05 0,718
3,97 0,641
3,80 0,680

Ghi chii: Mikc danh gia diém tang dan tir diém (1) Rat khong dong y dén diém (5) Rat dong y

3.2. Cac nhén t6 anh hwéng dén hi¢u qua
cong viéc ciia nhan vién nganh du lich

Buée 1: Kiém dinh d6 tin cay cua thang do

Nham kiém tra mirc d6 chit ché@ gilita cac
bién quan st trong thang do, hé s6 Cronbach’s
Alpha duoc sir dung dé danh gia do tin ciy cta
thang do. Sau khi loai bo 3 bién DL5, MT1 va
LD5 do ¢ hé s twong quan voi bién tong nho
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hon gia tri 0,3 (Nunnally, 1978; Peterson, 1994;
Slater, 1995). Két qua kiém dinh cudi cing thé
hién ¢ Bang 3 cho théy, cac nhan td “Dong luc
lam viéc”, “Moi truong lam viéc”, “Nang luc
lam viéc”, “Phong cach lanh dao” déu co hé sb
tin cay khé cao (trén 0,7) va cac bién quan sat
déu dat hé s6 twong quan véi bién tong 16n hon
0,3.
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Bang 3. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

Nhan t6 S

ién  He¢ s twong quan bién - tong nhé nhat

H¢ s6 Cronbach’s Alpha

Dong lyc lam viéce

Nang lyc lam viéc

ob
4
Moi truong lam vige 4
5
Phong cach lanh dao 4

6

Hi¢u qua cong viéc

0,457 0,802
0,520 0,840
0,544 0,824
0,578 0,835
0,485 0,817

Buée 2: Phan tich nhan 6 kham phéa (EFA)

Phuong phap phén tich nhan t6 kham pha
(EFA) duoc sir dung dé xac dinh cac nhan td
dam bao gia tri hoi tu va gia tri phan biét, co
kha nang anh huong dén HQCV cua nhan vién
du lich & huyén Pha Quéc, tinh Kién Giang. Két
qua phén tich EFA véi cac kiém dinh dugc dam
bao nhu sau: (1) Do tin cdy cua cac bién quan
sat (Factor loading > 0,5); (2) Kiém dinh tinh
thich hop cia mo hinh (0,5 < KMO = 0,820 <

1,0); (3) Kiém dinh Bartlett vé tuong quan cua
céc bién quan sat (Sig. = 0,00 < 0,05); (4) Kiém
dinh phuong sai cong don = 68,15% > 50%.
Diéu nay ching té mé hinh ¢é ¥ nghia thong ké
va dit liéu phi hop vdi thi truong. Két qua phan
tich EFA dat dugc van giit nguyén 4 nhan td
chinh, d6 1a F1 (Bong lyc lam vi¢c), F2 (Nang
luc c4 nhan), F3 (Phong cach lanh dao) va F4
(Méi trudng lam viéc) dugce thé hién trong Bang
4.

Bang 4. Cac nhan t6 méi dugc hinh thanh tir phan tich nhén t6 kham pha (EFA)

Ky hi¢u Bién quan sat Tén nhén t6

F1 4 bién: DL1, DL2, DL3, DL4 Pong lyc lam viée
F2 5 bién: NL1, NL2, NL3, NL4, NL5 Néng luc ca nhan
F3 4 bién: LD1, LD2, LD3, LD4 Phong cach 1anh dao
F4 3 bién: MT2, MT3, MT4 Moi truong lam viée

Buée 3: Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién

Dua vao két qua phan tich & Bang 5 cho
thy, muic ¥ nghia ciia mé hinh (Sig. = 0,00) nhod
hon gié tri 0,05 nén mé hinh dugc thiét 1ap c6 ¥
nghia thong ké, hé s6 R2 hiéu chinh 13 0,382 ¢
nghia 1a 38,2% su bién thién HQCYV cua nhan
vién du lich & huyén Phu Quéc duoc giai thich

boi cac nhan t trong mo hinh. Gia tri Durbin
— Watson 1a 1,862 thé hién mo hinh khong vi
pham hién tuong tu tuong quan (Mai Van Nam,
2008). Ngoai ra, hé s6 VIF cua cac bién trong
mo hinh nhoé hon 4 rit nhidu nén mé hinh khong
¢6 hién twong da cong tuyén (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy da bién

Nhén t6 anh huéng Hé s wéc lwong  Mikc y nghia H¢ s6 VIF
Hing sb 1,462 0,000 -

F1: Bong lyc lam viéc 0,018 0,022 1,726

F2: Nang luc ca nhan 0,105 0,017 1,488

F3: Phong céch lanh dao 0,180 0,014 1,421

F4: Moi truong lam viée 0,232 0,001 1,392

Hé s6 R2 hiéu chinh 0,382

Heé s6 (Sig.F) mirc y nghia 0,000

Hé s6 Durbin — Watson 1,862
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Tir két qua phan tich & Bang 5 cho thiy, 4
nhan t6 anh hudng tich cyc dén HQCV ciia nhan
vién du lich & huyén Phti Quéc, tinh Kién Giang
bao gdm: Mbi trudng lam viée, phong cach lanh
dao, nang lyc ca nhan, dong luc lam viéc.

Mai truong 1am viée 1a nhéan td quan trong,
tac dong manh nhat dén HQCV cua nhan vién
du lich. Khi nhan vién dugc lam vi¢c trong moi
treong than thién, thoai mai, duoc cung cip day
du phuong tién va thiét bi phuc vu cho cong
viée, duoc ddi xu cong béng va nhan duoc su
hd tro tir cac dong nghiép s& tao tinh than hing
khoi, thuc déy nang luc lam viéc, céng hién
nhiéu cho t6 chuc. Tir d6 cho thiy, vin dé xay
dung mai trudng 1am viée can duoc xem 1a giai
phap quan trong nhim nang cao HQCV cho
nhén vién nganh du lich ¢ huyén Phu Quéc, tinh
Kién Giang.

Nhan t6 phong cach lanh dao tac dong tich
cuc dén HQCV cua nhan vién du lich. Pidu nay
cho thay, khi ngudi lanh dao biét ling nghe,
t6n trong ¥ kién cua cip dudi, biét dong vién,
khuyén khich, huéng dan va hd tro cép duoi,
ludn khéo 1éo, té nhi khi phé binh, va dic biét 1a
ghi nhan sy dong gop cua nhan vién d6i vai to
chirc s& tao thém dong luc dé thuc ddy nhan vién
cd géng hoan thanh nhi€m vu. Tt d6, nang cao
HQCYV nhéan vién nganh du lich ¢ huyén Phu
Qudc, tinh Kién Giang.

Nang luc cd nhan twong quan thuan voi
HQCYV cua nhan vién du lich. Khi nhan vién cé
kién thure, chuyén mon vé nghiép vu du lich, am
hiéu vé vin héa, xa hoi vung mién, kha nang
giao tiép linh hoat, xir Iy tinh hudng tét va dic
biét 1a thong thao ngoai ngii thi kha nang thich
mg v6i cong viée va hoan canh lam viéc tot
hon. Qua do6, kha nang xtr Iy cong viéc cia nhan
vién du lich sé linh hoat, HQCV cua nhan vién
s€ duoc cai thién.

Cubi cung, nhan té dong luc lam viéc tac
dong tich cuc dén HQCV cua nhan vién du lich.
Piéu nay thé hién khi nhan vién dwogc truyén
cam hing trong cong viéc, cam thdy hung tha
voi cong viéc, ¢o6 co hdi hoc hoi, nang cao ky
ning, phat trién nghé nghiép trong tuong lai thi
tinh than, thai d6 1am viéc cta nhan vién du lich
s€ duoc cai thién. Tu do, HQCV cua nhén vién
nganh du lich s€ dugc nang cao. Pay la co s¢
khoa hoc hitu ich cho ngudi quan Iy ngudn nhan
luc du lich & huyén Phu Quéc nghién clru, xay
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dung chinh sach twong tac v&i nhan vién nhim
tang HQCV cua nhan vién nganh du lich.

3.3. Mot s6 khuyén nghi ning cao hiéu
qua cong viéc cho nhan vién du lich

Thir nhat, tao méi trudng lam viéc than
thién, thoai mai cho nhan vién bﬁng su gén Kkét
gita cac thanh vién trong tap thé, néu cao tinh
than doan két, ddng thoi xem yéu té nay 1a mot
trong nhiing tiéu chi xét thi dua dé mdi ca nhan
¢6 sy diéu chinh hanh vi phu hop noi 1am viée.
Méi trudng lam viée t6t, ludn thic day tinh than
sang tao, sy hting thu véi cong vige, tr dd nhan
vién du lich s& “chay” hét minh v&i cong viéc
duoc giao pho.

Tht hai, 1anh dao can quan tam nhiéu hon
dén tam tu, nguyén vong ciia nhan vién, giai
quyét thoa dang nhiing van dé vuéng mic trong
cong viée cling nhu chu trong chiam lo dén doi
séng vat chét, tinh than ctia nhan vién. Cach tdt
nhat dé khuyén khich nhan vién lam viéc hing
say la su tin nhiém cta lanh dao danh cho nhan
vién, cho phép nhan vién giai quyét van dé trong
kha ning va giup d&, ho trg khi ho gip kho khin.
Khi nhén vién dugc danh gia ding mtrc va nhan
dugc tran trong vi nhitng dong gop, ho s& cong
hién khong ngung, nhu vy hi¢u qua cong viéc
s& tot hon rat nhiéu.

Thir ba, trang bi day du kién thirc, k§ ning
lam viéc s€ gitip cho nhan vién du lich tu tin,
chi dong voi cong viéc duge phan cong. Cac
don vi quan 1y ngudn nhén lyc du lich can té
chire cac 16p tap huin, dao tao nghiép vu ngin
han tai chd. Bén canh do, viéc bo sung kién thirc
vé van hoa, lich st ddc diém dia 1y va mot s6 ky
nang khac nhu k¥ nang giao tlep, ngoal ngu
dé phuc vu cho cong viéc ciing rat can thiét cho
nhan vién trong nganh du lich.

Thu tu, tao dong luc 1am viéc cho nhan vién
du lich bang cac chinh sach luong thuéng va
khuyén khich phét trién trong cong viéc. Quy
dinh cu thé vé ché d6 khen thuong ddivéi nhitng
nhan vién hoan thanh tt nhiém vu va hinh thire
xtr phat di v6i nhan vién vi pham. Nhan vién s&
cam thay thoa man véi mure thu nhap xtng dang
nhitng gi ma ho da cong hién cho tap thé, cong
vi€c, chinh vi vdy chinh sach luong thuong la
yéu t6 khong thé thiéu néu mudn thic diy nhan
vién lam viéc hi¢u qua va co chét luong hon
nira.
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4. Két luan

Dé duy tri va phat trién nganh du lich bén
viing, tao ra nhiéu gia tri gia tang, bén canh khai
thac loi thé sdn c6 tir thién nhién thi phat trién
ngudn nhan lyc cua nganh tré thanh didu kién
tién quyét, dic biét dbi véi noi huyén dao xa xoi
nhu Phii Qudc, tinh Kién Giang. Két qua nghién
ctru cho thay, mirc d6 dap tmg yéu cau cong viéc
ctia nhan vién du lich & huyén Phtu Quéc kha
t6t, trong d6 tiéu chi ludn kién tri va nd luc hoan
thanh nhiém vu trong cong viéc dugc nhan vién
thuc hién tdt, trong khi ti€u chi st dung hi¢u qua
cac nguodn lyc thue hién cong viéc chua duoc du
khéch danh gia cao. Bén canh do, nghién ctu da
chi ra 4 nhan t6 anh huéng dén HQCV ciia nhan
vién du lich bao gém: Moi truong lam viéc,
phong cach lanh dao, nang luc ca nhan, dong
luc lam vi¢c. Trong d6, moi truong lam vige
1a nhan t§ c¢6 tac dong manh nhat ¢én HQCV
ctia nhan vién du lich. Nghién ctru da dé xuat
4 khuyén nghi nang cao HQCV cho nhédn vién
nganh du lich, day 1a co so khoa hoc quan trong
d6i v6i nha quan tri nhan sy trong nganh du lich
& huyén Pha Qudc, tinh Kién Giang.
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