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Tom tat

Nghién civu diege thwe hién nham xem xét vai tro ciia cdc yéu t6 vé cam két quan tri va sie ho tro
ciia nha quan tri déi véi chat long cua hé thong thong tin (HTTT) o cdc doanh nghiép tai Thanh
phé Ho Chi Minh. Mau nghién ciru gom 175 doi twong dang lam vzec 0 cdc vi tri trong cdc logi
hinh doanh nghiép khéc nhau. Dit liéu nghién civu diege thu thip chii yéu théng qua khdo sdt bang
bang cdu hoi (tu’ thang 3/2017 — 6/2017) va sau do phdn tich théng ké mo ta va thuc hién cdac kiém
dinh gia thuyet nghién curu thong qua phan tich héi quy tuyén tinh véi sw ho tro ciia phan mém
SPSS. Két qua nghién ciru cho thdy chat lwong HTTT chiu sw tac déng ciia cong tac dao tao, suw ho
tro ciia nha quan tri. Ngodi ra, mét s6 ham y nghién cieu ciing dwoc trinh bay nham néng cao vai
1ro ciia yéu té quan tri doi véi chdt lwong HTTT ¢ cdc doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: cam két quan tri, su hé tro ciia nha quan tri, chat lwong hé théng thong tin

The factors of management commitment and management support to the quality of
information system in some enterprises in Ho Chi Minh city
Abstract

This study was conducted to examine the role of management commitment and management
support in the quality of information system (IS) in enterprises in Ho Chi Minh City. This study
included 175 participants working in different positions in businesses of various types. Data was
collected primarily through the questionnaire (March, 2017 — June, 2017) and then it was analyzed
for descriptive statistics, research reliability and validity and hypothesis testing through a multiple
linear regression with the support of SPSS. Research results showed that the quality of IS was
influenced by the training and the management support. In addition, some research implications
were also presented to enhance the role of management as a factor in the quality of IS in Vietnamese
enterprises.

Keywords: management commitment, management support, quality of Information system

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh hién nay, khi cong nghé
thong tin dd anh hudng sau rong trong tit ca cac
linh vuc cua doi séng, kinh té, x3 hoi, bén canh
nhitng co hdi ma toan cau hoa mang lai, Viét
Nam ciing phai d6i mat voi nhiéu thach thuc,
kho khan trong d6 c6 nhiing thach thtc kho
khan lién quan dén viéc ung dung cong nghé
thong tin dé phuc vu cho sy phat trién cua cac
doanh nghiép. Su phat trién ciia doanh nghiép
12 mot trong nhing tac dong manh mé dén sy
phat trién cia HTTT bén canh cac yéu t6 tac
dong trong qué trinh van hanh HTTT nhu yéu
cau Ve kiém soat, quan 1y ctia nha quan tri, yéu
cau vé luat phap lién quan trong linh vuc HTTT
va su phat trién ngady cang cao cia cong nghé

thong tin.

Trong moi trudong canh tranh, doanh nghlep
hoat dong phai chiu sy tac dong cua nhiéu yéu
t6 khac nhau, nhiing yéu t6 nay anh huéng dén
su hitu hi¢u va hi¢u qua cua HTTT trong viéc
thuc hién cac chtc ning cua hé thong qua do
anh huong dén chit lugng cia thong tin trong
doanh nghiép. Theo nhiéu nghién ctru cng bd,
chat luong thong tin xuat phat tir viéc thuc hién
mot hé thdng thong tin chat lugng (Sacer va cong
su, 2006). Mot HTTT chét lugng lién quan dén
viéc do ludng thong tin ddu ra ctia hé théng thuc
té (Delone and McLean, 2003), do dé can phai
xem xét cac khia canh chat lugng cta thong
tin ddu ra. Mot HTTT chét lugng 1a mot sy két
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hop cua phan clng c6 chit luong, phan mém,
mang mady tinh, co s& dit liéu, chat luong cong
viéc va su hai long ctia nguoi st dung (Sacer va
cong su, 2006). Nhu vay HTTT co chét luong
s& tao ra thong tin tot va hiru ich, va dé ciing 1a
chirc ning quan trong nhat cia HTTT. Vi viée
thyuc hién cac chirc nang cia HTTT s& gop phan
gitp doanh nghiép dat dugc cadc muc ti€u hoat
dong kinh doanh, gitip cai thién va nang cao su
htru hi¢u va hi¢u qua cta qua trinh hoat dong
(Soudani, 2012), hd tro cho cac hoat dong quan
tri bao gdm qua trinh ra quyét dinh cta nha quan
tri (Gelinas va cong su, 2011). Ngoai ra, HTTT
chit luong va sy hitu hiéu cua kiém soat ndi bo
ciing c6 anh huong dang ké dén chét luong cac
bao cao trong doanh nghiép, sy hitu hiéu cua
HTTT c6 thé dan dén viéc ra quyét dinh tét hon
boi cac nha quan 1y, hé théng kiém soat ndi bd
httu hiéu hon, nang cao chét lugng cua béo cao
tai chinh, bao cao quan tri va tao diéu kién tot
cho xur ly céc nghi¢p vu tai chinh (Sajady va
cong su, 2008).

Nhu vy co thé thay vai tro ddc biét quan
trong cua HTTT trong doanh nghiép, vdi cac
doanh nghiép & nudc ta hién nay phan 16n 1a
doanh nghiép nho va vira véi HTTT con nhiéu
han ché trong viéc quan 1y cac hoat dong phat
sinh hang ngay, han ché trong cung cap thong
tin hiru ich, nhirng han ché nay c6 thé can tro
su phat trién cta doanh nghiép va budc doanh
nghiép phai thuong xuyén ddi méi dé ting kha
ning canh tranh trong méi trudng toan cu hoa
v6i cac doanh nghiép nude ngoai khac khi trong
tuong lai s& co rat nhiéu loai hinh doanh nghiép
dau tu va hoat dong & Viét Nam.

Thuc trang hoat dong kinh doanh cta cac
doanh nghiép dit ra vin dé can quan tam dé 1a
chit luong ciia HTTT va cc nhén t6 quén tri tac
dong dén chét luong HTTT nhu thé nao, hodc
muc d6 tac dong ra sao dén chat luong HTTT
o thi truong Viét Nam, bdi vi chiic nang cua
HTTT la phai phuc vu cho muc tiéu hoat dong
ctua nha quan tri. B6 cﬁng chinh 12 van dé nghién
clru cua bai viét nay, van d& nghién ctru nay
quan trong boi vi chét luong cia HTTT 1a yéu
td rat can thiét, hiru ich cho su hoat dong hiru
hiéu va hiéu qua cta doanh nghiép, 14 nén tang
vitng chic cho quan 1y chit lugng cua thong tin
trong doanh nghiép, chit lugng cia HTTT 1a co
s& dé doanh nghiép nang cao cong tac quan Iy
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toan doanh nghiép, gitp ich cho qua trinh thuc
hién quyét dinh ctia nha quan tri va dam bao cho
doanh nghiép trong viéc dat dugc cac muc tiéu
va chién lugc kinh doanh d@ ra.

Do vay, nghlen ctru nay dugce thuc hién nham
cung cap thém bang ching thuc nghlem vé cac
nhan t6 quan tri tac dong dén chat luong HTTT
tai cac doanh nghiép Viét Nam. Pé dat muc tiéu
nay, cac nghién cuu trudc day duogc phan tich,
két hop phuong phép dinh luong thong qua
khéo sat 175 doi tuong dang lam vi¢e tai cac
doanh nghi¢p khac nhau.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Cam két quén tri

Cam két quan tri 1a tong hop cic cam ket
khong chi dé quan 1y sy tham gia va giao quyén
cho nhan vién ma con 1a sy hop tac trong ndi bd
va cai thién giao tiép xuyén sudt t6 chirc (Liebler
va McConnel, 2012). Theo Armstrong (2011)
cho rﬁng, cam két quan tri nhu 1a mdt hinh thirc
quan 1y nhim muc dich khoi goi su cam két dé
hanh vi chii yéu 14 ty diéu chinh chir khong phai
1a kiém soat boi 1énh trimg phat va ap luc bén
ngoai dén c4 nhan, va cic mdi quan hé trong to
chitc déu dya trén mutc do tin cay cao. Sy két
nbi v6i cam két quan tri, trong sy phat trién ctia
HTTT, chiu anh hudéng boi sy tham gia ctia cac
lanh dao, quan ly trong muc tiéu xay dung va
phat trién cia cac HTTT, va cam két 15 rang dé
chtirng minh cho sy hiéu qua cta viéc thuc hién
ké hoach cong tac, dé xem nhu mot nd luc dé
chi dao, phé duyét, do luong, hd trg cac hoat
dong tir bat dau dén hoan thanh mot du an phat
trién nhu 1a mot hinh thirc tham gia tich cuc ciia
lanh dao va nha quan ly (Englund va Bucero,
2006) Tac gia cho rang, cac dic diém cua cam
két quan tri manh m& bao gdm: nhiing nha quan
1y cip cao ung ho thay ddi va trao quyén cho
nhan vién dé thuc hién thay déi, do luong thanh
qua phai phu hop v6i muc tiéu cong ty, sy dau tu
vao qua trinh hoat dong cua cong ty, va tai thuc
hién, cong nghé va hé thong, phat trién va duy
tri nguon nhan lyc, thong tin lién lac cia cac
muc tiéu va két qua. Nhung tac g1a khéc dinh
nghia cam két quan tri véi triét 1y ve chat lugng,
mirc 46 ma giam dbc diéu hanh cip cao hanh
dong nhu nhitng nguoi ban, nhiing triét gia, va
hudng dan cho cap dudi cta ho (Sureshchandar
va cdng su, 2002); va cam két quan tri dé 1am tét
nhit cho khach hang (Boshoff va Allen 2000).
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Trong hau hét cac nghién ciru, cam két quan
tri dugc dinh nghia va do luong tir nhan thic
cua nha quan tri va tir nhan thirc cua nguoi lao
dong Tong hop cac nghlen ctu lién quan cho
thay rang dao tao, trao quyen va khen thuo‘ng la
nhing bién do ludng tét nhat cua yéu té cam két
quan tri (Bowen va Lawler 1995; Tax va cong
su, 1998). Do do, trong nghlen cuu nay tac gia
t6 chuc do luong cam két quan trj bang viéc st
dung ba chi so do ludong trén.

2.2. Chit lwong hé théng thong tin

Céc quan diém vé chéat luong HTTT chu
yéu dua trén quan diém vé chat luong HTTT
dugc thuc hién trong cac nghién cuu trude va
dugc phan tich tir quan diém chét lugng theo mo
hinh HTTT thanh cong cia DeLone va McLean
(2003). Cu thé:

Theo DeLone va McLean (1992, 2003);
Seddon (1997) thi chét lugng hé théng gin véi
su thanh cong va ho dung thang do chat luong
HTTT pht hop v6i md hinh da phat trién gdm:
dé sir dung, chiic nang ctia h¢ théng, tinh tin cay,
tinh linh hoat, chat lwong dir liéu, tinh chuyén
dong, tinh tich hop va tim quan trong. M6 hinh
cua DeLone va McLean 1a mot trong nhiing
md hinh ctia HTTT thanh cong, c6 rat nhiéu
tac gia tong hop cac nghién ctru trude day vé
HTTT thanh cong dua trén mo hinh ctia Delone
va Mclean cho nghién ctu cua ho. Trong mo
hinh h¢ thdng thong tin thanh cong, DeLone va
McLean (2003) d& xuét ring sy thanh cong cia
HTTT duogc xac dinh boi chét luong hé thong
thong tin (chat lugng k¥ thuat cua hé thong) va
chat lugng dau ra cta hé théng thong tin (chat
luong thong tin dugc tao ra). Su thanh cong cua
HTTT duogc xem xét thong qua st dung sau yéu
t6, d6 1a: (1) chat lugng hé thdng, (2) chat lugng
thong tin, (3) chét luong dich vu, (4) st dung
hé théng, (5) su hai long cua nguoi st dung, (6)
loi ich dat dugc. Mot hé théng chét luong s€ tac
dong dén viéc su dung va théa man cua nguoi
sit dung hé thong. Chét luong cua HTTT lién
quan dén viéc do luong thong tin dau ra cia hé
thong thyc t& va d6 1a cac dic tinh mong mubn
ctia hé thdng gém: tinh kha dung, tinh gia tri, do
tin cdy, kha nang thich trng va thoi gian dap tng
nhu cau. Trong nghién ctru cia Petter va cong
su (2008) vé do luong sy thanh cong cia HTTT
lién quan dén mo hinh, cac khia canh, xay dung
thang do va mdi quan hé, tac gia cho rang chat

luong hé théng thé hién cac dic tinh mong mubn
ctia hé thong nhu: dé st dung, tinh linh hoat, d6
tin cdy, dé tim hiéu, su tinh té va thoi gian dap
g cua hé thong. Pong thoi trong nghién ciru
ndy tac gia ciing str dung thang do chat lugng hé
thong ctia Sedera va cong sy (2004) gdbm chin
bién quan sat dé do luong chat lugng cia HTTT.

Theo Sabherwal va cong su (2006) cho ring
HTTT thanh cong dugc cau tric tir bon khia
canh bao gém: chat lugng hé thng, nhan thirc
tinh hiru ich, sy thoa man nguoi sit dung va st
dung hé thong.

Chét luong thong tin dén tir viéc thuc hién
HTTT chét lwong. Chit luong HTTT 14 su tich
hop cua chét luong phan cig, phian mém, con
nguoi, mang ludi k¥ thudt cong nghé, co s¢ dir
lidu, chat luong cong viée va sy thoa man nguoi
su dung (Sacer va cong su, 2006). Mot s6 tac
gia di moé ta chit luong HTTT thong qua: su
httu hi€u, sy hitu ich, tinh hi¢u qua, thoa man
nguoi st dung Tinh hi€u qua cia mét HTTT la
s danh gia cuia HTTT thanh cong dé dap tmg
cac muc tiéu dugc thiét 1ap, va mot trong nhirng
muc tiéu quan trong ctia HTTT la cung cip
thong tin phuc vu qué trinh ra quyét dinh cua
nha quan 1y va cac ddi twong lién quan.

Su httu hi¢u cua HTTT la do luong su thanh
cong cua HTTT dé dap ung cac myc tiéu dugc
thiét 1ap, hoac sy théa man nguoi su dung (Stair
va Reynolds, 2010). Theo 6ng, chat lugng
HTTT thuong 1a linh hoat, hiéu qua, dé tiép can
va tinh kip thoi. Dong thoi kiém dinh HTTT dé
dap g nhu cau cudi cung ctia ngudi st dung
c6 thé thdy dugc cac dic tinh chat lwong kip
thoi, hitu hi€u, hi¢u qua.

Sajady va cong su (2008) cho rang sy hiru
hiéu cia HTTT dya vao nhan thirc cua nguoi
thuc hién quyét dinh vao sy hitu ich cua thong
tin dwgc phat sinh boi hé thong dé théa mén nhu
cau thong tin cho qua trinh xir Iy hoat dong, cac
bao cao quan tri, du toan ngan sach va kiém
soét trong t6 chirc. Chit lugng ciia HTTT la mot
HTTT tich hop tir tit ca cac yéu tb lién quan,
phu hop dé tao ra thong tin chat luong, va do
1a nhitng thanh phan vé& phin mém, phan ctng,
con nguoi, tha tuc, dit liéu va mang ludi tmyén
thong (Susanto, 2013). Chat lugng cia HTTT
c¢6 thé gitp xac dinh xem dy an 13 thanh cong
hay thit bai, @& ma cic nha quan Iy c6 thé dua
ra quyét dinh diing dén va phu hop véi cac diéu
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kién caa du an.

2.3. Sw hé tro ciia nha quﬁn tri

Su hd trg cua nha quén tri cp cao lién quan
dén muc d6 san sang clia nha quan tri cung cap
quyén, su chi dao va nhitg ngudn lyc trong va
sau qué trinh thyc hién HTTT dé giup cho hé
thong hay du an thanh cong. Thiéu sy hd trg tir
cac nha quan 1y cip cao trong HTTT trong moi
trudng may tinh c6 thé 1a mot tham hoa cho phan
mém va cho hé thong ton tai (Ein-Dor va Segev,
1978). Theo Choe (1996) giai thich h trg quan
tri bao gém su chuén bi danh gia cac muc tiéu,
danh gia dé xuit du 4n phat trién HTTT, xéc
dinh thong tin va cic qué trinh can thiét, thuc
hién xem xét chwong trinh va ké hoach phat
trién HTTT. C6 nhiéu nghién ctru cho thiy hd
tro quan 1y cip cao 1a yéu té thanh cong quan
trong cho cic du an ERP (Davenport, 1998;
Somers va Nelson, 2004). Thuc té, ho tro quan
Iy cp cao c6 lién quan cho thanh cong chung
cua cac phﬁn mém & céc giai doan sau thuc hi¢n
(Ifinedo, 2008). Ngoai ra, hd tro quan tri khong
chi quan trong ddi v6i viéc phan bo cac ngudn
luc can thiét ma con dua ra mot tin hiéu manh
mé& dén cac nhan vién dé thuc hién cac thay ddi
thiét yéu. Theo Bodnar va Hopwood (2010), sur
phat trién quan trong ctia HTTT trong to chirc
can ¢o su hd tro cia nha quan tri, cling theo tac
gia thi nhitng nhan t6 anh huong dén HTTT la
sy ung dung CNTT, chuyén mon ctia nguoi su
dung h¢ théng, su tham gia cua nguoi st dung,
huin luyén dao tao va su hd tro cia nha quan
tri. Nhu vay, hd tro ctia nha quan tri 1 nhan to
quan trong dé danh gia tinh hiru hiéu cia HTTT
trong t6 chirc.

2.4. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét
nghién ctru

Mo hinh nghién ctru dugce thiét 12p dua trén
gia dinh cong tac dao tao, khen thudng, su trao
quyén va su hd tro ctia nha quan tri ¢6 tac dong
truc tiép dén chat lugng HTTT. Co sé cho viée
xay dung mo6 hinh nghién cttu nay dua trén co
so 1y luan vé cac khai niém nghién ctru co thé
anh huong dén chat lugng HTTT va duya trén
mo hinh nghién ctu tr cdc nghién ctru c6 lién
quan nhu nghién ctru ctia Rapina (2014), Ahmad
Al-Hiyari va cong su (2013), Seyal va cong su
(2000).

Theo Cooper (2006) cam két quan trj 1a sy
tham gia va duy tri nhitng hanh vi ciia nha quan
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tri dé nhiing nguoi khac dat dugc cac muc ti€u
ma cong ty dat ra, boi vi cam két quan tri 1am
gia tang hi¢u qué HTTT. Thong va céng su
(1996) 1ap luan rang néu c6 sy cam két & murc
do thap ctia nha quan 1y thi khong thé thuc hién
dugc dén cac khia canh lién quan cta hé thong
thong tin. Nghién ciru ciing cho thdy rang cam
két quan tri 1am gia ting hiéu qua cta hé thong
thong tin bai vi nd cung cp cac ngudn luc can
thiét cho hé thong thong tin. Rahayu (2012) da
xem xét anh huéng ciia cam két quan tri vé chét
lwong dir liéu va HTTT, 6ng thdy rang cam két
quéan tri va chat luong cta dir liéu cing nhau
tac dong dén HTTT. Trong nghién ciru cia
Rapina (2014) cho rang cac nhan t6 anh hudng
chat luong HTTT va y nghia cua no dén chét
luong thong tin bao gdbm: cam két ctia nha quan
tri, van hoa to chirc, co cu td chiec. Trong mot
nghién ctru cua Ahmad Al-Hiyari va cong su
(2013) cho rang c6 mdi quan hé déng ké giira
cam két quan tri va HTTT. Vi cac 1ap luan trén,
ddng thoi theo 1y thuyét cam két quan tri gdom 3
yéu t6 dio tao, khen thuong va trao quyén, do
d6 nghién ctru gia dinh rang:

H1: Nhan t§ dao tao co tac dong tich cuc dén
chat lwong HTTT

H2: Nhén t6 khen thuong c6 tac dong tich
cuc dén chit luong HTTT

H3: Nhén t6 trao quyén co tac dong tich cuc
dén chat luong HTTT

Su hd tro quan tri déng mot vai tro quan trong
trong viéc thuc hién HTTT trong cac DNNVV
(Thong va cong su, 1996; Lertwongsatien va
Wongpinunwatana, 2003; Seyal va cOng su,
2000). Sy hd trg ctia nha quan tri, chéng han
nhu trong céc hinh thic tham gia du an HTTT,
c6 thé mang HTTT vao sy lién két v6i cac muc
tiéu va chién luoc ctua doanh nghiép (Jarvenpaa
va Ives, 1991). Sy tham gia hd tro ctia ho cling
s& khuyén khich nguoi sir dung phat trién thai
do tich cuc vé phia dy an HTTT, va do do6 co
nhiéu kha niang din d¢én HTTT hiéu qua. Quan
trong hon, nha quan 1y ¢6 thim quyén dé dam
bao phan bd du ngudn lyuc cho du an HTTT. Vi
vay, nghién ctru hy vong rang trong cac cong
ty, c6 su tham gia hd tro quan 1y phd bién trong
HTTT, s€ c6 mot HTTT hi¢u qua cao hon.

H4: Nhan t6 su hd tro cua nha quan tri ¢ tac
dong tich cuc dén chét luong HTTT
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir liéu

Nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién bé’mg
cach guri bang cau hoi dén cac ca nhan dang 1am
viéc tai cac cong ty, chu yéu tai TP.HCM, khong
phan biét quy mo doanh nghi¢p, dia ban hoat
dong, loai hinh doanh nghiép va hinh thuc s¢
hitu vén. Trong do, doi tugng chinh dugc khao
sat trong doanh nghi¢p d6 1a nguoi phu trach
HTTT trong cac phong ban hodc cac nhan vién
truc tiép st dung HTTT trong doanh nghiép.
Thoi gian tién hanh khao sat tir thang 3 dén hét
thang 6/2017. Dit liéu dugc thu thap bang cach
guri bang cau hoi tryc tiép hodc qua email voi
link khao sét truc tuyén trén google cho cac ca
nhan thyc hién khao sat. Tac gia biét dén cac
nhan nay théng qua cac mdi quan hé trong qua
trinh lam vi€c, thong qua ban be va nguoi than
v6i k¥ thuat chon mau thuan tién.

Thong tin vé miu nghién ctru: mau nghién
ctru gdm 175 ¢4 nhan tham gia khao sat dang
lam viéc tai nhiéu doanh nghiép khac nhau bao
gdém 71 doanh nghiép trach nhiém hiru han (ty
1é 40,6%), 60 doanh nghiép ¢ phan (chiém ty
1& 34,3%), 20 doanh nghiép tur nhan (chiém ty
1€ 11,4%), con lai 24 doanh nghiép gém doanh
nghi¢p nha nudc va doanh nghié¢p lién doanh (ty
1€ 13,7%). V& linh vuc hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, dugc phan loai ra 6 truong
hop, thir nhat 13 linh vic du tu tai chinh chiém
ty 1€ 29,8%, thir 2 1a linh vyc thuong mai dich
vu véi ty 1€ 25,8%), thtr 3 1a linh vuc xay dung
voity 1€ 21,5%, thur 4 1a linh vuc san Xuét véi ty
18 15,2%, va cubi cung la cac linh vuc gido duc
dao tao va linh vyc khac véi ty 16 7,8%). Vé quy
mo doanh nghiép trong mau nghién ctru ciing
¢6 sy khac nhau, tap trung chu yéu 1a doanh

nghiép vira va 1én véi téng cong 108 doanh
nghiép (chiém ty 1& 61,8%), tiép theo 1a doanh
nghiép nho chiém 28% tuong tng véi 49 doanh
nghiép, cubi ciing 13 doanh nghiép siéu nho vai
18 doanh nghiép (ty 18 10,3%). Lién quan dén
viéc ung dung CNTT trong cong tac quan ly,
theo két qua khao sat thu thap dugc thi chiém
s6 lugng nhiéu nhat 13 tmg dung phdn mém véi
120 doanh nghiép (chiém ty 1¢ 68,6%), tiép theo
1a sir dung Excel véi 28 doanh nghiép (chiém ty
1¢ 16%) va cudi ciing 1a phan mém ERP chiém
15,4% tuong tng v6i 27 doanh nghiép sir dung
phan mém ERP.

Noi dung trong nghién ctu dinh lugng la
bang cau hoi v6i ndi dung chu yéu 1a cac thang
do lién quan dén do ludng yéu té cam két quan
tri theo thang do cia Hayes va Allinson (1994),
Boshoff va Allen (2000) gom 3 bién quan sat do
ludng yéu té dao tao (ky hiéu TR1 dén TR3),
5 bién quan sat do luong yéu td trao quyén (ky
hiéu TQ1 dén TQ5), 4 bién quan sat do luong
yéu t6 khen thuong (ky hiéu KT1 dén KT4), 5
bién quan sat do luong yéu t6 sy hd tro nha quan
tri liy tir thang do ctia Krumbholz and Maiden,
(2001) (ky hiéu TMS! dén TMS5). Thang do
bién chat lugng HTTT tac gia sir dung thang
d6 c6 chon loc cua Gable va cong sy (2003),
Sedera va cong sy (2004) gdm 6 bién quan sat
(ky hiéu ASQ1 dén ASQ6). Cac bién quan sat
nay duoc do luong bang thang do Likert 5 diém
(1: Rét khong ddng ¥; 5: Rét dong ¥).

3.2. Phwong phap phén tich dir liéu

Mau nghién ciru (n=175) duoc danh gia
bang h¢ s6 Cronbach’s Alpha, h¢ sO twong quan
bién tong va phan tich kham pha nhan t6 véi cac
tiéu chuan: Hé s6 Cronbach’s Alpha 16m hon 0,6
(Ha1r va cong su , 2006), hé s6 twong quan bién
tong 16m hon 0,3 (Nunnally va Bernstein, 1994),
hé s6 KMO 16n hon 0,5, kiém dinh Bartlet ¢6
P-value<0,05, phuong sai giai thich 16n hon
50%. Cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh
bang phan tich hdi quy tuyén tinh boi v6i cac
gia thuyét vé danh gia sy phu hop ciia mé hinh
va xem xét tac dong cua cac bién doc 1ap vai
bién phu thudc.

4. Két qua va thao luin ham y nghién ciru

4.1. Két qua danh gia thang do

Sau khi thu thap dir liéu hoan chinh va nhap
liu vao phan mém SPSS 22, kiém dinh thang
do bang hé sb tin cay Cronbach Alpha dugc

73



VAN HIEN UNIVERSITY JOURNAL OF SCIENCE

VOLUME 6 NUMBER 2

thuc hién dé loai cac bién khong co do tin cay
cao va khong thich hop véi thang do dé cai thi¢n
do tin cdy cua thang do. Sau khi loai cac bién

¢6 hé s twong quan bién téng nho hon 0,3 cho
thay cac khai niém dat tinh nhat quan noi tai, hé
s6 Cronbach Alpha > 0,6 (Bang 1).

Bang 1. Két qua phan tich hé s Cronbach Alpha

Yéu to Cronbach’s Alpha Két qua loai bién
Pao tao 0,789 Khong

Trao quyén 0,659 Loai 2 bién TQ1, TQ2
Khen thuong 0,788 Khoéng

Su hd trg cuia nha quan tri 0,741 Khong

Chat lugng HTTT 0.847 Khong

Két qua phan tich nhan t6 dbi véi cac bién
ddce 1ap cho th?iy tri s6 KMO =0,843 théa min
diéu kién > 0,5 va nho hon 1, do d6 viée phan
tich nhan t6 1a phi hop véi dir liéu mau. Két
qua cho thdy c6 3 nhén t6 duoc trich véi tong
phuong sai giai thich béi 3 nhan t5 16n hon
50%, tong s6 nhan td déu 16n hon 0,5. C6 sy x40
tron ciia cac bién quan sat trong timg nhan to
va duoc dit lai tén cla cac nhan to nhu Bang 2:

Bang 2. Két qua phan tich nhan té kham pha
bién ddc 1ap

Bién Nhan t6 chinh
quansit  gseova  Khen Trao
dao tao thudéng quyén
TMS3 0,786
TMS4 0,766
TR1 0,696
TMSI1 0,669
TMS5 0,667
TR2 0,624
TR3 0,606
KT4 0,81
KT3 0,751
KT2 0,728
KT1 0,6
TQ4 0,812
TQ3 0,789
TMS2 0,548
TQ5 0,524
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Két qua phan tich nhan t6 ddi voi nhan t6
chat lugng HTTT cho thiy tri s6 KMO =0,836
thoa mén didu kién > 0,5 va nho hon 1, s6 lugng
bién quan sat khong thay d6i, do d6 viéc phan
tich nhén 6 1a phu hop vé6i dir lidu mau. Két qua
cho thay chi c¢6 1 nhén t6 dugc trich véi tong
phuong sai giai thich bai 3 nhan té 1én hon
50%, tong s6 nhan t6 déu 16n hon 0,5 (Bang 3).

Bang 3. Két qua phén tich nhan t6 kham pha

bién phu thudc
Bién quan sat Nhin té chinh
1
ASQ3 0,770
ASQ6 0,760
ASQ2 0,703
ASQ5 0,680
ASQ4 0,677
ASQ1 0,670

4.2. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh
béi

Tir két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA,
phan tich hoi quy tuyén tinh dugc thyc hién
nham xac dinh méi quan hé tuyén tinh cac bién
doc lap (hd trg va dao tao, khen thuong, trao
quyén) va chit luong HTTT. M6 hinh hdi quy
¢o6 dang sau:

Y =p0+pB1X1 +B2X2 +pB3X3 +e

Y: chit lugng HTTT (bién phu thudc) (ASQ)

X1: Hb trg va dao tao (HTDT)

X2: Khen thudng (KT)
X3: Trao quyén (TQ)
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Bang 4 cho thiy cac hé s6 twong quan
Pearson giita cac bién doc lap va bién phu thude
cling nhu giira cac bién doc 1ap voi nhau, trong
d6 c6 sy trong quan giita bién doc 1ap va bién
phu thudc véi (p-value < 0,05).

Bang 4. Ma tran hé s6 tuong quan giita cic

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi
gilia cac bién doc lap va bién phu thudc duoc
trinh bay trong Bang 5. Hé sb tuong quan da
bién diéu chinh R2 = 0,211, p-value < 0,05 cho
thdy 21,1% do bién thién cua bién phu thudc
dugc giai thich bai cac bién doc 1ap. Trong do
¢6 1 bién hd tro ddo tao 1a dong gbp c6 ¥ nghia

thanh phan y }

He o Khen Trao  Chitluwong va duy nhat vao viéc du bao chat luong HTTT

daotao thuéng quyén HTTT (p-value < 0,05), do d6 gia thuyét H1, H4 dugc
o 1 0570%* 0085 0463+ chap nhan. Céac bién con lai 1a khen thudng va
d0 tao ’ ' | trao quyén khong dong gop vao du bao chat
Khen | 0.152% 0238+ hrc.zng HATTT, do d6 gia thuyét H2, H3 khong
thudng chap nhan. . ) )
Trao | 0.135 Mo .l}mh h01 quy tuyén tinh bdi cac nhan to
quydn duoc biéu thi nhu sau:

. ASQ =5,448 + 0,384*HTDT
Chat 1
lugng
HTTT
Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi
A A A - Hé¢ Sé A z
He so chua chuan hoa Z 1, Da cong tuyén
. chuan hoéa Mirc y
Mo hinh Sai & nehia
B al 20 Beta . Tolerance VIF
chuan

Hings6 5,448 0,885 6,155 0,000
Hb trg dao 0,384 0,065 0,485 5,916 0,000 0,675 1,482
tao
Khen -0,068 0,104 -0,054 -0,658 0,512 0,664 1,506
thuong
Trao 0,129 0,087 0,102 1,494 0,137 0,977 1,024
quyén

4.3. Ham y nghién ctru

Tir bdn nhén t6 rit ra tir phan tich co s 1y
thuyét va dua trén két qua nghién ctru cua cac
nghién ctru trude ¢ nude ngoai, két qua nghién
ctru sau khi nghién ctu ¢ thi truong Viét Nam
phat hién nhan t6 quan tri tac dong dén chat
lugng HTTT d6 1a su hd tro va cong tac dio tao
cua nha quan tri. Bén canh do, nghién ciru ciing
phat hién ra ring vn d& vé khen thudng va trao
quyén cho nhéan vién thi khong c6 tic dong ¥
nghia dén chat luong HTTT.

Két qua nghién ctru ndy ciing ¢6 mot s ham
y d6i v6i doanh nghiép trong viéc quan tim va
nang cao chat lugng HTTT ciing nhu quan tdm
dén cac yéu to quan tri trong qué trinh van hanh
HTTT giap cho nha quan tri c6 nhiing dinh

huéng ding dan cho su phat trién caa HTTT
trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té. Nhan
thirc tAm quan trong cia HTTT mang lai trong
viéc gia ting gia tri cho cong ty va nang cao chit
luong HTTT 1a mot nhi€ém vu quan trong trong
moi truong canh tranh. Cu thé doanh nghiép can
tap trung ddy manh van dé vé cong tac dao tao
ngué)n nhan luc, hd tro dﬁy du cho nhan vién
trong qua trinh lam viéc, cong ty can c6 nhitng
chinh séach, chién lugc vé dao tao nhan sy, hién
nay dbi voi nhan vién bén canh kién thirc vé
chuyén mén, nghé nghiép, ho can co kién thirc
va ky nang vé sir dung CNTT, k§ ning ngoai
nglr va kha nang phan tich bdo cédo tai chinh,
phan tich thong tin d&& hd trg cho nha quan tri
trong viéc ra cac quyét dinh kinh té. Bén canh
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d6 can hd tro ddy du cho nhan vién cac didu
kién can thiét trong qua trinh lam viéc nhu hd
tro vé moi truong lam viée, giao tiép v6i nhan
vién va cac diéu kién vat chat, tinh than khac dé
nhan vién cam thay doanh nghiép 1a mét noi ho
c6 thé gan bo lau dai va sin sang cong hién cho
cong viéc, khi nhan vién c¢6 dinh hudng muc
tiéu, cong hién hét minh thi chat luong cong
viéc s& nang cao va chic chian HTTT véi thanh
phan chinh 14 con ngudi lam viée trong d6 s&
nang cao chit luong.

Mic du da dat dugc muc dich ban dau la
danh gia tac dong cta cac yéu té quan tri dén
chit lugng HTTT tuy nhién nghién cuu nay
ciing c6 mot s6 han ché nhét dinh:

Tht nhét, viéc khao sat chi duoc tién hanh
tai mot thanh phd duy nhat 1a Thanh ph H6 Chi
Minh nén tinh khai quat ctia nghién ctru chua
cao va c6 thé bi han ché nhit dinh. Ngoéli ra
nghién ciru str dung phuong phap lay mau thudn
tién bang ky thuat phong vén truc tiép cac a6i
tuong khao sat. Do do, cac nghién ctru tiép theo
nén tién hanh khao sat thém & cac khu vuc khac
nhau dé c6 thé thay dugc birc tranh toan canh
hon vé anh huéng cua cac yéu t6 dén chat luong
HTTT.

Tht hai, nghién cru nay dugc thuc hién
trong mot khoang thoi gian ngén do bi gi6i han
vé mit thoi gian va ngan sach trong thuc hién
nghién ctru nén viéc thyc hién khao sat véi co
mau chua 16n.

Tht ba, mtic do giai thich ctua bién doc 1ap
d6i v6i bién phy thudc chua cao do c6 nhiéu yéu
t6 khac co thé tic dong dén chét luong HTTT.
Do d6, cac nghién ctru tiép theo nén thuc hién
vOi mot ¢& mau 16n hon va xem xét thém cac
yéu t6 khac c6 thé tac dong dén chat luong
HTTT tai thi truong Viét Nam.

5. Két luan

Véi viée phén tich cac két qua nghién ciru,
dé tai da giai quyét dugc cac muc tiéu nghién
ctru va dé xuét cac ham ¥ nghién ciru. Viée thuc
hién dé tai nay xuat phat tir bbi canh thyc tién &
Viét Nam, HTTT c6 vai trd va y nghia to 16n d6i
v6i sy thanh cong cia doanh nghiép, gitp cho
nha quan tri thuc hién cac quyét dinh htru ich
trong kiém soat va quan 1y doanh nghiép, gop
phan quan trong giup doanh nghiép dat duoc
cdc muc tiéu va chién lugc kinh doanh. Dé tai
duogc thuc hién dya trén phan tich cac khai niém
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co ban trong mo hinh HTTT thanh cong va cac
nghién ctru ¢ lién quan, phan tich mot s6 nghién
ctru lién quan & cac nudc trén thé gidi, qua do
mod hinh nghién ctu duge xay dung cu thé, ro
rang, cac ky thuat phan tich nghién ctru dugc
thuc hién hop 1y, khoa hoc. Két qua nghién ctru
cling cho thiy tac dong y nghia cua su hd tro
giao duc dao tao ddi v6i chat luong cua HTTT
trong doanh nghiép, diéu nay cho thiy tam quan
trong cua giao duc, dao tao trong bét ky HTTT
ctia bat ky doanh nghiép nao trong mdi truong
canh tranh va ung dung CNTT manh mé nhu
hién nay. Tuy nhién, ddi v6i bat ky nghién ctru
nao cling c6 nhiing han ché nhat dinh, bén canh
cac dong gop cua dé tai, ciing c6 nhirng han ché
duogc trinh bay va nhiing huéng nghién ctru s€
duoc thyc hién tiép tuc trong tuong lai.
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